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 لةالتعريف بالمج

العزيز للدراســات التربويــة مجلــة علميــة محك مــة، وهــي   عبــد مجلــة جامعــة الأمــير ســطام بــن 

دورية نصف سنوية تُعنى بنشر البحوث وتطوير المعرفة العلميـة في مجـال التربيـة، ومـا يتصـل بهـا مـن        

بمـا يتفـو ورسـالة الجامعـة وأهـدافها،      ، كافة ةالعلوم التي تخدم العملية التربوية في المراحل التعليمي

 .وينسجم مع الأطر والضوابط المنظمة للبحث العلمي في الجامعات السعودية

 أن تكون مجلة متميزة ضمن قواعد النشر العالمية في نشر بحوث العلوم التربوية والنفسية: الرؤية

بوية والنفسية باتباع معايير أكاديميـة  نشر البحوث الأصيلة والمحكمة في مجال العلوم التر :الرسالة

 ومهنية متميزة ومعلنة.

 الأهداف:

تهـدف المجلــة بشــكل عــام إلى تسـليط الضــوء علــى بعــ  جوانـب النشــا  العلمــي في جامعــة     

ث العلميـة الأصـيلة في مجـال العلـوم التربويـة، مـن       والعزيز، من خـلال نشـر البح ـ  عبد الأمير سطام بن

، كمـا تهـدف    حاجات البـاحثين المتخصصـين داخـل الجامعـة وخارجهـا     خلال توفير وعاء للنشر يلبي

 المجلة بشكل خاص إلى تحقيو الأهداف التالية:

ثـراء حركـة البحـث    في إالفاعل مع الجامعات ومراكز البحث العلمي المحلية والعالميـة   لإسهاما .1

 في المجال التربوي.

يــة المتعمقــة والمبتكــرة للمســتجدات  طــرح المعالجــات العلملالبــاحثين المتميــزين همــم اســتنهاض  .2

 .والقضايا التربوية المعاصرة

 .العلمية الأصيلة في التخصصات التربوية والنفسية بحوثتوفير وعاء لنشر ال .3

 .متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية .4

 الموافقة على الإصدار:

  م2016/ـه1436عام صدرت الموافقة على إصدار مجلة العلوم التربوية 

 م4/2016 ـه8/1438 العدد الأول من المجلة  صدر المجلد الأول 

 عنوان المراسلة:

 مجلة العلوم التربوية
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

 11942الخرج:  183ص. ب. 
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Journal of Educational Sciences 

Prince Sattam Bin Abdulaziz University 

P. O. Box: 173 AlKharj: 11942 

AlKharj, Kingdom of Saudi Arabia  

 :jes@psau.edu.sa Email البريد الإلكتروني:

 :http://jes.psau.edu.sa Website URL الموقع الإلكتروني:



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

6 

 

Aims:  

JESPSAU aims to shed light into some aspects of the scientific activity at 

Prince Sattam bin Abdulaziz University through publishing original scientific 

research in the field of educational sciences. It also aims to support researchers 
in this field by providing a new publishing facility that meets the needs of 

specialized researchers within the University and beyond. 

Vision:  
To be a distinguished journal within the global publishing rules for 

publishing educational and psychological sciences research. 

Objective: 

The objectives of the Journal can be thoroughly specified in the following 
four objectives: 

1.  Participating effectively with universities and domestic and international 

scientific research centers to enrich the research activities in the field of 
education. 

2.  Mobilizing outstanding researchers to get their contributions in providing 

the deep and innovative scientific solutions for contemporary educational 
issues. 

3.  Providing a publication channel for publishing original papers in the 

educational and psychological disciplines. 

4.  Following-up conferences and scientific seminars in the field of educational 
sciences. 
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 وتعليمات النشر في مجلة العلوم التربويةقواعد 

 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

 يشتر  في الأبحاث المقدمة للنشر في المجلة ما يلي: .1

القواعد العلمية  أن يكون البحث أصيلًا، وتتوافر فيه شرو  البحث العلمي المعتمد على  •

 والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية في مجالات العلوم التربوية.

المجلة الإلكتروني، مطبوعة على  الإلكتروني وعبر موقعيتم ارسال البحوث عبر البريد   •

سم(، مع ترك 24×سم18، ويكون تصميم الصفحات بقياس )Microsoft Wordبرنامج 

سم( أعلى الصفحة وأسفلها، ويمكن 2.6( على الجانبين، وهامش )سم2هامش )

 الاستعانة بالتصميم المتوافر على الموقع الإلكتروني للمجلة في ذلك.

يراعى أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، ومراعياً لقواعد الضبط ودقة الرسوم   •

( للبحوث Traditional Arabic( وبخط )16ومطبوعاً ببنط ) إن وجدتوالأشكال 

( للبحوث المكتوبة باللغة Times New Romanوخط ) 12المكتوبة باللغة العربية، وبنط 

( 10الإنجليزية، مع مراعاة أن يكون التباعد بين السطور مسافة مفردة، وبين الفقرات )

 ويكون ترقيم الصفحات في منتصف أسفل الصفحة.

( 7000( كلمة، ولا يزيد عن )4000يشتر  ألا يقل عدد كلمات ملف البحث عن )  •

كلمة متضمنة المستخلص، والهوامش، والمراجع، كما ينبغي أن تكون الجداول 

والأشكال مدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية 

الضرورية، ويراعى ألا تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول مساحة الصفحة، ويستخدم 

( في متن الجداول في البحوث العربية، والخط 10(، بنط )Traditional Arabicالخط )

(Times New Roman( بنط ،)في متن الجداول في البحوث الإنجليزية.7 ) 

أن يكون البحث ملتزماً بدقة التوثيو، وحسن استخدام المصادر والمراجع، مع الأخذ في   •

نظام جمعية علم النفس الأمريكية الحسبان أن نظام التوثيو المعتمد فـي المجلة هو 

 (.American Psychological Association, APA, 6th Editionالإصدار السادس )

إضافة المصادر والمراجع العربية باللغة العربية وترجمتها إلى اللغة الانجليزية في نهاية   •

  البحث.
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ة الأبحاث المتوافر على يتبع في تنسيو العنوان والمستخلص ومتن صفحات البحث ومراجع  •

  الموقع الإلكتروني للمجلة.

يرفو بالبحث المراد نشره مستخلصاً باللغة الإنجليزية، ويأتي بعد المستخلص العربي في   •

أول البحث، وإذا كان البحث باللغة الإنجليزية فيرفو مستخلصاً باللغة العربية في حدود 

 ( كلمة.160260)

 قد سبو نشره أو قُدم للنشر في أي جهة أخرى.يشتر  ألا يكون البحث   •

يقدم الباحث الرئيس تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين )إن وجدوا( بفيد بأن البحث  .2

المراد نشره لم يسبو نشره، وأنه غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر في جهة أخرى حتى تنتهي 

 إجراءات تحكيمه وصدور القرار بشأنه.

حو الفحص الأوّلي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إبداء لهيئة التحرير  .3

 الأسباب.

تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث، وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في التحرير  .4

 والنشر.

حكمين من  في حالة قبول البحث مبدئياً، يتم إشعار الباحث، ومن ثم تختار هيئة التحرير .6

 ، بالإضافة إلى حكم مرجح للاستعانة برأيه عند الحاجة.ذوي الاختصاص

 على الأكثرة أشهر ـلال ستـا خـن عدمهـر مـيتم إشعار الباحث بقرار صلاحية بحثه للنش .6

 من تاريخ استلام البحث.

في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، ترسل تلك الملاحظات إلى الباحث لإجراء التعديلات  .8

 لى أن تعاد للمجلة خلال مدة أقصاها أسبوعين من إرسالها إليه.اللازمة بموجبها، ع

 الأبحاث التي لا يتم الموافقة على نشرها لا تعاد إلى الباحثين. .7

( من خلال الدخول على موقع المجلة pdfيستطيع الباحث الحصول على نسخة من بحثه )ملف  .9

 .jes.psau.edu.saالالكتروني 

كافة حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشره فـي أي منفذ  فـي حال قبول البحث للنشر تؤول .10

 نشر آخر ورقياً أو إلكترونياً، دون إذن كتابي من هيئة تحرير المجلة.
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مراسلة المجلة تعني قبول شرو  النشر واللائحة الداخلية للنشر، ولهيئة التحرير الحو في  .11

 تحديد أولويات نشر البحوث.

نشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين، ولا تعبر بالضرورة عن رأي الآراء الواردة فـي البحوث الم .12

 المجلة.
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Guidelines and Rules of publication in JESPSAU: 

1. The submitted manuscripts for publication in the Journal have to meet the 

following conditions: 

*  The submitted manuscript has to be original and adhere to the academic 

rules of the scientific research in the fields of the educational sciences.  

*  A manuscript should be submitted via email and the website of the 

Journal. It should be prepared as a Microsoft-word document. The page 

design should be in the size (17c.×24c.), leaving the margins of 2cm. on 

the two sides, and the margins of 2.5 cm. on the top and bottom. An 

author can follow the design available at the website of the Journal. 

*  A manuscript should be written in correct language and tables and 

figures (if any) should be precise and clear. It should be typed in 

Traditional Arabic (font size 16) for manuscripts written in Arabic, and 

in Times New Roman (font size 12) for manuscripts written in English. 

The line spacing should be single-spaced and (10) between paragraphs 

and the page numbering should be in the middle on the bottom of the 

page. 

*  A manuscript should not be less than (4000) words and should not be 

more than (8000) words including the abstract and the notes and the 

references. Tables and figures should be inserted in their respective 

positions and includes all the necessary illustrations. They should fit 

wee the layout of the page. Tables in manuscripts written in Arabic 

should use the Traditional Arabic (font size 10), and Times New 

Roman (font size 8) for tables in manuscripts written in English.  

*  The Manuscript should be committed to the appropriate documentation 

styles taking into consideration that the approved documentation style 

by the Journal follows the APA style. (American Psychological 

Association, APA, 6th Edition). 

*  Adding the sources and references in Arabic and translating them into 

English at the end of the manuscript. 

*  The design of the title, abstract and margins of the submitted 

manuscript should follow the layout and format approved by the 

Journal. The sources of the published papers available at the website of 

the Journal can be taken as a model. 

*  An abstract in English (following an abstract in Arabic) should be 

attached at the beginning the manuscript, if the manuscript is in 

English, an abstract in Arabic (150–250) words should be attached. 
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*  Submission of a manuscript implies that the work described has not 

been published before or that it is not under consideration for 

publication elsewhere. 

2. The principal author and all the co-authors (if any) should fill and sign a 

written form that the paper to be published has not been published before 

and that it is not submitted for publication elsewhere and that will not be 

published elsewhere until the complete of the publication procedures in the 

Journal. 

3. The editorial board has the right for an initial evaluation of the assigned 

manuscript to determine its eligibility for reviewing or rejecting it without 

giving reasons. 

4. The Journal has the right to produce the paper and highlight its title(s) in a 

way that is commensurate with its style of editing and publishing. 

5. In case of an initial acceptance of the manuscript, an author should be 

notified. Then, the editorial board selects two specialized reviewers, in a 

addition to selecting a third one when necessary.  

6. An author should be notified with an acceptance or rejection letter within 

six months since the first submission. 

7. 7- In case of any remarks by the reviewers, they will be sent directly to the 

author in order to make the necessary changes. The modified manuscript 

should be sent back to the Journal within two weeks. 

8. Manuscripts which are not accepted for publication will not be returned to 

the authors. 

9. An author can obtain a copy of his accepted paper (pdf.file) via the website 

of the Journal (jes.psau.edu.sa). 

10. In case of accepting a manuscript for publication, all rights are reserved for 

the Journal. No part of this publication should not be reproduced in any 

form or by any means, without the prior written permission of the publisher 

(the editorial board of the Journal). 

11. Corresponding the Journal implies agreeing to the terms and the internal 

regulations of publication. The editing board has the right to determine the 

priority of publishing the manuscripts. 

12. All viewpoints mentioned in the published papers in the Journal express the 

opinions of the authors. They do not necessarily reflect the opinions of the 

Journal.  
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 المقدمة:

ت التعليمية والباحثين ذوي الاختصاص حرصت هيئة التحرير بالمجلة على مساعدة الجها

( وأثرها على COVID-19لمواجهة الظروف الطارئة التي أحدثتها جائحة فايروس كورونا )

المجتمعات العالمية عامة وعلى المملكة العربية السعودية خاصة في جميع مناحي الحياة بما في ذلك 

اهمة في إصدار هذا العدد الخاص، وقد الهيئات التعليمية ومواردها البشرية وذلك من خلال المس

 تضمن :

  طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية للاستفادة من نظام

 التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا.

  وسبل  (19-)كوفيدالممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية خلال فترة جائحة

 معة الملك سعود.تطويرها بجا

 العزيز التقويم الإلكتروني عبد مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن

 (.COVID-19في ظل جائحة كورونا )

  لبلاك"لتقويم مبادرة الطالب المساعد "ساعد" في تخطي عقبة استخدام أعضاء هيئة التدريس 

 في التعليم الطارئ خلال جائحة كورونا.  "بورد

  واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا(COVID- 19). 

 ِّل الرقمي استجابة لجائحة كورونا بالمملكة قة لبوابة المستقبل للتحوُّجاهزية المدارس المطب

 العربية السعودية.

 ائحة كورونا واقع التعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية لج

( على طلاب جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة COVID-19المستجد )

 التدريس والطلاب وأولياء الأمور.

  مستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي ومعوقات

 ذلك في ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم.

 دارة الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية.الرشاقة التنظيمية مدخل لإ 

  العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت

 .الأزمات
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 Access to Educational Technology and its Implications on Learning 

Outcomes of 15-year olds in Saudi Arabia∗ Empirical Evidence from 

OECD PISA 2018 in the context of COVID-19 

وتود هيئة التحرير بالمجلة شكر وتقدير الباحثين المشاركين في هذا العدد، وتعتذر لمن لم 

يتيسر نشر بحثه حرصًا على الالتزام بجودة الأبحاث وآلية التحكيم الموضوعي، وتتقبل كل ما 

 تطوير المجلة وتقدمها. إليها من ملحوظات وتعليقات تدعم دير

 والله الموفو،،،      

 رئيس هيئة تحرير مجلة العلوم التربوية

 د. مبارك بن فهيد القحطاني أ.
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني

Alquraini. Turki Abdullah. S, Alharthi Hanan Ruddah S. (2020). The nature of 

challenges facing students with disabilities in Saudi universities to benefit from 

the distance learning system during the Coronavirus pandemic. Journal of 

Educational Science, 6 (1), 19-52. 

The nature of challenges facing students with disabilities in Saudi 

universities to benefit from the distance learning system during the 

Coronavirus pandemic 

Prof:Turki Abdullah . S. Alquraini 

Professor, special education department 

College of education, King Saud University 

Talquraini@Ksu.Edu.Sa 

Hanan Ruddah S. Alharthi 

Master of Special Education at  

King Saud University 

438203795@Student.ksu.edu.sa 

Abstract: 

The goal of the current study is to examine the challenges facing students 

with disabilities in Saudi universities to benefit from the distance learning 

system during the Coronavirus pandemic. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive survey method was used by preparing a questionnaire consisting 

of (24) items.The sample of the study consisted of (205) from those students 

who are enrolled in these universities. The results of the study showed that the 

first challenges affecting the benefit of  these students from the distance learning 

system were : the learning  challenges in the this system, followed by technical 

challenges, while the personal challenges were among the least challenges that 

these students faced. The results of the study also revealed there were 

statistically significant differences on the challenges affecting the benefit of 

these students from this system according to three variables: the gender among 

the sample for male students, a scientific specialization for media, and the type 

of disability for those who with  blindness, low vision and learning disabilities. 

In contrast, the results of the study indicated that there were no statistically 

significant differences according to the variable of enrolling the online courses at 

the university before Coronavirus pandemic. In the light of its results, the study 

presented some recommendations that can help in overcoming these challenges 

affecting the benefit of these students from this system.  

Keywords: Electronic learning, higher education, universal design for learning, 

students with disability. 
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امعات السعودية طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الج (.2020القريني، تركي عبدالله سليمان. )

.22–11 (،1) 6 مجلة العلوم التربوية،.للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا

للاستفادة  طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية

 من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا

 (2)حنان رده سعيد الحارثي              (1)نيأ. د. تركي عبدالله سليمان القري

 :المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في 

الجامعات السعودية الحكومية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا. ولتحقيو 

( عبارة، 24) المسحي من خلال إعداد استبيان تألف من أهداف الدراسة استُخدم المنهج الوصفي

( من الطلاب والطالبات من ذوي الإعاقة الملتحقين بتلك 206وقد تكوَّنت عينة الدراسة من )

الجامعات. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز التحديات المؤثرة على استفادة هؤلاء الطلاب من 

ديات التعليمية في نظام التعليم عن بُعد، تلتها التحديات نظام التعليم عن بُعد تتمثل في: التح

أقل التحديات التي واجهت هؤلاء الطلاب. كما  التِقنية، في حين كانت التحديات الشخصية

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التحديات المؤثرة على استفادتهم من هذا 

ك لصالح الذكور، ومتغير )التخصص العلمي( وذلك لصالح النظام تعزى لمتغير )الجنس( وذل

تخصص الإعلام، ومتغير )نوع الإعاقة( وذلك لصالح ذوي كفِّ البصر وضعف البصر وصعوبات 

التعلم. وفي مقابل ذلك أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

امعة قبل جائحة كورونا(. وأخيًرا، قدَّمت الدراسة في ضوء )الالتحاق بمقررات إلكترونية في الج

نتائجها بع  التوصيات التي يمكن أن تساعد في التغلب على تلك التحديات المؤثرة على 

 استفادتهم من هذا النظام. 

التعليم العالي، التصميم الشامل للتعلم، الطلاب ذوو  التعليم الإلكتروني،الكلمات المفتاحية:

ة.الإعاق

                                                             
ة، ـة السعودي ــة العربي ــاض، المملك ــالري ـ، ودـك سع ــة الملـة التربية، جامعـة، كليـة الخاصـم التربيـأستاذ التربية الخاصة بقس  (1)

 Talquraini@Ksu.Edu.Sa(. 11461) (، الرمز البريدي2467ص. ب. )
 Student.ksu.edu.sa@438203795، امعة الملك سعودماجستير في التربية الخاصة بج  (2)

mailto:438203795@Student.ksu.edu.sa
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني

 المقدمة:

في  (The World Health Organization, WHOلقد أطلقت منظمة الصحة العالمية )

 م( إنذارًا أكدت فيه انتشار جائحة تعرف باسم "مرض فيروس كورونا2020شهر مارس )

(Coronavirus disease) (Covid-19) WHO, 2020) وفي ضوء ذلك، قامت العديد من الدول .

جراءات الاحترازية التي تُسهم في حماية مواطنيها من هذه الجائحة. وعلى باتخاذ الكثير من الإ

رأس تلك الدول المملكة العربية السعودية، إذ قامت بالكثير من تلك الإجراءات ومنها إيقاف 

 هـ(.1441 الدراسة في جميع مؤسسات التعليم العالي والتحوُّل نحو التعليم عن بُعد )وزارة التعليم،

ولو بشكل مؤقت لحال فإن عدم انتظام الطلاب بتلك المؤسسات بما فيهم ذوي الإعاقة وبطبيعة ا

%( من هؤلاء 91أدى إلى آثار سلبية، كان أبرزها انقطاع أكثر من )نتيجة لتفشي هذه الجائحة

 United Nations)الطلاب بمن فيهم ذوي الإعاقة عن الدراسة في هذه المؤسسات حول العالم، 

Educational Scientific and Cultural Organization, Unisco, 2020)   مما  أدى إلى

والذي يمكن  (Distance Learning)التحول الكامل  نحو  ما يُعرف بنظام  "التعليم عن بُعد" 

وصفه بأنه: عملية تعليم الطلاب المعارف والمهارات دون الحاجة إلى الحضور الجسدي للمؤسسة 

 United Statesخلال وسيط وأدوات تقنية وأشكال مختلفة للتعلم عن بُعد. ) التعليمية، وذلك من

Distance Learning Association,USDLA, 2020 ) 

وقد ظهر هذا النوع من التعليم في القرن التاسع عشر في أوروبا إذ كان المعلمون يعلِّمون 

التكنولوجيا والاتصالات طلابهم من خلال المراسلة والمواد المكتوبة والبريد، ومع تقدم 

الإلكترونية، تحوَّل التعليم عن بُعد إلى تعليم باستخدام الحاسب الآلي والإنترنت والوسائط 

 ;Burgstahler, 2002 Valentine, 2002المتعددة؛ لتحقيو أقصى قدر من الفاعلية. )

Burgstahler, Corrigan, & McCarter, 2005) 

نه يمنح المتعلم مرونة عالية في تحديد وقت ومكان التعلم، ويتميز هذا النوع من التعليم بأ

كما أنه يُسهم في تخطِّي الصعوبات البيئية كالتنقل لمن يجدون صعوبة في التنقل، كما أنها 

عن النتائج الإيجابية التي يحققها الطلبة  لًاتُشعِر الفرد بالمزيد من الاستقلالية وتقرير المصير، فض

علاوة  (Kent, 2015; Means, et al, 2010; Galusha, 1997)م الإلكتروني الملتحقون في التعلي

على ذلك، يدعم نظام التعليم عن بُعد تعلُّم الطلاب ذوي الإعاقة في مؤسسات التعليم العالي بطريقة 
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تجعل تقديمه لهم حاجة مُلحَّة، كدعم استفادة تلك الحالات التي تواجه إعاقة جسدية أو حسية من 

من التعليم التقليدي، والذي يتطلب التسهيلات والتعديلات في  لًاقررات الإلكترونية بدحضور الم

، كما يحقو هذا النوع من النظام مبادئ  (Brokop, 2008)البيئات المادية بتلك المؤسسات

والذي يعتبر من الممارسات  Universal Design of Learning (UDLالتصميم الشامل للتعلم )

في تقديم الأفكار  (UDL)مجال دعم وتعليم هؤلاء الطلاب حيث تتمثل مبادئ الحالية في 

والمعلومات بطرق متعددة، والتنويع في أشكال العروض التقديمية، وتنظيم أهداف المواد التعليمية، 

وسهولة الوصول إلى قدرات معرفية وفكرية متنوعة، وتزويد الطلاب بطُرق متعددة للتعبير عن 

. والمتأمل في تلك المبادئ يلحظ أنها تمثل المميزات التي يقدمها نظام (Brokop, 2008)ف همهم 

التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة حيث تُتاح الفرصة لهم للوصول إلى المحتوى الأكثر ملاءمة 

لهم. وهذا يمنحهم المرونة للاستماع أو مشاهدة أو قراءة محتوى المحاضرة بتنسيو مختلف. كما 

لطلاب فرصًا مختلفة للانخرا  مع زملائهم وأساتذتهم دون الشعور بالتمييز أو المعاملة يقدم ل

 (.  (Kent, 2015بشكل مختلف بسبب إعاقتهم 

ورغم تلك المزايا التي يتيحها نظام التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة في مؤسسات التعليم 

لِّل من فرص استفادتهم القصوى من هذا العالي إلا أن هناك مجموعة من التحديات التي قد تق

النظام. وفي هذا السياق، أُجريت العديد من الدراسات التي سعت إلى تحديد تلك التحديات 

وطبيعتها وكيفية التعامل معها. فمن تلك التحديات عدم توفر أجهزة الحاسب الآلي لدى هؤلاء 

وني، وضعف المهارات التقنية اللازمة الطلاب، أو قلة توافر برامج تدعم وصولهم للمحتوى الإلكتر

للتعامل مع المحتوى الإلكتروني، وقلة الحصول على الدعم التقني اللازم من مقدِّمي الخدمة 

(Lundell, 2002) كما أن ضعف الوصول إلى تقنية المعلومات من التحديات التي يواجها هؤلاء .

حاجزًا أوَّليًّا لهذا النوع من التعلم. ، والذي يخلو (Dobransky  & Hargittai, 2006)الطلاب 

ويشمل ذلك صعوبة إمكانية الوصول إلى مواقع "الويب" وأنظمة إدارة التعلم، ومشاكل الوصول 

كوخويس -إلى محتوى الصوت والفيديو الرقمي والبدائل الأخرى. كما سلط فان دي بونت

لى مشكلات عدم الضوء أيضًا ع  (Van de Bunt-Kokhuis & Bolger, 2009)وبولجر

إمكانية الوصول إلى غرف الدردشة عبر "الإنترنت"، وخاصة عدم توافو قارئات الشاشة مع هذه 

ما يقارب من  أن (Kelly, 2009) المنتديات للطلاب الذين يعانون من ضعف في الرؤية. ووجد كيلي
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني

مية عبر "الإنترنت" ثلث الطلاب الذين استخدموا التكنولوجيا المساعدة للوصول إلى المواد التعلي

وجدوا أن هذه المواد غير موثوقة أو غير متسقة إذا كان يمكن الوصول إليها على الإطلاق. كما 

أن الجامعات تواجه تحديات كثيرة في وضع المحتوى الإلكتروني  (Kent, 2015)يرى كنت 

تُعد قضية الوصول وفي ذات السياق  بطريقة يسهل على الجميع الوصول إليه بما فيهم ذوي الإعاقة.

(Accessibility)  إلى محتوى المقررات الإلكترونية دون عوائو من التحديات التي تواجه الطلاب

( أنه يجب تقديم محتوى هذه Burgstahler, 2005ذوي الإعاقة، حيث يؤكد بورغ ستاهلر )

من شنكر  المقررات بطرق تمكِّن هؤلاء الطلاب من الوصول إليها دون حواجز. كما يقترح كلٌّ

المعايير التي تدعم الوصول إلى المحتوى، وتتضمن:  (Schenker & Scadden 2002) وسكادين

)أ( أن تكون المهام المطلوبة في المقررات الإلكترونية مرِنة بما يكفي لدعم تفضيلات التعلم 

الشخصية للطلاب. )ب( منح الطلاب خيارات لأنشطة التعلم التعاوني كاستخدام الهاتف 

المناقشات غير المتزامنة والدردشة عن بُعد. )ج( تقديم المواد التعليمية للمقررات الإلكترونية و

بأشكال مختلفة كوضع تلك المواد بحجم كبير تدعم تعلم ضعاف البصر، أو وضعها بصيغٍ 

صوتية تدعم ذوي كفِّ البصر. )د( لا يستبعد أي طالب من الاستفادة من محتوى المقررات 

 ية بسب إعاقته.   الإلكترون

وبشكل غير مقصود، قد يشكِّل أساتذة المقررات في نظام التعليم عن بُعد أحد التحديات 

التي تؤثر على استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من هذا النظام، فعلى سبيل المثال: قد لا يدعم المحتوى 

أبعاد وروابط المحتوى الذي يقدَّم في المقررات الإلكترونية تحويل النص إلى صوت. وقد تكون 

 ,Cook & Gladhart)الإلكتروني متشعبة وغير منظمة للطلاب ذوي الإعاقات البصرية أو المعرفية

علاوة على عدم تكييف الرسومات والصور لتتلاءم مع طبيعة احتياجات الطلاب ذوي  .(2002

ى المتاح. الإعاقة البصرية مما يجعل هناك فجوة تمنعهم من الاستفادة من كامل المحتو

(Schmetzke, 2001 ) 

في دراسته حول تحديد أبرز (Stoneham, 2005) وفي ذات السياق، وجد ستونهام 

التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة للاستفادة من التعليم عن بُعد، وأن أول تحدٍّ أكد عليه 

لدعم الوصول الكامل جميع الطلاب هو افتقار طاقم أعضاء هيئة التدريس إلى التدريب الكافي 

لهم إلى المحتوى الإلكتروني. كما وجدت هذه الدراسة أن هذا الطاقم يحمل اتجاهات سلبية نحو 
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قدرة هؤلاء الطلاب على التمكن الكامل من الوصول إلى هذا المحتوى. وقد تكون قلة الوعي 

وطبيعة التحديات  لدى هذا الطاقم بكيفية استخدام الطلاب ذوي الإعاقة للمقررات الإلكترونية

 ,Rowland) .التي تواجههم والتعديلات اللازم تقديمها لهم لزيادة الوصول إلى المحتوى الإلكتروني

2000) 

قد   (Course Management Software)كما أن برامج أو أنظمة المقررات الإلكترونية 

الإعاقة. فهذه البرامج تكون من التحديات التي تؤثر على الوصول والاستفادة منها من قِبل ذوي 

تعطي الهيئة التدريسية الإطار العام لتقديم هذه المقررات ومن ذلك: الإعلانات، والمستندات التي 

تحمَّل، ومنتديات المناقشة، وأدوات التقويم على النظام التعليمي. ومن أشهر تلك البرامج نظام 

غيرات التي تؤثر على استفادة هؤلاء "البلاك بورد"، حيث قد تتضمن تلك الأنظمة مجموعة من المت

الطلاب ومن ذلك وجود وميٍ  أو تنبيهٍ ضوئي يشتت انتباه الطلاب كذوي صعوبات التعلم، 

كذلك عدم توفر المحتوى بطريقة تمكن قارئ الشاشة من قراءته، وضعف استخدام البرامج 

 (PDF)راءة مستندات لق (Adobe Acrobat)الداعمة لمجموعة من الملفات كعدم إتاحة استخدام 

مما يتطلب من الطالب مغادرة النظام والبحث في صفحة "الويب" للحصول على برنامج يسمح له 

بعرض الوسائط أو الاستماع إليها. إضافة إلى عدم سهولة واتساق استخدام روابط التنقل في تلك 

الات التي لا تستطيع البرامج. وعدم وضع تسميات بديلة للعناصر والأشكال الرسومية لتناسب الح

أنظمة قارئ الشاشة قراءتها كذوي الإعاقة البصرية. علاوة على ذلك، قد يكون إعطاء وقت 

أحد التحديات التي قد لا  بوصفه أحد التكيفيات اللازمة للتعاملإضافي للطلاب ذوي الإعاقة 

ميع الطلاب دون السماح تلبيها تلك البرامج والأنظمة حيث يتم إيقاف الاختبار في الوقت المحدد لج

له بمواصلة إنجاز الاختبار في الوقت الإضافي. وعلى الرغم من أن استخدام التقنية للطلاب ذوي 

الإعاقة والاستفادة من محتوى المقررات الإلكترونية يدعم اكتسابهم للعديد من المهارات التقنية 

كثير من التحديات قد تعوقهم عن كمتطلب رئيسٍ في سوق العمل في الوقت الحالي، إلا أن وجود 

ذلك، ومن أبرزها التدريب الكافي، وأن طبيعة المواد التعليمية في محتوى تلك المقررات لا تمكِّن 

 (Cook & Gladhart, 2002) .هؤلاء الطلاب من الوصول إليه

وقد أُجريت العديد من الدراسات التي سعت إلى تحديد أبرز التحديات التي تواجه الطلاب 

وي الإعاقة للاستفادة من التعليم عن بُعد في مؤسسات التعليم عن بُعد. فقد أجرى ويسا و ايفدك ذ
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(Avdic, 2017 &Wissa ) ( طالبًا من ذوي 70دراسة لتحديد طبيعة التحديات التي تواجه )

الإعاقة الفكرية في جامعة دالارنا بالسويد، حيث جمعت البيانات من خلال الاستبانات 

ت، وخلصت النتائج إلى أن هؤلاء الطلاب يواجهون العديد من التحديات التي تتمثل في أن والمقابلا

المحتوى المقدَّم في تلك المقررات لم يراعِ الفروق الفردية والتفضيلات التي تدعم كل طالب. إضافة 

لحالات التي إلى عدم إعطائهم وقتًا إضافيًّا لأداء الواجبات المنزلية والاختبارات وخصوصًا لتلك ا

تواجه مشكلات صحية أو حركية. وأخيًرا كشفت الدراسة عن وجود اتجاهات سلبية من قِبل 

أساتذتهم نحو الثقة في قدرات وإمكانيات هؤلاء الطلاب للمشاركة في تلك المقررات الإلكترونية 

 بشكل فاعل.  

تواجه  دراسة سعت إلى تحديد أبرز التحديات التي (Kent, 2016)كما أجرى كنت 

. (Open Universities Australia)الطلاب ذوي الإعاقة في خمس عشرة جامعة مفتوحة أسترالية 

( طالبًا لديهم إعاقات 1444( طالبًا من أصل )366حيث أرسل استبيان لتحديد تلك التحديات لــ )

دراسة متنوعة مسجلون في مراكز الدعم لذوي الإعاقة في تلك الجامعات. وكشفت نتائج هذه ال

عن مجموعة من التحديات ومن أبرزها ضعف التدريب في مجال التعليم عن بُعد لدى الطاقم في تلك 

الجامعات. علاوة على عدم توافو تصميم وحدات المحتوى الإلكتروني مع مبادئ التصميم الشامل 

تهم منه، ، وعدم مراعاة هذا المحتوى لطبيعة كل إعاقة والذي قد يؤثر على استفاد(UDL)للتعلم 

كما كشفت نتائج الدراسة عن ضعف التنوُّع في تقديم أشكال المحتوى الملائم للطلاب ذوي 

الإعاقة، وأخيًرا أشارت مجموعة من الطلاب في هذه الدراسة إلى أنه بسبب طبيعة إعاقتهم لم 

 يتمكنوا من المشاركة في الأنشطة الأسبوعية المطلوبة في هذا النوع من المقررات. 

 ((Wimberly, Reed & Morris, 2004أجرى كلٌّ من ويمبرلي، ريد، وموريس  ولقد

دراسة تجريبية سعت إلى تحديد أبرز التحديات التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم في جامعة 

( طالبًا، وخلصت 16جورجيا الحكومية بالولايات المتحدة الأمريكية حيث أجريت الدراسة على )

)أ(  أن هؤلاء الطلاب يواجهون العديد من التحديات تمثلت في ثلاثة مجالات: نتائج الدراسة إلى

تحديات تقنية، تتلخص في صعوبة التعامل مع التطبيقات الداعمة للوصول إلى المحتوى 

الإلكتروني، وعدم الدراية الكافية للتعامل مع المشاكل التقنية. )ب( عوائو في تصميم الوحدات 

التي يمكن وصفها بأنها تحديات تظهر في سهولة التعامل مع أبعاد الوحدة  الدراسية الإلكترونية
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الدراسية وسهولة الاستخدام، بما في ذلك سهولة الفهم والتنقل، ومستوى سهولة القراءة. )ج( 

التحديات الشخصية، والتي تتمثل في صعوبات التركيز على المهمات والمعلومات المتاحة على تلك 

ونية، وكذلك إظهارهم الكثير من القلو والإحبا  والانخفاض في مستوى المقررات الإلكتر

 التحفيز الذاتي عند مواجهتهم للكثير من التحديات التقنية. 

الأدبيات التي  (Cook & Gladhart, 2002) وفي ذات السياق، راجع كوك وغلادهارت 

التعليم العالي. حيث ناقشت التحديات التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم في مؤسسات 

ركزت هذه الدراسة على طبيعة العوامل التي تؤثر على تعلم هؤلاء الطلاب في تلك المؤسسات. ومن 

تلك العوامل حصول الطلاب ذوي صعوبات التعلم على التدريب الكافي الذي يمكنهم من الوصول 

راسة أنه يجب على الطاقم والاستفادة من محتوى المقررات الإلكترونية. وقد أظهرت نتائج هذه الد

التدريسي الذي يُقدم هذا النوع من المقررات لهؤلاء الطلاب أن يأخذ بالحسبان أن تكون المواد 

 متنوعة تتوافو مع طبيعة وقدرات هؤلاء الطلاب.   لًاالتعليمية مناسبة، وأن تأخذ أشكا

تحديات التي تواجه إلى تحديد طبيعة ال (Lundell, 2002)وقد سعت دراسة قام بها لونديل 

( طالبٍ من 600الطلاب ذوي الإعاقة في كلية يوتا الحكومية الأمريكية. حيث شملت الدراسة )

ذوي الإعاقة المسجلين في هذه الكلية، ووزع استبيان لهؤلاء الطلبة، بالإضافة إلى عمل مقابلة مع 

هؤلاء الطلاب واجهوا العديد ( طالبًا من ذوي الإعاقة، وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن 20)

من التحديات للاستفادة من هذا النوع من التعليم، ومن أبرزها عدم حصولهم على الدعم التقني في 

الوقت المناسب مما أخَّر استفادتهم من محتوى المقررات الإلكترونية، الذي جعلهم معرَّضين 

الكافي على استخدام التقنية بطريقة للرسوب في تلك المقررات، علاوة على افتقارهم إلى التدريب 

 فاعلة. وأخيًرا، ضعف دافعية هؤلاء الطلاب نحو استخدام التعليم عن بُعد.    

( دراسة سعت إلى معرفة تحديات تطبيو 2018فقد أجرى المعيقل ) أما على المستوى العربي،

( 60ونية، فقد استجاب )نظام التعليم المدمج مع الطلبة ذوي الإعاقة في الجامعة السعودية الإلكتر

طالبًا من ذوي الإعاقة للاستبيان، وبينت النتائج أن الإعاقة تعدُّ من أهم التحديات عند تطبيو 

التعليم المدمج مع الطلبة ذوي الإعاقة، والتي لها تأثير في عملية تلقي تعليمهم، إذ يواجه بعضهم 

جهون تحديات في التطبيو العملي، صعوبات في حضور المحاضرات التي تتطلب الحضور، كما يوا

إذ إن المعامل غير مجهزة للطلبة ذوي الإعاقات، وأشارت النتائج إلى أن نوع الإعاقة لدى الطلبة 
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كان السبب وراء اختيارهم للجامعة السعودية الإلكترونية. كما أوضحت النتائج أن التعليم المدمج 

 وس. فعال في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة، وله أثر ملم

( طالبًا من ذوي 81( دراسة سعت إلى معرفة مستوى استفادة )2006وأخيًرا، أجرى خليفة )

الإعاقات البصرية والجسدية من التعليم عن بُعد بجامعة الإسكندرية، ومعرفة التحديات التي 

ي واجهتهم للاستفادة منه، ووزع استبيان على هؤلاء الطلبة، وخلصت النتائج إلى أن التلاميذ ذو

الإعاقات البصرية والجسدية يميلون إلى نظام التعليم عن بُعد عن التعليم التقليدي؛ نظرًا لما يتيحه 

التعليم عن بُعد من عدم تكبدهم عناء الحضور إلى مؤسسات التعليم العالي، وبالتالي تقليل 

ت الضرورية الصعوبات التي تواجههم سواء أفي المواصلات كانت أم في توافر التكيفات والتعديلا

للوصول الشامل في مرافو تلك المؤسسات، بالإضافة إلى وجود عدد من المعوقات تواجه الطلبة عند 

استخدامهم لبرامج التعليم عن بُعد، والتي تمثلت في: ضعف معرفة الطلبة بالبرامج التقنية، وصعوبة 

 ظام التعلم عن بُعد. في استخدام الحاسب الآلي، وافتقارهم إلى التدريب الكافي لاستخدام ن

ويتضح من العرض السابو تأكيد الدراسات السابقة على مجموعة من التحديات التي تؤثر 

على استفادة ذوي الإعاقة من التعليم عن بُعد في مؤسسات التعليم عن بُعد، وذلك في ظل الظروف 

، أم التقنية، أم بالتحديات التعليمية في نظام التعليم عن بُعد الطبيعية سواء ذات العلاقة

الشخيصة، وتتفو الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في تحديد طبيعة تلك التحديات 

المؤثرة على استفادة ذوي الإعاقة من التعليم عن بُعد، كما تتفو الدراسة الحالية مع بع  

م ( في استخداKent, 2016; Lundell, 2002) Avdic, 2017 & Wissa;الدراسات مثل 

الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتتميز الدراسة الحالية عما تم مراجعته سابقًا من دراسات 

بكونها أول دراسة تحاول تحديد تلك التحديات التي تواجه هؤلاء الطلاب في الجامعات السعودية 

يار وفي ظل ظروف استثنائية )جائحة كورونا(، التي جعلت توظيف هذا النوع من التعليم هو الخ

الوحيد لاستمرار تلقيهم تعليمهم، وقد استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في 

 تطوير أداة الدراسة.

 مشكلة الدراسة:

أصبح التعليم عن بُعد الخيار الأمثل في جميع المؤسسات التعليمية، نتيجة تفشِّي مرض 

ة في التحاق طلبة الجامعات بالمنصَّات فايروس كورونا، حيث شهدت الآونة الأخيرة زيادة كبير
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التعليمية عن بُعد بمن فيهم ذوي الإعاقة. فقد حققت الجامعات السعودية أرقامًا غير مسبوقة في 

( آلاف 108( مستخدم حضروا )1.200.000استخدام هذه المنصَّات، حيث بلغ العدد أكثر من )

هـ(. وعلى الرغم من ذلك، 1441التعليم،  ( فصل افتراضي )وزارة8600ساعة تعليمية في أكثر من )

إلا أن هناك مجموعة من التحديات التي تواجه هذا التحول السريع والمفاجئ وعلى وجه الخصوص 

للطلاب ذوي الإعاقة، الذين لديهم خصائص فريدة تفرض على تلك المؤسسات التعليمية أخذها 

لسابقة، فعلى سبيل المثال: الكثير من تلك بعين الاعتبار. كما أشارت إليها بع  نتائج الدراسات ا

المنصَّات التعليمية لا تراعي في تصميمها ومحتواها وسهولة الوصول إليها طبيعة احتياجات هؤلاء 

 ,Burgstahler, 2015; Galusha)الطلاب مما قد يؤثر بشكل سلبي على مستوى استفادتهم منها

1997) . 

( على أهمية جودة كل من التعليم 2030السعودية ) ونتيجة لتأكيد رؤية المملكة العربية  

والتدريب الإلكتروني، والتعليم عن بُعد لتحقيو المستهدفات الخاصة برفع كفاءة رأس المال 

البشري، وتمكين جميع الأفراد ذوي الإعاقة في المجتمع، وتوفير التسهيلات اللازمة لنجاحهم 

التعليم لجعل نظام التعليم عن بُعد خيارًا  هـ(، وكذلك تأكيد وزارة1440)وزارة التعليم،

هـ(؛ ومن 1441استراتيجيًّا للمستقبل وليس مجرد بديل مؤقت فرضته ظروف معينة )وزارة التعليم، 

هذا المنطلو جاءت فكرة هذه الدراسة للمساهمة في الكشف عن طبيعة التحديات التي تواجه 

جائحة كورونا. ولذا يمكن صياغة التساؤل  الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية أثناء

الرئيس للدراسة كالآتي: ما طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات 

 السعودية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا ؟ 

 تساؤلات الدراسة: 

 ية:تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التال

ما طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية للاستفادة من  .1

 نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا؟ 

هل توجد اختلافات بين استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول  .2

أثناء جائحة كورونا تُعزى  التحديات المؤثرة على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد

للمتغيرات التالية: )الجنس، التخصص العلمي، نوع الإعاقة، مدى الالتحاق بمقررات 

 إلكترونية في الجامعة قبل جائحة كورونا(؟ 
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 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة فيما لمسه الباحثان من ندرة الأدبيات التي ناقشت التحديات التي 

وي الإعاقة للاستفادة من التعليم عن بُعد بالجامعات السعودية، وعلى وجه تواجه الطلاب ذ

الخصوص في ظل جائحة كورونا التي جعلت هذا النوع من التعليم هو الخيار الوحيد لاستمرار 

تلقِّي هؤلاء الطلاب لتعليمهم أسوة بزملائهم العاديين. لذا تُعدُّ هذه الدراسة الأولى من نوعها على 

التي تناقش هذه القضية. مما يعدُّ إثراءً علميًّا في حسب علم الباحثَين المحلي والعربيالمستوى 

مجال البحث العلمي فيما يتعلو بالتعليم عن بُعد لذوي الإعاقة. كما سوف تسهم نتائج هذه 

الدراسة في الكشف عن طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة وتعوق استفادتهم من 

عليم عن بُعد في الجامعات السعودية، مما يساعد صناع القرار والقائمين على المنصَّات التعليمية الت

في تلك الجامعات من معرفة تلك التحديات والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها. والذي سوف 

قصى درجة ينعكس إيجابيًّا على تحسين وصول هؤلاء الطلاب إلى تلك المنصَّات والاستفادة منها لأ

 ممكنة.    

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيو الأهداف التالية:

الكشف عن طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية  .1

 للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا.

لإعاقة في الجامعات السعودية حول تحديد مدى وجود اختلاف بين استجابات الطلاب ذوي ا .2

التحديات المؤثرة على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا تعزى 

للمتغيرات التالية: )الجنس، التخصص العلمي، نوع الإعاقة، مدى الالتحاق بمقررات 

 إلكترونية في الجامعة قبل جائحة كورونا(. 

 حدود الدراسة: 

دراسة المكانية الجامعات المنتشرة في مدن ومحافظات المملكة العربية تتضمن حدود ال

السعودية، في حين تنحصر الحدود الزمنية لهذه الدراسة بالفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

هـ. أما الحدود البشرية فتنحصر بالطلاب والطالبات ذوي الإعاقة المسجَّلين والمنتظمين في 1441

 تلك الجامعات.
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 جراءات الدراسة:إ

 منهج الدراسة:

استخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي؛ والذي يسهم في تحديد طبيعة التحديات التي 

واجهت الطلاب ذوي الإعاقة في نظام التعليم عن بُعد خلال جائحة كورونا. ويتميز هذا المنهج بأنه 

والملاحظات حولها، ووصف  يسهم في وصف الظاهرة المراد دراستها والعمل على جمع الحقائو

الظروف ذات العلاقة بها كما توجد عليه في الواقع. بما يسمح للباحثين باستقصاء الظاهرة 

والوصول إلى الاستنتاجات التي تساعد في ف هم الظاهرة بشكل أعمو وتحديد الطرق اللازمة 

كمِّي لتحليل (. وكذلك استخدم الباحثان الأسلوب ال2012لتطوير واقعها )العبد الكريم،

البيانات التي جُمعت بالأداة التي صمَّمها الباحثان باستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات 

المعيارية، والنسب المئوية، والتكرارات، واستخدام اختبارات إحصائية متنوعة تتوافو مع طبيعة 

 .  (ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (T-test)المتغيرات كاختبار "ت" 

 مجتمع وعينة الدراسة:

تكوَّن مجتمع الدراسة من الطلاب ذوي الإعاقة ممن لديهم إعاقات رئيسة، والتي تتضمن: 

الإعاقات الحسية كالإعاقة السمعية والبصرية، والإعاقة الحركية، وصعوبات التعلم، واضطراب 

ك سعود، جامعة ( جامعة سعودية حكومية، وتشمل: )جامعة المل18طيف التوحد؛ الملتحقون بـ )

العزيز، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الأميرة نورة، جامعة الأمير عبد الملك

سطام، جامعة أم القرى، جامعة جازان، جامعة حائل، جامعة تبوك، جامعة طيبة، جامعة 

 الإمامالقصيم، جامعة المجمعة، جامعة الجوف، جامعة نجران، جامعة الحدود الشمالية، جامعة 

الرحمن بن فيصل، الجامعة السعودية الإلكترونية(، خلال الفصل الدراسي الثاني للعام عبد

( طالبًا وطالبة، وقد استهدف الباحثان جميع مجتمع 2381، والبالغ عددهم )ـه1441الجامعي 

البحث من خلال إرسال بريد إلكتروني لكل طالب وطالبة أو رسالة نصية إلى أرقام الجوالات 

لخاصة بهم، التي تم الحصول عليها من قِبل الجهات المختصة في تلك الجامعات، وقد استجاب ا

%(،  ويمثلون الأفراد الذين أبدوا 9( من الطلاب والطالبات، يمثلون نسبة )206لهذا الاستبيان )

 اتها.لمتغير وفقًا ( توزيع أفراد عينة الدراسة1رغبتهم في إكمال الاستبيان، ويوضح الجدول رقم )
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مدى الالتحاق بمقررات  توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات: الجنس، التخصص العلمي، نوع الإعاقة،

 إلكترونية في الجامعة قبل جائحة كورونا

 النسبة التكرار التصنيف المتغيرات

 الجنس
 36.1 74 ذكر

 63.9 131 أنثى

 التخصص العلمي

 16.1 33 تربية خاصة

 4.4 9 ت أجنبيةلغا

 8.3 17 إعلام

 18.5 38 دراسات إسلامية

 52.7 108 أخرى

 نوع الإعاقة

 36.6 75 كف بصر

 16.1 33 ضعف بصر

 3.4 7 صمم كلي

 11.2 23 ضعف سمع

 2.9 6 صعوبات تعلم

 1.0 2 اضطرابات سلوكية وانفعالية

 16.6 34 إعاقة حركية

 2.4 5 شلل دماغي

 9.8 20 أخرى

مدى الالتحاق بمقررات 

إلكترونية في الجامعة قبل 

 جائحة كورونا

 26.8 55 نعم

 73.2 150 لا

 100 205 المجموع

 أداة الدراسة:

بعد الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بنظام التعليم عن بُعد مثل: 

(Wissa & Avdic, 2017; Wimbely, Rees & Morris, 2004; Kent,2016; Cook & Glaghart, 

2002; Lundell, 2002 بنيت الاستبانة، وتكوَّنت من جزأين، الجزء الأول: شمل البيانات الأولية )
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)الجنس، التخصص العلمي، نوع الإعاقة، مدى الالتحاق بمقررات إلكترونية في الجامعة قبل 

ذوي الإعاقة في الجامعات  جائحة كورونا(، والجزء الثاني: شمل التحديات التي تواجه الطلاب

السعودية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد، ويضم ثلاثة أبعاد: )التحديات التقنية، التحديات 

( فقرة، وقد حُدد شكل مفتاح 24الشخصية، التحديات التعليمية(، وبلغ إجمالي الفقرات )

و التالي: موافو بدرجة استجابات المشاركين عبر استخدام مقياس "ليكرت" الرباعي على النح

(، موافو بدرجة متوسطة )ثلاث درجات( 4إلى  3.26عالية )أربع درجات( وتتدرج على المقياس من )

 (، موافو بدرجة منخفضة )درجتان( وتتدرج على المقياس من3.24  2.60وتتدرج على المقياس من )

 (.1.84  1(، غير موافو )درجة واحدة( وتتدرج على المقياس من)2.49  1.86)

 صدق أداة الدراسة: 

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وُضِعت لقياسه عرضت للتحكيم على 

مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المهتمين في مجال التعليم عن بُعد بجامعة الملك سعود؛ لمعرفة 

كل عبارة وارتباطها رأيهم في العبارات من حيث الصياغة وارتباطها بالمضمون، وأيضًا صحة 

بالهدف المنشود، ثم بعد ذلك عدلت في ضوء مقترحات المحكمين. وبعد التأكد من الصدق 

الظاهري لأداة الدراسة قام الباحثان بتطبيقها ميدانيًّا، وحسب معامل الارتبا  "بيرسون" لمعرفة 

عبارات الاستبانة  الصدق الداخلي للاستبانة؛ حيث حسب معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من

بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وتراوحت معاملات الارتبا  لعبارات البُعد الأول: 

(، فيما تراوحت معاملات الارتبا  لعبارات البُعد الثاني: 0.521-0.637"التحديات التقنية" ما بين )

ت الارتبا  لعبارات البُعد الثالث: (، كما تراوحت معاملا0.769-0.626)التحديات الشخصية( )

(، وجميعها جاءت دالة إحصائيًّا 0.737-0.645)التحديات التعليمية في نظام التعليم عن بُعد( ما بين )

(.كما حسبت معاملات الارتبا  بين درجة كل محور والدرجة الكلية 0.01عند مستوى الدلالة )

(. وهذا يدل على الاتساق 0.01ستوى الدلالة )للاستبانة، فجاءت جميعها دالة إحصائيًّا عند م

 الداخلي للاستفتاء مما يشير إلى الصدق الداخلي له.

 ثبات أداة الدراسة:

(، حيث Cronbach's Alphaلقياس مدى ثبات أداة الاستبانة استُخدم معامل ألفا كرونباخ )

(، أما معامل 0.911عن بُعد( ) بلغ معامل الثبات للبُعد الأول )التحديات التعليمية في نظام التعليم
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(، كما بلغ معامل الثبات للبُعد الثالث 0.886الثبات للبُعد الثاني )التحديات التقنية( فبلغ )

ويشير ذلك إلى أن أداة  (،0.91(، وبلغ معامل الثبات العام للأداة )0.713)التحديات الشخصية( )

 الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ة ومناقشتها:نتائج الدراس

ستعرض في هذا الجزء نتائج الدراسة الحالية وفقًا لطبيعة أسئلة الدراسة المطروحة فيها 

 والجداول المخصصة لذلك.

السؤال الأول: ما طبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية 

 للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا؟ 

للإجابة عن هذا السؤال احتسب الباحثان التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

( عبارة تعكس التحديات التي تواجه 24والانحرافات المعيارية لكل عبارة، حيث بلغ عددها )

الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة 

( ترتيب عبارات البُعد الأول )التحديات التعليمية في نظام التعليم 2ا. ويوضح الجدول رقم )كورون

على النحو التالي: حازت العبارات "عدم تكييف -( عبارة11الذي تألف من ) عن بُعد( 

الرسومات والصور بالمحتوى الإلكتروني في مِنصَّات التعليم عن بُعد لتتلاءم مع طبيعة احتياجات 

طلاب ذوي الإعاقة مما يجعل هناك فجوة تمنعهم من الاستفادة من كامل المحتوى المتاح"، ال

( Adobe Acrobat"ضعف استخدام المحتوى الإلكتروني للبرامج الداعمة كعدم إتاحة استخدام )

( 1.164( )1.173( وانحراف معياري )2.92" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )(PDF)لقراءة مستندات 

التوالي. أما المرتبة الثانية فقد احتلتها عبارة "لا تسمح أنظمة التعليم عن بُعد بإعطاء الوقت على 

الإضافي للطلاب ذوي الإعاقة لأداء الواجبات المنزلية والاختبارات وخصوصًا لتلك الحالات التي 

أما  (.1.236( وانحراف معياري )2.91تواجه مشكلات صحية أو حركية" وذلك بمتوسط حسابي )

عبارة "لم يتم تصميم وتقديم المواد التعليمية للمقررات الإلكترونية بما يقابل حاجات ذوي الإعاقة، 

مثل: وضع تلك المواد بحجم كبير تدعم تعلم ضعاف البصر، أو وضعها بصيغ صوتية تدعم ذوي 

يما احتلت (. ف1.217( وانحراف معياري )2.90كفِّ البصر" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

( عبارة "عدم توفر المحتوى 1.160( وانحراف معياري )2.76المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

الإلكتروني بطريقة تمكِّن قارئ الشاشة من قراءة النصوص للطلاب ذوي الإعاقة". فيما جاءت 
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المحتوى  عبارة "ليس لدى أستاذ المقرر المعرفة الكافية بطبيعة التعديلات اللازم إدراجها على

الإلكتروني في مِنصَّات التعليم عن بُعد لدعم الوصول الكامل للطلاب ذوي الإعاقة" في المرتبة 

(. أما المرتبة السادسة فقد نالتها عبارة 1.233( وانحراف معياري )2.72الخامسة بمتوسط حسابي )

لمطلوبة، مثل: كثرة "يتضمن المحتوى الإلكتروني بع  المشتتات التي تمنع التركيز على المهام ا

( وانحراف معياري 2.86النصوص المكتوبة أو كثرة الرسومات التوضيحية" بمتوسط حسابي )

( 1.221( وانحراف معياري )2.83(. فيما جاءت في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي )1.212)

بما يكفي لدعم  ( على التوالي عبارتا "المهام المطلوبة في المقررات الإلكترونية ليست مرنة1.202)

تفضيلات التعلم الشخصية للطلاب ذوي الإعاقة"، "أبعاد وروابط المحتوى الإلكتروني في مِنصَّات 

التعليم عن بُعد متشعبة، وغير منظمة للطلاب ذوي الإعاقات البصرية أو المعرفية". أما العبارة 

عن بُعد غير ملائمة مع "أساليب التقويم التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس في نظام التعليم 

( وانحراف معياري 2.66احتياجاتي الخاصة" فقد جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

(. فيما حصلت على المرتبة التاسعة عبارة "يحمل طاقم أعضاء هيئة التدريس اتجاهات سلبية 1.222)

المقرر الإلكتروني"  نحو قدرة الطلاب ذوي الإعاقة من التمكن الكامل من الوصول إلى محتوى

 (. 1.226) ( وانحراف معياري2.30بمتوسط حسابي )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، مرتبة تنازليًّا وفقًا لاستجابات 

 أفراد الدراسة للبُعد الأول )التحديات التعليمية في نظام التعليم عن بُعد(
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عدم تكييف الرسومات 

والصور بالمحتوى الإلكتروني 

في مِنصَّات التعليم عن بُعد 
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هناك فجوة تمنعهم من 

الاستفادة من كامل المحتوى 

 .المتاح.
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ضعف استخدام المحتوى 

الإلكتروني للبرامج الداعمة 

 Adobeكعدم إتاحة استخدام )

Acrobat لقراءة مستندات )

(PDF) 
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لا تسمح أنظمة التعليم عن بُعد 

بإعطاء الوقت الإضافي للطلاب 

ذوي الإعاقة، لأداء الواجبات 

المنزلية، والاختبارات وخصوصًا 

لتلك الحالات التي تواجه 

 مشكلات صحية أو حركية.

 ت

1
0
0

 

3
3

 

2
5

 

4
7

 

2
.9

1
 1

.2
3
5

 

2
 

% 

4
8
.8

%
 

1
6
.1

%
 

1
2
.2

%
 

2
2
.9

%
 

17 

لم يتم تصميم وتقديم المواد 

التعليمية للمقررات الإلكترونية 

بما يقابل حاجات ذوي الإعاقة 

مثل وضع تلك المواد بحجم 

كبير يدعم تعلم ضعاف 

البصر، أو وضعها بصيغ صوتية 

 تدعم ذوي كفِّ البصر.
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عدم توفر المحتوى الإلكتروني 

بطريقة تمكن قارئ الشاشة 

من قراءة النصوص للطلاب ذوي 

 الإعاقة.
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ليس لدى أستاذ المقرر المعرفة 

الكافية بطبيعة التعديلات 
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اللازم إدراجها على المحتوى 

الإلكتروني في مِنصَّات التعليم 

عن بُعد لدعم الوصول الكامل 

 للطلاب ذوي الإعاقة.
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يتضمن المحتوى الإلكتروني 

بع  المشتتات التي تمنع 

التركيز على المهام المطلوبة، 

مثل: كثرة النصوص المكتوبة 

 ومات التوضيحية.أو كثرة الرس
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المهام المطلوبة في المقررات 

الإلكترونية ليست مرنة بما 

يكفي لدعم تفضيلات التعلم 

 الشخصية للطلاب ذوي الإعاقة.
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روابط المحتوى أبعاد و

الإلكتروني في مِنصَّات التعليم 

عن بُعد متشعبة، وغير منظمة 

للطلاب ذوي الإعاقات البصرية 

 أو المعرفية.
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أساليب التقويم التي يتبعها 

أعضاء هيئة التدريس في نظام 

مع  التعليم عن بُعد غير ملائمة

 احتياجاتي الخاصة.
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يحمل طاقم أعضاء هيئة 

التدريس اتجاهات سلبية نحو 

قدرة الطلاب ذوي الإعاقة 

للتمكن الكامل من الوصول 

 إلى محتوى المقرر الإلكتروني.
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني

( عبارات البُعد الثاني )التحديات التقنية( كأحد التحديات 3كما يتبين من الجدول رقم )

التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء 

عد من ثمان عبارات، حيث جاءت عبارة: "لم يتواصل معي مركز جائحة كورونا، وتكوَّن هذا البُ

الإعاقة بالجامعة لمعرفة الصعوبات التي تواجهني للاستفادة من مِنصَّات التعليم عن بُعد، وحلها مع 

( وانحراف 2.66الجهات ذات العلاقة أثناء جائحة كورونا" في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )

حازت المرتبة الحادية عشرة العبارة: "لا يتوافر في الحاسب الآلي الذي  (، فيما1.308معياري )

أستخدمه أثناء جائحة كورونا تطبيقات تدعم استفادتي من مِنصَّات التعليم عن بُعد كبرنامج 

(، أما العبارات: "تتوافر 1.349( وانحراف معياري )2.62قارئ الشاشة" وذلك بمتوسط حسابي )

نت" المطلوبة بسرعة عالية إلا أن هناك مشاكل تقنية من مزود الخدمة أثناء لديَّ تقنية "الإنتر

جائحة كورونا، وبشكل متكرر تمنع استفادتي من مِنصَّات التعليم عن بُعد"، "لم يكن مقدِّمو 

الدعم التقني في جامعتي واعِيَن لطبيعة التحديات التي واجهتني بسبب إعاقتي للاستفادة من 

م عن بُعد، والحلول المناسبة لها أثناء جائحة كورونا" فقد احتلت المرتبة الثانية عشرة مِنصَّات التعلي

( على التوالي.  أما المرتبة الثالثة 1.211( )1.144( وانحراف معياري )2.47وذلك بمتوسط حسابي )

جة عشرة فقد احتلتها عبارة: "لم يكن الدعم التقني في جامعتي متوافرًا بشكل مناسب عند الحا

( 2.17إليه للوصول إلى مِنصَّات التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا" وذلك بمتوسط حسابي )

(. فيما احتلت العبارة: "لا تتوافر لديَّ تقنية "الإنترنت" أثناء جائحة كورونا 1.134وانحراف معياري )

لة" المرتبة الرابعة عشرة بسعة عالية تسمح لي بالوصول إلى مِنصَّات التعليم عن بُعد بكل يُسرٍ وسهو

(. أما المرتبة الخامسة عشرة فقد احتلتها 1.229( وانحراف معياري )2.18وذلك بمتوسط حسابي )

العبارة: "لا يتوافر لديَّ حاسب آليٌّ أثناء جائحة كورونا يسمح لي بالوصول إلى مِنصَّات التعليم عن 

فيما احتلت المرتبة السادسة عشرة في  (.1.269( وانحراف معياري )2.12بُعد" بمتوسط حسابي )

هذا البُعد عبارة: "يتوافر لدي حاسب آلي للوصول أثناء جائحة كورونا إلى مِنصَّات التعليم عن بُعد 

إلا أن استخدامي له محدود؛ بسبب وجود مستخدمين آخرين له بالمنزل )الإخوة، الأخوات، الخ( في 

 (.  1.234نحراف معياري )( وا2.07نفس الوقت" وذلك بمتوسط حسابي )
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، مرتبة تنازليًّا وفقًا لاستجابات 

 أفراد الدراسة للبُعد الثاني )التحديات التقنية(
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 البعد الثاني: التحديات التقنية 
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لم يتواصل معي مركز الإعاقة 

بالجامعة لمعرفة الصعوبات التي 

تواجهني للاستفادة من مِنصَّات 

التعليم عن بُعد، وحلها مع الجهات 

 ذات العلاقة أثناء جائحة كورونا.
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لا يتوافر في الحاسب الآلي الذي 

استخدمه أثناء جائحة كورونا 

تطبيقات تدعم استفادتي من 

مِنصَّات التعليم عن بُعد كبرنامج 

 قارئ الشاشة.
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لمطلوبة، توافر لدي تقنية الإنترنت ا

وبسعة عالية إلا أنه هناك مشاكل 

تقنية من مزود الخدمة أثناء جائحة 

كورونا، وبشكل متكرر تمنع 

استفادتي من مِنصَّات التعليم عن 

 بُعد.
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لم يكن مقدمو الدعم التقني في 

 جامعتي واعين لطبيعة التحديات

التي واجهتني بسبب إعاقتي 

للاستفادة من مِنصَّات التعليم عن 

بُعد، والحلول المناسبة لها أثناء 

 .جائحة كورونا.
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لم يكن الدعم التقني في جامعتي 

متوافرًا، وبشكل مناسب عند 
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني
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التعليم عن بُعد أثناء جائحة 
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لا تتوافر لدي تقنية الإنترنت أثناء 

جائحة كورونا بسعة عالية تسمح 

لي بالوصول إلى مِنصَّات التعليم عن 

 بُعد بكل يسر وسهولة.
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لا يتوافر لدي حاسب آلي أثناء 

جائحة كورونا يسمح لي بالوصول 

 إلى مِنصَّات التعليم عن بُعد.
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يتوافر لدي حاسب آلي للوصول 

أثناء جائحة كورونا إلى مِنصَّات 

لا أن استخدامي التعليم عن بُعد، إ

له محدود؛ بسبب وجود مستخدمين 

آخرين له بالمنزل )الإخوة، 

 إلخ( في نفس الوقت الأخوات..،
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تحديات الشخصية التي تواجه ( أن البُعد الثالث الذي يمثل ال4ويتضح من الجدول رقم )

الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة 

كورونا، وتكوَّن هذا البُعد من خمس عبارات. حيث احتلت العبارة: "أفتقر إلى التدريب الكافي 

أثر على استخدامي لها أثناء  على استخدام مِنصَّات التعليم عن بُعد قبل جائحة كورونا مما

( وانحراف معياري 2.38الجائحة" المرتبة السابعة عشرة بين التحديات الشخصية بمتوسط حسابي )

(. أما المرتبة الثامنة عشرة فقد احتلتها عبارة: "لديَّ مخاوف كبيرة من استخدام مِنصَّات 1.282)

تؤدي إلى الفشل الأكاديمي" وذلك بمتوسط  التعليم عن بُعد قبل جائحة كورونا اعتقادًا بأنها قد
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(. أما العبارتان: "لدي بع  القيود الصحية أو الحسية أو 1.223( وانحراف معياري )2.06حسابي )

الحركية أو العقلية بسبب الإعاقة التي كانت حاجزًا أمام استخدام مِنصَّات التعليم عن بُعد أثناء 

ضعيفة لاستخدام مِنصَّات التعليم عن بُعد أثناء جائحة جائحة كورونا"، و"لديَّ دافعية ذاتية 

(، 1.141( وانحراف معياري )1.92كورونا" فقد جاءتا بالمرتبة التاسعة عشرة بمتوسط حسابي )

( على التوالي.  أما المرتبة الأخيرة فقد احتلتها عبارة: "ليس لدي رغبة في الاستفادة من نظام 1.126)

قبل بسبب كثرة التحديات التي واجهتني في استخدامه أثناء جائحة التعليم عن بُعد في المست

 (. 1.198وانحراف معياري )  (1.91كورونا" بمتوسط حسابي )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، مرتبة تنازليًّا وفقًا لاستجابات 

 )التحديات الشخصية(أفراد الدراسة للبُعد الثالث 
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 البعد الثالث: التحديات الشخصية 
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لدي مخاوف كبيرة من استخدام 

مِنصَّات التعليم عن بُعد قبل جائحة 

نها قد تؤدي إلى كورونا اعتقادًا أ
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لدي بع  القيود الصحية أو 
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 وي الإعاقة في الجامعات السعوديةطبيعة التحديات التي تواجه الطلاب ذ (.2020. )، الحارثي. حناتركي .القريني
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لدي دافعية ذاتية ضعيفة 

ات التعليم عن بُعد لاستخدام مِنصَّ
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ليس لدي رغبة في الاستفادة من 

نظام التعليم عن بُعد في المستقبل 

بسبب كثرة التحديات التي 

في استخدامه أثناء جائحة  واجهتني
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وبنظرة تأملية للجداول السابقة يتضح أن المتوسط الحسابي للبُعد الأول التحديات التعليمية 

(، أما البُعد الثالث 2.33التقنية )(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للبُعد الثاني التحديات 2.86)

(. وهذا بلا شك يشير إلى أن البُعد الأول 2.04التحديات الشخصية فقد بلغ متوسطه الحسابي )

المتعلو بالتحديات التعليمية في نظام التعليم عن بُعد كان من أكثر التحديات التي واجهت الطلاب 

امعات السعودية. وتُرجِع الدراسة الحالية ذلك إلى ذوي الإعاقة للاستفادة من التعليم عن بُعد في الج

الحالية  (Course Management Software)أنَّ طبيعة برامج أو أنظمة المقررات الإلكترونية 

كنظام "البلاك بورد" لا تراعي في تصميمها طبيعة الاحتياجات الفريدة لهؤلاء الطلاب كعدم 

ن قراءته، وضعف استخدام البرامج الداعمة لمجموعة توافر المحتوى بطريقة تمكن قارئ الشاشة م

من الملفات إضافة إلى عدم سهولة واتساق استخدام روابط التنقل في تلك البرامج. علاوة على أن 

إلى محتوى المقررات الإلكترونية بسهولة ومرونة ودون حواجز ما   (Accessibility)قضية الوصول

قًا لاستجابات أفراد الدراسة، وتتفو هذه النتيجة مع دراسة زالت من التحديات في تلك الأنظمة وف
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؛ (Kent, 2016)(، ودراسة كينت Cook & Gladhart, 2002كلٍّ من: كوك وغلادهارت )

 (. (Wissa & Avdic, 2017ودراسة ويسا وأفديك 

كما أن بُعد )التحديات التقنية( جاء في المرتبة الثانية من حيث التحديات التي واجهت 

طلاب ذوي الإعاقة للاستفادة من التعليم عن بُعد في الجامعات السعودية أثناء جائحة كورونا. ال

وقد يعود ذلك للعديد من الأسباب لعل أبرزها أنَّ التحول السريع والمفاجئ لهذا النوع من التعليم 

هم للتعامل أحدث ضعفًا في تقديم خدمات الدعم الفني لذوي الإعاقة ومعالجة المشاكل التي تواجه

مع الأنظمة والبرامج الإلكترونية، إضافة إلى افتقار فرق الدعم الفني في تلك الجامعات إلى 

التدريب اللازم والفهم الكافي لطبيعة التعديلات والتكييفات التي يحتاجها هؤلاء الطلاب 

ر وسرعة للوصول إلى المحتوى الإلكتروني بكل يسر وسهولة. كما أن الصعوبات المتعلقة بتواف

خدمة تقنية "الإنترنت" قد أثرت بلا شك في استفادتهم من التعليم عن بُعد في ظل هذه الجائحة 

والذي تعزى إلى اختلاف توافر وسرعة وجودة "الإنترنت" باختلاف المناطو الجغرافية التي تنتمي 

ب قد يكون له أثر إليها تلك الجامعات. إضافة إلى أن اختلاف المستوى الاقتصادي بين هؤلاء الطلا

على مستوى امتلاكهم لأجهزة الحاسب الآلي بطريقة لا تمكِّن من أن يكون لدى كل فرد من 

أفراد تلك الأسر التي ينتمي لها أفراد عينة الدراسة جهاز حاسب آلي يستخدمه بمفرده، وتتفو هذه 

؛ Dobransky & Hargittai , 2006)) النتيجة مع ما أشار إليه كلٌّ من دوبرانسكي وهارجيتاي

؛ كيلي  (Van de Bunt-Kokhuis & Bolger, 2009كوخيس وبولجر ) فان دي بونت 

(Kelly, 2009)ستونهام  ؛Stoneham, 2005) وأخيًرا، لونديل ) Lundell, 2002) . ) 

كما أنَّ البُعد المتعلو بـ)التحديات الشخصية(كان من أقل التحديات التي واجهت الطلاب 

للاستفادة من التعليم عن بُعد في الجامعات السعودية أثناء جائحة كورونا، ويمكن  ذوي الإعاقة

تفسير ذلك بأن هؤلاء الطلاب يمتلكون القدر الكافي من إمكانية استخدام مِنصَّات التعليم عن 

بُعد بشكل مناسب، وأن القيود الصحية أو الحسية أو الحركية أو العقلية بسبب الإعاقة التي لا 

عائقًا كبيًرا في استفادتهم من هذا النوع من التعليم في ظل ما يتيحه هذا النظام من مرونة  تشكل

وسهولة للوصول إلى المحتوى ودعم الوصول الشامل لهم. وكذلك تأكيد أفراد عينة الدراسة 

للاستمرار في الاستفادة من هذا النوع من التعليم سواء أفي ظل استمرار هذا الجائحة كان أم 

 ،et al., 2017 (Wissa ,قضائها. وتتفو نتيجة هذه الدراسة مع ما توصل إليه ويسا وزملاؤه )ان

ودراسة  ،(Wimberly, et al., 2004ودراسة ومبرلي وزملائه ) ،(Kent, 2016)وكذلك كنت 

 . (Lundell, 2002)ودراسة لونديل  ،(Cook & Gladhart, 2002)كوك وغلادهارت 
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د اختلافات بين استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية هل توج: السؤال الثاني

حول التحديات المؤثرة على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا تُعزى 

للمتغيرات التالية: )الجنس، التخصص العلمي، نوع الإعاقة، مدى الالتحاق بمقررات 

 ورونا(؟ إلكترونية في الجامعة قبل جائحة ك

( للكشف عن دلالة الفروق بين T-testللإجابة عن هذا السؤال استخدم اختبار "ت" )

متوسطات درجات مجموعتين مستقلتين وذلك للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطي درجات عينة 

من التحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي الإعاقة -البحث  في المحور الثاني في أداة الدراسة 

نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا )متغير تابع( باختلاف المتغير المستقل )الجنس، مدى 

الالتحاق بمقررات إلكترونية في الجامعة قبل جائحة كورونا(، وكذلك استخدم "تحليل التباين 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية  (One Way ANOVA)الأحادي" 

تحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا لل

)متغير تابع( باختلاف المتغير المستقل )التخصص العلمي، نوع الإعاقة(، وجاءت النتائج كما 

 توضحها الجداول التالية:

الإعاقة في الجامعات السعودية حول التحديات المؤثرة  اختبار )ت( لمتوسطات تقدير استجابات الطلاب ذوي

 على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا تعزى لمتغير )الجنس(

 المتوسط العدد الجنس
مستوي  قيمة ت

 الدلالة
 التعليو

 2.6087 74 ذكر
 دالة 0.023 2.291

 2.3884 131 أنثى

 (α=0.06جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( أنه تو6يتبين من الجدول )

لمتوسطات تقدير إجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول التحديات المؤثرة على 

استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد أثناء جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الذكور؛ 

ذوي الإعاقة بتلك الجامعات السعودية يواجهون تحديات أكثر من  وذلك  يشير إلى أنَّ الطلاب

الطالبات للاستفادة من نظام التعليم عن بُعد، وقد يعود ذلك إلى أن طبيعة التسهيلات التقنية في 

الشو النسائي التي قد تحصل عليها الإناث أكثر من الذكور، أو بسبب وجود خلفية تقنية لدى 
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عرفة أستاذات المقررات بطبيعة التعديلات التقنية التي تحتاجها تلك فرق الدعم النسائي أو م

الطالبات، بجانب امتلاك الإناث الكثير من الكفايات التقنية التي تدعم وصولهن إلى هذا النوع 

 من التعليم بشكل أفضل. 

سعودية حول التحديات المؤثرة اختبار )ت( لمتوسطات تقدير استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات ال

على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد تعزى لمتغير )الالتحاق بمقررات إلكترونية في الجامعة قبل جائحة 

 كورونا(

الالتحاق بمقررات إلكترونية في 

 الجامعة قبل جائحة كورونا 
 قيمة ت المتوسط العدد

مستوي 

 الدلالة
 التعليو

 2.5871 55 نعم
 غير دالة 0.146 1.461

 2.4242 150 لا

( α=0.06( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6يتبين من جدول )

لمتوسطات تقدير استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول التحديات المؤثرة على 

ق بمقررات إلكترونية في الجامعة قبل استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد تعزى لمتغير )الالتحا

جائحة كورونا(، ويمكن تبرير ذلك بأن طبيعة التحديات سواء أكانت تحديات تعليمية في نظام 

التعليم عن بُعد أم تحديات تقنية أم شخصية، موجودةٌ ويعاني منها هؤلاء الطلاب سواء أقبل 

 الجائحة أم أثناء الجائحة. 

التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول  اختبار تحليل

 التحديات المؤثرة على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد تعزى لمتغير )التخصص العلمي(.

 مجموع مربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

 التعليو مستوى الدلالة

 1.311 4 5.244 ين المجموعاتب

 0.487 200 97.448 داخل المجموعات دالة 0.032 2.690

  204 102.691 المجموع
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( دالة إحصائيًّا، مما يشير إلى وجود فروق ذات 2.690( أن قيمة ف )8يتبين من الجدول رقم )

ة حول التحديات المؤثرة دلالة إحصائية بين استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودي

على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد )المتغير التابع( باختلاف التخصص العلمي لأفراد العينة 

)المتغير المستقل(؛ لذلك طبو اختبار "شيفيه" للكشف عن مصدر تلك الفروق، فأظهر اختبار 

لإعلام( وبين الطلبة الملتحقين "شيفيه" أن هناك فرقًا بين الطلبة الملتحقين بالتخصص العلمي )ا

بتخصصات علمية أخرى، وذلك لصالح الملتحقين بتخصص الإعلام، ويمكن تفسير ذلك بأن 

تخصص الإعلام يعد أحد التخصصات الحديثة، والتي أتيح القبول فيها للطلبة ذوي الإعاقات مما 

لطلبة ذوي الإعاقة، قد يكون هناك ضعف في معرفة بع  أعضاء هيئة التدريس عن التعامل مع ا

 ومعرفة طبيعة التحديات التي تواجههم، وكيفية التعامل معها.

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول 

 نوع الإعاقة(التحديات المؤثرة على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد تعزى لمتغير )

 مجموع المربعات مصدر التباين
 درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات
 التعليو مستوى الدلالة قيمة ف

 1.826 8 14.610 بين المجموعات
4.064 

 
0.000 

 دالة

 
 449. 196 88.082 داخل المجموعات

  204 102.691 المجموع

ائيًّا، مما يشير إلى وجود فروق ذات ( دالة إحص4.064( أن قيمة ف )7يتبين من الجدول )

دلالة إحصائية بين استجابات الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية حول التحديات المؤثرة 

على استفادتهم من نظام التعليم عن بُعد )المتغير التابع( باختلاف نوع الإعاقة لأفراد العينة )المتغير 

لكشف عن مصدر تلك الفروق، فأظهر اختبار "شيفيه" أن المستقل(؛ لذلك طبو اختبار "شيفيه" ل

هناك فرقًا بين مجموعة الطلاب ذوي كفِّ البصر وضعف البصر وصعوبات التعلم وبين مجموعة 

ذوي الإعاقة الحركية، وذلك لصالح المجموعة الأولى. وهذه نتيجة طبيعية؛ فذوو الإعاقة 

وصولهم والاستفادة من نظام التعليم عن بُعد. الحركية لا يواجهون أي قيود يمكن أن تؤثر على 

بينما يواجه ذوو كفِّ البصر وضعيفو البصر وصعوبات التعلم مجموعةً من التحديات سواء أكانت 
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ذات علاقة بطبيعة الإعاقة أم تحديات متعلقة بعدم أخذ تلك الأنظمة وبرامج المقررات الإلكترونية 

 إعاقتهم.  بالتعديلات والتكيفات الملائمة لطبيعة

 الخاتمة والتوصيات:

لقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود تحديات تؤثر على استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من 

نظام التعليم عن بُعد في الجامعات السعودية أثناء جائحة كورونا، وكان من أبرزها )التحديات 

لرسومات والصور بالمحتوى الإلكتروني التعليمية في مِنصَّات التعليم عن بُعد(، مثل: عدم تكييف ا

في تلك المنصَّات لتتلاءم مع طبيعة احتياجات هؤلاء الطلاب، بالإضافة إلى ضعف استخدام المحتوى 

 لقراءة مستندات (Adobe Acrobat)الإلكتروني للبرامج الداعمة، مثل: عدم إتاحة استخدام 

(PDF) إضافي للطلاب ذوي الإعاقة؛ لأداء الواجبات ، كما أنَّ تلك المنصَّات لا تسمح بإعطاء وقت

المنزلية، والاختبارات وخصوصًا لتلك الحالات التي تواجه مشكلات صحية أو حركية. إضافة إلى 

تحديات أخرى متعلقة بالجانب التقني كضعف الدعم التقني المقدم لهؤلاء الطلاب في تلك 

ه الخدمة، وقلة توافر أجهزة الحاسب الآلي الجامعات، وضعف خدمة "الإنترنت" من قِبل مزوِّدي هذ

وبرامجه المناسبة لديهم. أما أقل تلك التحديات التي واجهت هؤلاء الطلاب من وجهة نظرهم فهي 

التحديات الشخصية المتعلقة بالافتقار إلى التدريب على استخدام تلك المنصات الإلكترونية وضعف 

الحسية أو الحركية أو العقلية التي تفرضها الإعاقة الدافعية في استخدامها والقيود الصحية أو 

أمام استخدام تلك المنصَّات، وبناءً على ذلك يوصي الباحثان بتوصيات عديدة يمكن أن تُسهم في 

 التغلُّب على التحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من نظام التعليم عن بُعد:

التقني في الجامعات السعودية لتطوير الأنظمة والبرامج  توفير التدريب الكافي لفِرَق الدعم .1

الإلكترونية لتتوافو مع طبيعة وخصائص الطلاب ذوي الإعاقة، والتعامل مع التحديات التي 

 تواجههم أثناء استخدامها. 

تقديم التدريب اللازم لأساتذة الجامعات السعودية حول طبيعة التعديلات اللازم إدراجها على  .2

لإلكتروني في مِنصَّات التعليم عن بُعد لدعم الوصول الكامل للطلاب ذوي الإعاقة، المحتوى ا

 وكذلك أساليب التقويم المناسبة لهم. 

تطوير البنية التحتية من قِبل مُزوِّدي خدمات "الإنترنت" في كافة مناطو المملكة، مما يضمن  .3

 لتعليم عن بُعد في تلك الجامعات. لهؤلاء الطلاب إلى منصَّات ا لًاوسريعًا وعاد لًاسه لًاوصو
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ضمان الجامعات السعودية توفير أجهزة الحاسب الآلي للطلاب ذوي الإعاقة الملتحقين بها  .4

وذلك عن طريو التنسيو مع الجهات الخيرية، كجمعية )ارتقاء( التي تستقبل الفائ  من 

لأجهزة نظرًا لظروفهم أجهزة الحاسب الآلي، وتعيد تأهيلها وتتبرع بها لمن لا يملكون هذه ا

 الاقتصادية. 

أهمية استمرار الجامعات السعودية في تقديم التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة، والعمل  .6

على التغلب على تلك التحديات التي أظهرتها الدراسة وخصوصًا أنَّ هناك رغبة واضحة من 

أنَّ هذا النوع من التعليم يضمن هؤلاء الطلاب في الاستفادة من هذا النظام في المستقبل، كما 

تطبيو مبادئ التصميم الشامل للتعلم والذي يُعدُّ من الممارسات الحالية في مجال دعم وتعليم 

 هؤلاء الطلاب.
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Abstract: 

This study aimed to identify the extent of professional practices for heads 

of departments in the digital environment during "COVID-19", related to 

academic performance in terms of educational, administrative and technical 

dimensions. It also identifies the requirements of developing these professional 

practices, and the differences among the study members' responses according to 

"gender and college" variables. The study adopted the descriptive survey 

approach and used the questionnaire as a study tool to collect data from (380) 

individuals of faculty members at King Saud University. The study shown 

several conclusions of which, the professional practices for heads of departments 

in the digital environment during "COVID-19", in terms of educational, 

administrative, and technical dimensions were at moderate degree, whereas the 

professional practices related to the administrative dimension ranked first, 

followed by those related to the educational dimension, and those related to the 

technical dimension ranked last. The study members believe that the 

professional practices of heads of departments in the digital environment must 

be developed. Finally, the study found statically significant differences among 

the study members' responses according to "gender and college" variables. The 

study made a number of recommendations, including the need to spread 

awareness among department heads and faculty members to develop their 

technical skills, as well as designing training programs for professional 

development in the field of digital learning environment. 

Keywords: Higher Education - Distance learning – Professional practices. 
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الممارسات المهنية (. 2020، العتيبي. سامية بنت تراحيب. )حسناء بنت بلج يبي.العت المرزم،خالد بن صالح  السبيعي.

 .( وسبل تطويرها بجامعة الملك سعود11-)كوفيدفترة جائحة الرقمية خلال في البيئة لرؤساء الأقسام 

 .88–25 (،1) 6، لة العلوم التربويةمج

( 11)كوفيدفترة جائحة الرقمية خلال في البيئة الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

 وسبل تطويرها بجامعة الملك سعود 

 (1)السبيعيالمرزم د. خالد بن صالح  أ.

                 (3)سامية بنت تراحيب العتيبي أ.      (2)يبيأ. حسناء بنت بلج العت

 ستخلص:الم

 الرقمية خلالفي البيئة هدفت الدراسة إلى التَّعرُّف على الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

، وتحديد سبل تطويرها، (والإداري، والتقني )التعليمي، في البُعد (19كوفيد )فترة جائحة 

الكلية(. وقد طبَّقت  سوالكشف عن الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تبعًا لمتغيِّري )الجن

( فردًا من أعضاء 370الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من )

الممارسات المهنية لرؤساء  هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، ومن أهم ما توصَّلت إليه الدراسة: أن

والإداري،  )التعليمي، البُعدفي  (٩١كوفيد )فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة الأقسام 

جاءت بدرجة متوسطة، حيث الممارسات المهنية في البُعد الإداري بالرتبة الأولى، يليها  (والتقني

البُعد التعليمي، وفي الرتبة الأخيرة الممارسات في البُعد التقني؛ ويرى أفراد الدراسة أهمية تطوير 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين يئة الرقمية؛ كما تبين الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الب

أفراد الدراسة تعزى لاختلاف متغيري: الجنس والكلية. وقد قدَّمت الدراسة عددًا من استجابات 

نشر الوعي بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس بأهمية تطوير التوصيات منها ضرورة 

 .ج تدريبية للتنمية المهنية في مجال بيئة التعلم الرقميةمهاراتهم التقنية، وكذلك تصميم برام

 الممارسات المهنية. التعليم عن بُعد التعليم العالي الكلمات المفتاحية:

                                                             
kalsubaie@ksu.edu.sa، امعة الملك سعودبج ، كلية التربيةالإدارة التربويةأستاذ   (1)

 

hb.alotaibi@psau.edu.saز، جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيمحاضر بكلية التربية بالدلم   (2)
 

samiahtatwer55@gmail.comيف، إدارة تعليم عفمشرفة تدريب مركزية ب  (3)
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 المقدمة:

نحو بيئة العمل الرقمية لإدارة أزمة  لًاتحوالعالم  ا في معظم دولشهد نظام التعليم مؤخرً

ستمرار العملية لاردة فعل مباشرة بوصفه لنمط (، وجاء هذا اCOVID- 19) كورونا جائحة

دولة بإغلاق  (100)أكثر من  قامت فقد ،(2020) لما رصدته منظمة اليونسكو اووفقً التعليمية.

ل تعليم أكثر من يتعطَّ مة باستخدام التقنيات حتى لاوطالبت المنظَّ ها،المدارس والجامعات في

 متعلم. مليون  (٠٥٥)

م( إعداد استراتيجية متكاملة للتعليم 2020لتقى أسبار )إبريل كما تضمَّن تقرير لم

الرقمي، وبناء نظام متكامل لإدارته في المؤسسات التعليمية، ومنحها المرونة لاتخاذ قراراتها في 

لاستمرار  ويواجه التعليم الإلكتروني م(.2020طيبة وعبده والضويحي،)ضوء إمكاناتها المتاحة 

 عليم العالي صعوبات بسبب تطبيقه في مثل هذه الظروف الطارئةالدراسة في مؤسسات الت

لى تسريع إأدى انتشار الجائحة  وقد(. م2020)الليلي، إسماعيل، علي، والقحطاني،الاستثنائية 

من الخبرة ذات الصلة  العاملون هما يمتلكفيمع نقص  ،عدعن بُ الإلكترونيممارسة العمل 

المؤسسات  هذا الأمر من بطلَّوت .(Chen, 2020ا )سلوكيًّوفكريًّا والإعداد لهذه الممارسة 

الإلكترونية وفي البيئة  ،لًاوجود قيادات أكاديمية عالية الأداء في اختصاصاتها العلمية أوالتعليمية 

نحو الأداء الرقمي وقيادته  التحوُّل قبول التحديات والقدرة على مواجهة التغيير فيوا، ثانيً الرقمية

 (.م2017، )يونس بنجاح

 ( وثيقة لدعم قادة التعليم فيOECD) أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةقد و

كما وضعت فيها قائمة مرجعية للمهام المطلوبة التي  ؤسسات،المبمختلف السياسات التعليمية 

وتقديم الدعم الصحي  ،وتنظيم الاتصالات ،من التخطيط الجائحة تدعم استجابة التعليم تجاه

 (.م2020وشلايشر، ،لنفسي والتعليمي لأعضاء الهيئة التدريس والموظفين والطلاب )ريمرزوا

 ,Hannoشار هانو )أ ،ورؤساء الأقسام  القادةفي ظل هذه الأزمة والواجبات المطلوبة من و

 ،ل في: التخطيط للأولوياتتتمثَّ ؛في البيئة الرقمية ئهم( إلى بع  التوصيات من أجل تحسين أدا2020

مثل: وسائل التواصل  ،ع اختيار الوسيلة والتقنية المناسبة للقائد والجمهور من البرامج المعروفةم

" للعمل "Social Media, Zoom & Google hangout "وتآهنو و" "،قوقل"و "،زوم"و ،الاجتماعي

عامله الجانب في ت ىراعوأن يُ ،ومتابعته باستمرار الإلكترونيالاهتمام بالبريد و ،الإداري والتعليمي
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 القائد في توافرها ينبغياجتماعية و ،وتقنية ،وتعليمية ،ص في مهارات إداريةما تتلخَّ وهي ،الإنساني

 رهاالتي توفِّ ةمنصات التدريب الإلكتروني عبروالعمل على تنمية مهاراته وقدراته فيها  الأكاديمي،

لديه القدرة على التفاعل بإيجابية  توافرت غيرها حتى أوالتزامنية  بالطرق إما المؤسسات،العديد من 

 . الجديدة المعطياتمع 

طريقة بال تليسعن بُعد؛ ا لكترونيًّإ" وأداء المهام الإنترنتعلاوة على ذلك، فالتدريس عبر "و

لأداء مهامهم الإدارية  التدريب عليهانالوا العديد من أعضاء هيئة التدريس ، فديدة لأي جامعةالج

ن بع  أعضاء هيئة التدريس غير المتمرسين فرصة ألا يتمكَّ اهناك دائمًفذلك ، ومع والتعليمية

كما أن العمل من المنزل سيكون مهمة صعبة لأعضاء هيئة  ،بالتقنية من التأقلم مع هذا الوضع

 الأقسام خلالتأتي هذه الدراسة لتبحث في الممارسات المهنية لرؤساء و (.Sahu, 2020) التدريس

 .( وسبل تطويرها19 )كوفيد جائحة

  مشكلة الدراسة:

 في المؤسسات التعليمية؛ ائحةالجبها البشرية جراء  يات العالمية الراهنة التي تمرُّفي ظل التحدِّ

لى إبيئات التقليدية لمن ا الانتقال السريع بالتعليم ككلٍّسهم بتتطلب الأمر وجود قيادات 

، الليلي)حيث يؤكد  .تي فرضتها الجائحةال ةزممن الاستجابة للأ انوعًبوصفه  ،الرقمية

لقت بظلالها على الأنظمة التعليمية في أ الجائحة نأ( م2019 إسماعيل، أبو ناصر، والقحطاني،

السريع في جميع جوانب العمل الإداري والتعليمي  التحوُّل وفرضت ضرورة ،جميع الدول

 ةجامعة الملك سعود لجنشكَّلت  كاستجابة لذلوالانتقال إلى البيئات الرقمية. و ،والاجتماعي

جميع  كما شرعت لتحويل ،ووضعت خطة تنفيذية ،وإدارة أي مخاطر قد تنتج عنه ها،لتعامل معل

وقد كشفت إحصائية وزارة  (.م2020الرقمية )جامعة الملك سعود، المنصَّات لىإعمالها أتعاملاتها و

ن استخدام الجامعات عن أ هذه الأزمةية في في الجامعات السعود الإلكترونيالتعليم لتفعيل التعليم 

التي وصل عدد المستخدمين  ،جامعة الملك سعودها ومن ،للبيئات والمنصات الرقمية تضاعف عن قبل

(، والملفات 4089حوالي ) الإلكترونية، وبلغت عدد التقويمات فردًا (30463اتها حوالي )لمنصَّ

البيئات  استخداملى ارتفاع ملحوظ في إشير وهو ما يُ ملفًا؛ (3726) المستعرضة حوالي الإلكترونية

 (. ـه1441الرقمية )وزارة التعليم،

 ويتوقف التحول السريع والناجح للتعاملات والممارسات من البيئة التقليدية إلى الرقمية على
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 مدى اِمتلاك رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات الإدارية والأكاديمية والتقنية، وقدرتهم على

توظيفها بكفاءة، وبما يسهم في تحقيو الأهداف المنشودة. وقد أكَّدت العديد من الدراسات هذا 

(، التي بيَّنت أن رئيس القسم يؤدي دورًا حيويًّا في نجاح الأداء 2018الدور، ومنها دراسة )إبراهيم، 

تعًا لجميع منسوبي الإداري والتعليمي، وأن وجود قيادة أكاديمية جيدة؛ تصنع أداءً أكاديميًّا مم

( في أنه يقع على عاتو رؤساء الأقسام مسؤولية كبيره في 2017)أحمد، دراسة القسم، ومنها 

دراسة إدارتها وتطويرها ونموها، والسير بها نحو التميز من أجل تحقيو أهداف الجامعة. وكذلك 

المحرك للطاقات والقوى دور رئيس القسم يكمن في أنه يعدُّ ن ألى إ أشارت( التي 2014)الثبيتي، 

بالقسم؛ بما يضمن تحقيو التميُّز في الأداء الإداري والأكاديمي؛ وبالتالي تحقيو أهداف الجامعة.  

م( إلى حاجة رؤساء الأقسام في القطاع التعليمي إلى 2016كما أكدت دراسة )الهايف، وسلامة، 

 لظروف والتطورات.تطوير مهاراتهم الإدارية والفنية والتقنية لمواجهة مختلف ا

كما أظهرت مؤخرًا نتائج تقرير قامت به شركة الأبحاث الرقمية السعودية لقياس تجربة  

الموظفين والطلاب حول العمل والدراسة عن بُعد خلال الجائحة عن عدم الرضا عن تجربة العمل 

وعات عن بُعد، حيث يجد الموظفون صعوبة في التواصل بشكل سريع مع رؤسائهم، وكذلك مجم

عن وجود حالة من عدم  لًا، فض"الإنترنت"العمل؛ بسبب بع  الأعطال التقنية، وضعف شبكة 

  (.DRC, 2020)الالتزام بوقت العمل 

التي دراسات لأهمية التَّعرُّف على الممارسات المهنية الرقمية، ولندرة الو ،ا لما سبوواستنادً

 علم حدِّعلى سبل تطويرهاوفي ظلِّ الأزمات  لرقميةلقيادات في البيئات االممارسات المهنية لتناولت 

فإنه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التَّعرُّف على الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام الباحثين

عضاء هيئة التدريس بجامعة الملك ، وسبل تطويرها من وجهة نظر أائحةالج الرقمية خلالفي البيئة 

 .سعود

    الدراسة: هدافأ

 :إلى تحقيو ما يليالدراسة  تهدف

فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة التَّعرُّف على درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام  (1

عضاء هيئة التدريس ، من وجهة نظر أ(والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي ( 19كوفيد )

 .بجامعة الملك سعود
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ء الأقسام بالبيئة الرقمية في ظل ظروف جائحة تحديد سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤسا (2

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود.19)كوفيد 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تُعزى لمتغيري  (3

 )الجنس والكلية(.

 أهمية الدراسة: 

التركيز على الممارسات وضوع في المحداثة ا النظرية من أهميتهتستمد الدراسة الأهمية النظرية: 

، إضافة إلى أهمية دور أعضاء هيئة الجائحة الرقمية أثناءالبيئة المهنية لرؤساء الأقسام في 

 لموضوع لنظري يؤصِّإطار توفير التدريس في تقويم تلك الممارسات، وستسهم الدراسة في 

المكتبة  وإثراءالجائحة،  خلاللبيئات الرقمية في االممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

 العربية.

علمية مرجعية  الأهمية التطبيقية: كما تستمد الدراسة أهميتها التطبيقية في قدرتها على إيجاد

خلال البيئات الرقمية تحسين ممارساتهم في تسهم في فإنها  المهنية؛ لممارسات رؤساء الأقسام

بالممارسات عنى تُالتي دراسات مزيد من الباحثين لإجراء ال . بالإضافة إلى دعوةائحةالج

 في البيئات الرقمية.المهنية للقيادات 

    الدراسة: سئلةأ

(، 19)كوفيدفترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة ما درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام  ( 1

هيئة التدريس بجامعة الملك  عضاء، من وجهة نظر أ(والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي 

 ؟سعود

ما سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف جائحة  (4

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؟19 )كوفيد

س هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تُعزى لمتغيِّري )الجن (6

 والكلية(؟

 حدود الدراسة:

لرؤساء الأقسام في البُعد )التعليمي،  بالممارسات المهنيةالدراسة  حُدِّدت الحدود الموضوعية:

 والإداري، والتقني(، وسبل تطويرها.
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 هـ.1441لدراسي االفصل الدراسي الثاني من العام  طبقت الدراسة خلال الحدود الزمانية:

اسة في الكليات العلمية والإنسانية والصحية والتطبيقية بجامعة الملك طبقت الدر الحدود المكانية:

 سعود.

 طبقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة:

( بأنها: الفعل والتدريب لمزاولة المهام ٥٥٩٠عرَّفها قاموس "ويبستر" في )الكعبي،  :المهنية الممارسة

 باستمرار، مع استخدام المعرفة والخبرة في أداء العمل.

 دوره منطلو منعن بُعد  القسم رئيس بها يقوم التي لمهاما: أنهاب إجرائيًّا وتُعرَّف الممارسة المهنية الرقمية

وتعتمد على ما يمتلكه من معارف ومهارات وخبرات  ،المنشودةلتحقيو الأهداف  الوظيفي؛

 .مختلفة

هو عضو هيئة التدريس المكلف بتسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية في القسم،  رئيس القسم:

والمسؤول عن تطبيو لوائح وأنظمة مجلس التعليم العالي، ويقدم للعميد تقريرًا عن أعمال 

القسم في نهاية كل سنة دراسية، ويعين من بين أعضاء هيئة التدريس السعوديين المتميزين 

مية والإدارية بقرار من مدير الجامعة بناءً على ترشيح عميد الكلية ويكون بالكفاءات العل

 (.2014 التعيين لمدة سنتين قابلة للتجديد )الثبيتي،

ويعرف إجرائيًّا بأنه: هو العضو المكلف بقيادة القسم عن طريو ما يقوم به من مهام في الجوانب 

من أجل تحقيو أهداف القسم في المجال  الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة للعاملين

 ( الحالية. 19الإداري والتعليمي في البيئة الرقمية في ظروف الجائحة )كوفيد

( سببها فيروس 19هي جائحة عالمية مستمرة حاليًّا لمرض )كوفيد (:19جائحة )كوفيد

الصحة " )منظمة 2كوف-المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة"سارس 2كورونا

 (.2019العالمية، 

وتعرف إجرائيًّا بأنها: جائحة عالمية صحية أثرت على جميع مجالات الحياة الاجتماعية والصحية  

والتعليمية والاقتصادية في جميع دول العالم تأثيًرا بالغًا؛ مما أدى إلى تحول التعليم 

 عملية التعليمية. وممارساته إلى العمل في بيئة رقمية إلكترونية من أجل استمرار ال
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 الإطار النظري:

وجود قيادة تستطيع  في القسم الأكاديمي مات الأساسية لنجاح العملية الأكاديميةمن المقوِّ

ف على رسالتها يتوقَّ أداءفي  كلية/الجامعةلتحقيو الأهداف، فنجاح ال فيهتوجيه جهود العاملين 

دافه المحددة وخططه وطموحاته. لذلك يعدُّ أهتحقيو ل النجاحتدفع العمل إلى  مؤثرة،وجود قيادة 

على مستوى الأقسام  عن تنفيذ الخطط وتحقيو الأهداف قيادات مسؤولة رؤساء الأقسام

في إدارة العمل  مونوعية ممارساتهأدائهم ف على نوعية نجاح أي جامعة يتوقَّو والكليات،

أن القسم الأكاديمي  (Willson, 2015)ويرى ولسون  ختلف الظروف.الأكاديمي والإداري بم

يمثِّل الوحدة الإدارية والعلمية في كليات الجامعة، التي تتكوَّن من عدة حقول في المعرفة مرتبطة 

بعضها ببع ، وأصبحت مكانة الجامعة ترتكز على أداء أقسامها، كما أن سمعة الجامعة 

أن الممارسات المهنية  (2019تتشكَّل بنوعية أقسامها الأكاديمية. وذكر )النوافلة والبطاح، 

للإداري التربوي تمثل الإجراءات والسلوكيات القائمة على إدراكه لحاجات التعليم، بوصفها 

، وإدراك حاجات الأساتذة في هذا المجتمع التفاعلي عند إحداثه التغيير لًامجتمعًا تربويًّا متكام

الإجراءات المطلوبة للقيام بمراحل  المطلوب، من خلال امتلاكه لعدد من المهارات المختلفة، وتنفيذ

 التغيير المختلفة. 

( أن رؤساء الأقسام أعضاء هيئة التدريس الذين يتمتَّعون بالكفاءات 2016ويرى )الشهري، 

العلمية والإدارية هم مسؤولون عن تسيير وتطوير الأداء العلمي والإداري والمالي للقسم. أما )أحمد، 

من أجل إدارة  ؛بقرار رسمي لشغل رئاسة القسم وانيِّن عُوأكاديمي ( فيرى أن رؤساء الأقسام2017

 الأمور العلمية والإدارية والمالية ورفع التقارير الدورية لعميد الكلية.

جـد ن وُإلا يوجد توصـيف لعمـل رئـيس القـسم، و إلى أنه (2006، كعكي)أشارت ولقد 

 أنه لا (2014، الثبيتي)وذكر  إنجازها. يصعب يمـن المـسؤوليات التـ امـا يكـون خليطًـ افغالبًـ

، وقد عُرض ملخصٌ ركت الحرية فيها للجامعاتتُ وأن اللوائح ،هام رئيس القسملميوجد تحديد 

والإشراف  ،رئاسة مجلس القسم منها: وأكاديمية، مهام إدارية وماليةتمثلت في لمهام رئيس القسم 

الإشــــراف ، وقرارات مجلس الكليةو وتنفيذ قراراتهوالدعوة لحضور جلـساته  ،على تنظيم شؤونه

تطبيو نظم الجودة ، وبرامجالتطــــوير لخطط والاختبارات، ووضع علــــى ســــير العمليــــة التعليميــــة 

( مهام أو ممارسات 2012. بينما حدَّد )الطراونة، الطلابيةعلى الأنشطة لإشراف وا والاعتماد،
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 تتمثل في المجال الإداري والفني، وتشمل وظائف الإدارة الخمسة: )تخطيط، رؤساء الأقسام، التي

وتنظيم، وقيادة وتوجيه، ورقابة، وتقويم ومتابعة( لسير القسم وعملياته، وممارسات في مجال 

التدريس والتعليم لتحقيو الأهداف الأكاديمية لبرامج القسم من محاضرات واختبارات وجداول 

البيئة وخدمة المجتمع، وتتمثل في التفاعل مع القضايا المحيطة والمجتمع وممارسات في مجال 

 المحلي، إضافة إلى ممارسات تشمل العمل كفريو والبحث العلمي.

وبناءً على ما سبو، فإنه لا بدَّ أن يتوافر لدى رؤساء الأقسام كفايات ومهارات علمية 

أن أهم ما يميِّز رئيس القسم كقائد فعَّال في وإدارية، وأن مهامهم هي أكاديمية وإدارية ومالية، و

( تمتُّعه بمهارات الاتصال الفعَّال مع أعضاء 2014ممارسته المهنية، كما بينت دراسة )البشري، 

قسمه، وإقامة شبكة من العلاقات الداعمة لهم، والموجَّهة لأعمالهم واتجاهاتهم بما يؤدي لرضاهم 

( أن أداء رؤساء الأقسام يتحدَّد 2014كد دراسة )المدرع، عن العمل، ويزيد من إنتاجيتهم. وتؤ

بقدرته على إدارة المعرفة، ومساعدة أعضاء قسمه على التوظيف الإيجابي لمعارفهم لتطوير الأداء 

( أنَّ لرؤساء الأقسام أهمية في نشر ثقافة تطوير الأداء الخاص 2014الأكاديمي. ويرى )الخرا ، 

وهم المهني، ونقل الخبرات في العمل وتبادلها. بينما يحدِّد )الحربي، بالأعضاء، والتركيز على نم

( كفاءة رئيس القسم في قدرته على توظيف التقنيات ونظم المعلومات في أدائه؛ لتسهيل القيام 2014

( إلى أن استخدام التقنية وتطبيقاتها يساعد 2018بمهام أهداف القسم وتحقيقها. وأشار )إبراهيم، 

وتبسيط أداء العمل والمهام لرؤساء الأقسام من أجل تحقيو الأهداف المرجوة كما  على تحسين

 يسمح لأعضاء هيئة التدريس بالقسم بالمشاركة في اتخاذ القرارات.

وبعد ظهور الجائحة تحوَّلت جميع العمليات التعليمية والإدارية في المؤسسات الأكاديمية 

ت مهمة تقنية غير اختيارية أخرى يتطلّ ب من رؤساء للبيئة الرقمية من أجل استمرارها، وظهر

الأقسام الإلمام بها، تشمل جميع الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام ولكن في بيئة رقمية. وقد 

عددًا من التوصيات للقيادات لاستمرار  OECD, 2020)وضعت المنظمة العالمية للصحة والاقتصاد )

 التعليم خلال الجائحة من أبرزها:

ضع جدول زمني ووسائل الاتصال المتكرر بين أعضاء فريو العمل خلال فترة التباعد و 

 الاجتماعي.

تحديد المبادئ التي ستوجِّه الاستراتيجية، مثل: حماية صحة الطلاب والموظفين، وتقديم الدعم  

 النفسي لهم، وضمان التعلم الأكاديمي.
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يقة أن الأساليب المعتادة غير قابلة للتطبيو، إعادة ترتيب أولويات أهداف المناهج بالنظر إلى حق 

 ."الإنترنت"والنظر إلى وسيلة التعلم والتقويم المناسبة عبر 

الاهتمام بالتطوير المهني الفوري للمعلمين والآباء بما يحتاجونه من آليات تدعم استمرارية التعلم  

 والمجتمعات المهنية، وتزيد من استقلاليتهم.

من خلال  ،التركيز على دعم الصحة النفسيةالقيادات يجب على  وإضافة إلى ذلك فإنه

تقديم استراتيجيات و ؛وتقديم إرشادات ومحاضرات عبر "الإنترنت" ،تحديث الإرشادات الصحية

يعاني من مشاعر القلو الشديد الدعم  طالبأي  ىيتلقَّ أن بيتطلَّ كماائحة، لإدارة التعامل مع الج

جنُّب تأثير الجائحة في التعليم العالي؛ طولب الأساتذة ببذل المزيد من ولت (.Sahu, 2020)النفسي 

الجهود في التأكد من توفير المعلومات إلكترونيًّا، وسهولة وصول الطلاب إليها، وتفعيل الاتصال 

بالبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي "كالواتس آب"، و"سكايب"، وتسجيل 

  (.Alston, 2020)الطلاب المحاضرات وتوزيعها على 

 الدراسات السابقة:

الممارسات المهنية لرؤساء  تتناولعددًا من الدراسات السابقة التي  تناول الأدب التربوي

ومن  على حد علم الباحثينفي الظروف الطبيعية ومحدوديتها في الظروف الاستثنائية  الأقسام

على مستوى فاعليَّة أداء رؤساء الأقسام  فرُّالتع( التي هدفت إلى 2012ذلك دراسة )الطراونة، 

تكون مجتمع و الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها،

الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية المتفرغين، وممن هم برتبة )أستاذ، وأستاذ مشارك، 

( عضوًا، شملت العينة 817، والبالغ تعدادهم الكلي )وأستاذ مساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية

( عضو هيئة تدريس، وتحقيقًا لأهداف الدراسة استخدمت 116التي اختيرت بطريقة عشوائية )

ة الأداء التي طورها الباحث. وأظهرت النتائج أن هناك درجات مرتفعة من الأداء في استبانة فاعليَّ

قسام الأكاديمية، ودرجات متوسطة في مجالات التدريس المجال الإداري والفني لدى رؤساء الأ

والتعليم، والعمل والبحث العلمي، والبيئة وخدمة المجتمع. كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في مجال العمل والبحث العلمي بين الكليات الإنسانية والكليات العلمية 

 (2014، الثبيتي)راسة الجنس لصالح الذكور. وكذلك دلصالح الكليات العلمية، وحسب متغير 

إلى تقويم المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية التي هدفت 
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توصلت عضوًا، و( 3983)المنهج الوصفي المسحي، وطبقت أداة الدراسة على  الحكومية. واستخدم

لأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية جاء أن تقويم المهارات الإدارية لرؤساء ا إلى

لمهارات ان رؤساء الأقسام يفتقدون أوهذا يدل على  ،بدرجة متوسطة، وأنه دون المستوى المطلوب

 الإدارية اللازمة لتحقيو أهداف الأقسام بالجامعات السعودية الحكومية. 

ح برنامج لتطوير الأداء الإداري ( التي هدفت إلى اقترا2016ودراسة )الهايف، وسلامة، 

لرؤساء الأقسام في إدارات التعليم شمال المملكة في ضوء احتياجاتهم التدريبية، وتكونت العينة 

، وهي: ت( رئيس قسم، ولتحقيو أهداف الدراسة طورت استبانة مكونة من ثلاثة مجالا142) من

ت الإدراكية التصورية. وأظهرت نتائج الكفايات الإنسانية، والكفايات الفنية التقنية، والكفايا

الدراسة أن الاحتياجات التدريبية لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام في إدارات التعليم شمال 

المملكة جاء بدرجة كبيرة في جميع مجالات أداة الدراسة، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق 

عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد

ديميك ونيفرا وسيغي  أجرىوككلٍّ تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة الإدارية، والمؤهل العلمي. 

لى دراسة إهدفت  دراسة (Dimic, Seggie, Hacifazlioğlu, & caner, 2016) وازج وكانر

اصة في تركيا فيما يتعلو بمستوى تصورات رؤساء الأقسام العاملين في الجامعات العامة والخ

عشر  ةدوارهم كرؤساء للأقسام. واستخدمت المنهج النوعي، من خلال مقابلة أربعأالاحتراف في 

دوارهم ومسؤولياتهم أالنظرة السلبية لرؤساء الأقسام اتجاه بينت أن ا من أربع جامعات. ومشاركً

في الذي يشغلونه، كما أظهرت بسبب وجود مجموعة من المشكلات المتعلقة بالمركز الوظي

النتائج ضرورة تدريب وتطوير رؤساء الأقسام في الجامعات التركية وكيفية اختيارهم لشغل هذا 

 المركز الوظيفي. 

( التي هدفت إلى التعرف على واقع الأداء الإداري لرؤساء 2016، العلي)وكذلك دراسة 

أداة  هة نظر أعضاء هيئة التدريس، وطبقتالأقسام في كليات العلوم التربوية في الأردن من وج

في الجامعات الأردنية، وتوصلت النتائج إلى أن واقع الأداء الإداري  عضوًا (288)الاستبانة على 

 ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير الجنس. اوأن هناك فروقً ،لرؤساء الأقسام جاء بدرجة متوسطة

ع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء إلى الوصول لوض (2018ت دراسة )إبراهيم، هدفو

الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية. واعتمد البحث 
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من أعضاء هيئة التدريس في  اعضوً (186)على المنهج الوصفي. وتكونت مجموعة البحث من 

ستبانة للتعرف على آراء أعضاء الابحث في ورؤساء الأقسام بكليات جامعة الأزهر. وتمثلت أداة ال

رؤساء الأقسام بكليات جامعة الأزهر في دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وهيئة التدريس 

وجود فروق ذات دلالة  :منها ،وتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام. وتوصل البحث إلى عدة نتائج

الأستاذ والأستاذ المساعد لصالح الأستاذ، كما إحصائية في محور التخطيط ومحور القيادة بين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأستاذ والمدرس لصالح الأستاذ، كما أثبتت وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في محور المشاركة واتخاذ القرار ومحور التوجيه والإرشاد بين الأستاذ والمدرس 

 .لصالح الأستاذ

تحديد وجهات نظر الأكاديميين دراسة ل (Balyer, & Öz, 2018)بلير و اوز  أجرىكما 

حول التحول الرقمي في التعليم من حيث البرامج وعمليات الإدارة، واتبعت الدراسة المنهج النوعي، 

( جامعات مختلفة 9( عضو هيئة تدريس يعملون في )20وذلك باستخدام أداة المقابلة على عينة من )

وكان من أهم النتائج أنه يجب بناء خطط استراتيجية للتحول الرقمي،  في قسم العلوم التربوية،

وتوسيع المشاركة في بناء السياسات وصنع القرارات الداعمة له، إضافة إلى أهمية التدريب 

 بمشاركة كليات التربية، وتقديم الدعم وتوفير البنية التحتية المناسبة. 

كاديمي تعرف على واقع الأداء الإداري والأهدفت إلى ال فقد( 2017، الزامل)دراسة أما 

للأقسام الإدارية والأكاديمية في الجامعات السعودية وذلك في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية 

 (84)كونة من موطبقت الاستبانة على عينة  ،، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي(2030)

الرحمن، وتوصلت إلى أن واقع عبد بنت العزيز والأميرة نورهعبد عضوًا من جامعة أم القرى والملك

الأداء الإداري والأكاديمي في الأقسام الإدارية والأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء مبادئ 

بتطوير الأداء الإداري  اوأن هناك اهتمامً ،جاءت بدرجة كبيرة( 2030) الحوكمة ورؤية

 والأكاديمي في هذه الجامعات. 

( إلى فهم الدور الدافعي Bipath, Nkabinde, 2018) اكبينددراسة بيباث ونكما هدفت 

فريقيا وفهم مسؤولياتهم ألرؤساء الأقسام في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والطلاب في جنوب 

فردًا في أربع  (284)كذلك اتجاههم، واستخدمت المنهج الكمي، وطبقت الاستبانة على 

في  امهمًّ ادافعيًّ اإلى أن رؤساء الأقسام يلعبون دورً فريقيا، وتوصلتأمقاطعات تعليمية بجنوب 

 تطوير أداء مرؤوسيهم وطلابهم، وأن مسؤولياتهم تتزايد اتجاههم.
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فقد كشفت بع  في قطاع التعليم التي ارتبطت بموضوع الدراسة ومن حيث آثار الجائحة 

إسماعيل، وأبو ناصر، منها: دراسة )الليلي، والدراسات الحديثة نتائج مهمة رغم محدوديتها، 

أزمة -( التي هدفت إلى دراسة آثار وأبعاد التعليم عن بُعد كاستجابة للأزمات2019والقحطاني، 

في الدول العربية. واستخدمت المنهج التحليلي من خلال تحليل وسائل التواصل -كورونا

ت عن بُعد مع الاجتماعي والمستندات العربية من لوائح وأدلة ذات صلة، وكذلك إجراء مقابلا

المتأثرين والمتخصصين وصناع القرار التعليمي. وتوصلت إلى مجموعة من الآثار الاجتماعية والثقافية 

والتربوية والأخلاقية والإجرائية واللوجستية للتعليم عن بُعد في الأزمات. أما دراسة ارونجبرج 

(2020 Orangburg,) ستمرارية التعليمية من قِبل كيفية المحافظة على الا هدفت إلى التعرف على

وتقدم  وخاصة أولئك الذين لم يدربوا على التدريس بواسطة التكنولوجيا، أعضاء هيئة التدريس

بع  الاقتراحات والاستراتيجيات السهلة والسريعة نسبيًّا للتعليم عن بُعد في هذا المجال في  الدراسة

يعانون من الخوف من التكنولوجيا  كما تقدم إرشادات تقنية للأعضاء الذين وقت الجائحة،

 والذين يُطلب منهم التدريس عبر "الإنترنت".

تشار نهدفت إلى التعرف على التأثير المحتمل لا دراسة( Sahu, 2020) ساهو وأجرى

على التعليم والصحة العقلية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وتوصلت إلى وجود مجموعة  الجائحة

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نتيجة  سية والعقلية تؤثر بشكل كبير علىمن الآثار الصحية والنف

للظروف العالمية الطارئة التي صاحبت الجائحة، وقدمت العديد من التوصيات لمساعدتهم للخروج 

على التعليم  الجائحةالتي هدفت الى دراسة آثار ( ,Peryavi 2020) ودراسة بريافي.من هذه الأزمة

التعليمية  لى أنه يجب أن يقدم صناع السياساتإلإلكتروني في إيران، والتي توصلت العام والتعليم ا

 .ائحةلإدارة الج الفئاتمحتوى تعليمي مبتكر وموحد لجميع 

تناولها موضوع مهام وأدوار ولقد اتفقت الدراسة الحالية مع هذه الدراسات السابقة في 

 ( في دراستها للبيئاتBalyer, & Öz, 2018) دراسة بلير و اوز عرؤساء الأقسام، كما اتفقت م

 ( وبريافيSahu, 2020) (، وساهوOrangburg, 2020الرقمية، ومع دراسة اورانجبرج )

(Peryavi, 2020) ،على  (19-كوفيد)ثر جائحة أ( في دراسة 2019، نيالليلي وآخر)و

 ,Dimicج وكانر)ديميك ونيفرا وسيغي وازوتختلف مع دراسة ، هاالمؤسسات التعليمية ومنسوبي

Seggie, Hacifazlioğlu, &caner, 2016)  بلير واوزوكذلك دراسة  (Balyer, & Öz, 2018) 



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

66 

في دراستها لواقع الممارسات المهنية لرؤساء  هاتميزت عنفي استخدامهم للمنهج النوعي، كما 

 ائحة.الجضوء الأداء الأكاديمي في المرتبطة بالأقسام بجامعة الملك سعود في البيئات الرقمية 

 .النتائج في بناء وتحديد موضوعات الإطار النظري وبناء أداة الدراسة، وفهم وتفسير منهااستفادت و

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

 منهجُ الدراسة: 

 ,Creswell)حيث يشير كرسويل اُستخدم المنهج الكمي وفو التصميم الوصفيِّ المسحيِّ؛  

وبيان ه، ا لاتجاهات مجتمع ما من خلال دراسة عينة منوصفً ميقدِّه أنإلى  (273 ,2014/2018

الممارسات المهنية لرؤساء وقد اُستخدم للتعرُّف على وتعميم نتائجها.  ،الظاهرة وحجمها وارتباطها

 .ائحةالجفي البيئة الرقمية خلال فترة د سعو الملكالأقسام بجامعة 

 مجتمعُ الدراسة: 

، وبسبب الجائحة فقد ء هيئة التدريس بجامعة الملك سعودن مجتمع الدراسة من أعضاتكوَّ 

( حساب مفعَّل، وبلغ العدد 6000تم التواصل معهم عبر حسابات البريد الإلكتروني والبالغ عددها )

 (.٩( عضوًا، كما في جدول )370الفعلي للاستجابات )

 الدراسةأفراد  خصائص

 % النسبة التكرار 

 الكلية

 62.1 197 علمية

 22.6 76 إنسانية

 21.1 70 تطبيقية

 4.2 16 صحية

 %100 370 المجموع

 الجنس

 63.2 240 ذكر

 36.7 140 أنثى

 %100 370 المجموع
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%( 62(؛ أن أكثر من نصف أفراد الدراسة من الكليات العلمية بنسبة )1يتضح من جدول )

%(. كما 4نت الكليات الصحية أقلها بنسبة )%( تقريبًا من الكليات الإنسانية، بينما كا23و)

 %( تقريبًا. 63)يتبيَّن أن غالبية أفراد الدراسة من الذكور بنسبة 

 الدراسة:أداة 

 جزأين،من  في صورتها النهائيةنت تكوَّلتحقيو أهداف الدراسة طُبِّقت الاستبانة التي 

الثاني: فاشتمل على الجزء أما  البيانات الأولية )الكلية، والجنس(.على  شتملا :الجزء الأول

في  ،ائحةالجفترة  الرقمية خلالفي البيئة محورين، المحور الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام 

( عبارات لكل بُعد من 7( عبارة، موزَّعة بواقع )24بعدد ) (والإداري، والتقني )التعليمي،البُعد 

 تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية فيالأبعاد الثلاثة. أما المحور الثاني: سبل 

وفو مقياس كلا المحورين  فيالاستجابة عليها  كانتو( عبارات. 8ة، واشتمل على )ائحفترة الج

لا تمارس/معدومة(. حيث يكون تقدير متوسط -ضعيفة-متوسطة-الرباعي )عالية "ليكرت"

(، ولاتمارس 2.611.86(، وتقدير ضعيف )3.282.62(، وتقدير متوسط )42.27العالي )

(10861.) 

 الدراسة:أداة  صدقُ

 تُحقِّو من صدق أداة الدراسة بطريقتين، وهما:

 :للأداةالظاهريُّ الصدق 

الأساتذة في تخصص الإدارة ن عشرة مفي صورتها المبدئية على ت الاستبانة رضعُ

للعبارات التي اتفو عليها معظم  اتهممقترحوالسياسات التربوية وعلم النفس، وعدلت وفو 

 المحكَّمين.

 :للأداة ساق الداخليِّالاتِّ صدقُ

 عدبالدرجة الكلية للبُ العباراتارتبا   مُعاملات بحساب للأداةالاتساق الداخلي  حُسب

 (.3( و)2) الجدولينكما في ، فردًا( 70) قوامها عينة على البُعد إليهنتمي يالذي  لمحوروبا
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 (70)ن=للمحور الأول عاملات الارتبا  مُ

 البُعد التقني داريالإ البُعد التعليمي البُعد

 معامل الارتبا   رقم معامل الارتبا   رقم معامل الارتبا   رقم

1 0.877 1 0.704 1 0.726 

2 0.873 2 0.760 2 0.701 

3 0.714 3 0.881 3 0.746 

4 0.744 4 0.783 4 0.784 

6 0.741 6 0.879 6 0.767 

6 0.867 6 0.763 6 0.733 

8 0.874 8 0.736 8 0.890 

7 0.819 7 0.827 7 0.716 

  0.930 م 0.926 م 0.932 م

والدرجة الكلية  عبارة كلمعاملات الارتبا  بين درجة  جميع( أن 2) جدولمن  يتضح

 صدق دموجبة مما يؤكِّوعالية الأول  للمحور الكلية والدرجة بُعد كلبين درجة وكذلك  عدللبُ

السبل  يالثان للمحور الداخلي الاتساق صدق سبح كما .لقياسه وُضعت ما وقياس العبارات انتماء

 (.       3وأعطت نفس النتائج كما في جدول ) لتطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام اللازمة

 (70)ن= الثاني للمحورمعاملات الارتبا  

 معامل الارتبا  العبارة رقم معامل الارتبا  العبارة رقم

1 0.736 6 0.900  

2 0.792  6 0.794  

3 0.746  8 0.760  

4 0.769 - - 
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 الدراسة:أداة  ثباتُ

( عضوًا ٠٥كرونباخ على عينة قوامها ) ألفا ملمعاللتأكد من ثبات أداة الدراسة حسب 

  (.4) جدولكما في 

 (70)ن=  كرونباخمعامل الثبات ألفا 

 الثبات ملمعا العبارات /المحاورالأبعاد

 0.914 7 التعليمي البُعد الأول البُعد

 0.928 7 لإداريا البُعد الثاني البُعد

  0.936 7 البُعد التقني الثالث البُعد

 0.968 24 الأول المحور

 0.946 8  الثاني المحور

عالية جدًّا، حيث بلغ معامل الثبات  كرونباخ ألفاأن معاملات الثبات ( 4يتضح من جدول )

 (؛ مما يؤكد الموثوقية العالية بنتائج الدراسة.0.946(، وللمحور الثاني )0.968محور الأول )لل

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

فترة جائحة  الرقمية خلالفي البيئة درجة الممارسة المهنية لرؤساء الأقسام ما " :الأولالسؤال إجابة 

عضاء هيئة من وجهة نظر أ (والإداري، والتقني )التعليمي، البُعدفي ( 19-كوفيد)

 ؟"التدريس بجامعة الملك سعود

والرتب  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية المتوسطات حُسبتالسؤال  هذا عن للإجابة

خلال فترة  الرقمية،المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة  الممارساتعلى  الدراسة أفراد لاستجابات

 (.6) الجدولكما في  (والتقني اري،والإدفي الأبعاد )التعليمي،  الجائحة

 (370)ن= الدراسة أفراد لاستجاباتالإحصاء الوصفي 

الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري

 الممارسة درجة الترتيب

 متوسطة 2 0.864 3.11 التعليمي البُعد
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الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري

 الممارسة درجة الترتيب

 عالية 1 0.819 3.32 لإداريا البُعد

 متوسطة 3 0.769 2.76 البُعد التقني

 متوسطة                0.826 3.10 العام المتوسط

( أن أفراد الدراسة يرون أن رؤساء الأقسام يمارسون بدرجة متوسطة 6يتضح من جدول )

؛ ائحةالجفترة  الرقمية خلالالبيئة  في (والإداري، والتقني )التعليمي، التالية: في الأبعادمهامهم 

(، وجاءت الممارسات في البُعد الإداري 3.10رسات المهنية )حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمما

(، أما بقية الأبعاد فجاءت بدرجة متوسطة في 3.32بالرتبة الأولى بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

(، يليها الممارسات في البُعد التقني بمتوسط حسابي 3.11البُعد التعليمي وبمتوسط حسابي )

 انظرً ؛أكثر من بقية المهام اهتمامًا الإدارية المهام يولون الأقسام اءرؤس أن إلى ذلك ويُعزى(. 2.76)

 ممارستهاأما بقية الممارسات فكانت  ،في العمل والرد عليها التنظيميالإداري  وتسلسلها هالارتباط

بيباث  دراسةهذه النتيجة مع  تفو. وقد تكممارسات مهنيةرغم أهميتها  متوسطة؛ بدرجة

ور دافعي بد يقومونأن رؤساء الأقسام  نتبيَّ التي ،(Bipath, Nkabinde, 2018وناكبيند )

وتتفو مع دراسة  وأن مسؤولياتهم تتزايد تجاههم. ،مهم في تطوير أداء مرؤوسيهم وطلابهم

( والتي أظهرت أن أداء رؤساء الأقسام في مجال الأداء الإداري حصل على ٥٥٩٥)الطراونة، 

لتدريس والتعليم حصل على درجات متوسطة. كما تتفو هذه درجات مرتفعة بينما في مجال ا

لت إلى أن واقع الأداء الإداري والأكاديمي في الأقسام توصَّالتي  (2017، الزاملالنتيجة مع دراسة )

جاءت بدرجة ( 2030) الإدارية والأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية

( والتي أظهرت أن الاحتياجات التدريبية ٥٥٩٠ياف، والسلامة، . وتتفو مع دراسة )الهكبيرة

لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مجال الكفايات الفنية والتقنية جاءت في المرتبة الأولى.  واختلفت مع 

ن رؤساء الأقسام يفتقدون للمهارات الإدارية اللازمة لتحقيو ، التي بيَّنت أ(2٥٩٠، الثبيتيدراسة )

، التي (2016، العليكما اختلفت مع دراسة )ام بالجامعات السعودية الحكومية. أهداف الأقس

 .لت إلى أن واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام جاء بدرجة متوسطةتوصَّ
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 : الممارسات المهنية في البُعد الإداري: أولًا

 (370)ن= الإداري البُعدفي الإحصاء الوصفي 

رقم 

 العبارة
 باراتالع

المتوسط 

 الحسابي

ف االانحر

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 
 لإنجاز خطة التدريس هيئة أعضاء مع يضع

 عدبُ عن الإدارية والمهام الأعمال
 متوسطة 8 0.931 3.20

2 

 هيئة أعضاء مشاركة على يحرص

 ،عدبُ عن القرارات اتخاذ في التدريس

 والموضوعات اللجان بأعمال قةوالمتعلِّ

 الأخرى الإدارية

 عالية 4 0.914 3.31

3 
 لمجلس عدبُ عن المجدولة للاجتماعات وينسِّ

  .بما يتلاءم مع ظروف الأعضاء ،القسم
 عالية 2 0.837 3.64

4 

 التعاون على التدريس هيئة أعضاء عيشجِّ

بما يخدم استمرارية  ؛بينهم فيما والتنسيو

 .عدبُالعملية التعليمية عن 

 اليةع 3 0.788 3.36

6 
 بصفة عدبُ عن القسم لجان مهام إنجاز يتابع

 دورية

 عالية 6 0.936 3.28

6 
 عن العمل إجراءات لتسهيل أساليب يقترح

 القسم بلجان الخاصة عدبُ
 متوسطة 6 0.936 3.21

8 

 اللجنة مع عدبُ عن لقاءات عقد على يحرص

لمناقشة الصعوبات التي  ؛بالقسم فةالمكلَّ

 عدالتعليم والعمل عن بُتواجه الأعضاء في 

 متوسطة 7 1.008 3.09

7 

 والمستجداتعلى نقل التوجيهات  يحرص

، للأعضاء الكلية عمادة من صدورها حال

 ،القبول :ومنها ،والمرتبطة بالعمل الإداري

والاختبارات  ،والمناقشات العلمية

 ومواعيدها

 عالية 1 0.694 3.61

 عالية - 0.819 3.32 المتوسط العام
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( أن أفراد الدراسة يرون أن الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام جاءت 6يَّن من جدول )يتب

 ذلك ويُعزى(. 3.32، حيث بلغ المتوسط الحسابي )ائحةالجفترة  البُعد الإداري خلالفي بدرجة عالية 

العمل في ، وقد يُعزى هذا إلى اختلاف طبيعة دورهم بهيتطلَّ الذي الإداري بالجانب الرؤساء لاهتمام

البيئة الرقمية عن التقليدية في ظل الجائحة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد 

، وتمثِّل ممارسات بدرجة )متوسطة وعالية(؛ حيث حصلت خمس عبارات على (3.61إلى  3.09)من 

يهات والـمُستجدَّات (: "يحرص على نقل التوج7، ومنها تنازليًّا: العبارة رقم )وعالية متوسطدرجة 

حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء، والمرتبطة بالعمل الإداري، ومنها: القبول، والمناقشات 

تليها العبارة رقم (، 3.61)العلمية، والاختبارات ومواعيدها" على أعلى متوسط حسابي ومقداره 

بمتوسط  ءم مع ظروف الأعضاء"(: "ينسِّو للاجتماعات المجدولة عن بُعد لمجلس القسم بما يتلا3)

(: "يحرص على عقد لقاءات عن بُعد مع اللجنة 8(. بينما حصلت العبارة رقم )3.64) حسابي

الـمُكلَّفة بالقسم؛ لمناقشة الصعوبات التي تواجه الأعضاء في التعليم والعمل عن بُعد( على أقل 

يضع مع أعضاء هيئة التدريس خطة ( ونصُّها: "1(، ويليها العبارة رقم )3.09متوسط حسابي بلغ )

 (. 4من  3.20لإنجاز الأعمال والمهام الإدارية عن بُعد" بمتوسط حسابي )

 ثانيًا: الممارسات المهنية في البُعد التعليمي:

 (370التعليمي )ن= الإحصاء الوصفي البُعد

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  ةالرتب

درجة 

 الممارسة

1 

 التدريس هيئة أعضاء تنفيذ عدبُ عن يتابع

 عالية 2 0.900 3.29 . وقتها في الدراسية للمحاضرات

2 

 اوفقً عدبُ عن الاختبارات أداء على يشرف

 عالية 3 0.792 3.26  .لمواعيد جدول أعضاء الهيئة التدريسية

3 
 الكافي نيالمه والدعم بالتدريب يهتم

 متوسطة 6 1.032 2.99  .احتياجاتهم حسب التدريس هيئة لأعضاء
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رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  ةالرتب

درجة 

 الممارسة

4 

 التدريسية الهيئة أعضاء تقديم على يحرص

 متوسطة 6 1.049 2.96  .للطلاب عدبُ عن الراجعة التغذية

6 

من أعضاء هيئة  الةالفعَّ الممارسات عيشجِّ

التدريس في تقديم المحاضرات 

 تعلم زبما يحفّ ؛عدبُ عنة الإلكتروني

  .التعليمية العملية جودة زويعزِّ الطلاب

 متوسطة 4 0.942 3.22

6 
 دورات التـدريس  هيئـة  أعضـاء  تقـديم  يدعم

 .للطلاب عدبُ عن العلمي التطوير في
 متوسطة 8 0.997 2.76

8 
مستقبلية للعملية التعليمية عن  اخططً يضع

 لأزمةعد للعام القادم في حال استمرار ابُ
 متوسطة 7 1.128 2.69

7 

 والمســتجدات التوجيهــات نقــل علــى يحــرص

ــال ــدورها حــــ ــن صــــ ــادة مــــ ــة عمــــ  الكليــــ

ــاء ــا يتعلَّـ ــ ،للأعضـ ــورات وفيمـ  عمليـــة  بتطـ

 عدبُ عن التعليم

 عالية 1 0.846 3.61

 متوسطة - 0.864 3.11 المتوسط العام

الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام جاءت (؛ أن أفراد الدراسة يرون أن 8يتبيّن من جدول )

؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي ائحةالجفترة  الرقمية خلالالبيئة ب التعليميالبُعد في بدرجة متوسطة 

(، ويعزى ذلك إلى أن العملية التعليمية تعتمد بالدرجة الأولى على الأستاذ، ودور رئيس القسم 3.11)

، (3.61 إلى 2.69)لمتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد من فيها إشرافًا ومتابعة. وقد تراوحت ا

، عالية متوسطوتمثِّل ممارسات بدرجة )متوسطة وعالية(، وقد حصلت ثلاث عبارات على درجة 

(: "يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدات حال صدورها من عمادة 7ومنها تنازليًّا: العبارة رقم )

و بتطورات عملية التعليم عن بُعد(، وحصلت على أعلى متوسط حسابي الكلية للأعضاء فيما يتعلَّ

(: "يتابع عن بُعد تنفيذ أعضاء هيئة التدريس للمحاضرات الدراسية في 1تليها العبارة رقم ) ،(3.61)

للعملية  ا مستقبليةخططً(: "يضع 8(. بينما حصلت العبارة رقم )3.29)بلغ  بمتوسط حسابي وقتها"

(، ويليها 2.69" على أقل متوسط حسابي )عد للعام القادم في حال استمرار الأزمةالتعليمية عن بُ
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(: "يدعم تقديم أعضاء هيئة التدريس دورات في التطوير العلمي عن بُعد للطلاب" 6العبارة رقم )

(. ويعزى ذلك إلى ارتبا  تلك العبارات بطبيعة إدارية تعليمية مشتركة بين 2.76بمتوسط حسابي )

 اذ ورئيس القسم.الأست

 :الممارسات المهنية في البُعد التقنيثالثًا: 

 (370)ن= التقني البُعدفي الإحصاء الوصفي 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 

على إدارة المحتوى الرقمي  عدبُ عن يشرف

 متوسطة 6 1.076 2.89 . للقسم الأكاديمي

2 

لدراسة وتقويم مصادر  ةلجن ليشكِّ

" لدعم الإنترنتالمعلومات المتاحة عبر "

 .وتحسين العمليات الأكاديمية بالقسم

 متوسطة 7 1.071 2.61

3 

الرقمية  التواصل اتمنصَّمن خلال  سهميُ

رسائل توعوية للطلاب وللأعضاء في  بتقديم

  .ائحةالجمع كيفية التعامل 

 متوسطة 8 1.006 2.89

4 

 التدريس هيئة أعضاء مع بالتعاون يضع

 ؛الأكاديمي المجال في تقنية مبادرات

 (19- كوفيد)لمواجهة ظروف الجائحة 

 .عدبُ عن والعمل التعليم عمليات لدعم

 متوسطة 6 1.039 2.70

6 

الرقمية  التواصل منصاتمن خلال  يقوم

 ؛وغيرهم للطلاب توجيهيةائل رس بتقديم

 المحاضرات مواعيد معرفةتساعد في 

 .العلمية والمناقشات والاختبارات

 متوسطة 4 1.044 2.73

6 

 اللازم الفني الدعم تقديم على يساعد

 للطلاب عدبُ عن التعليمية العملية لاستمرار

 .وللأعضاء

 متوسطة 3 1.068 2.79
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رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

8 

 على التدريس هيئة اءوأعض الطلاب عيشجِّ

 التي الفني الدعم برامج من الاستفادة

 .بالجامعة المساندة العمادات مهاتقدِّ

 متوسطة 1 0.989 3.19

7 

يساعد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على 

عد في الاستفادة من الدورات التدريبية عن بُ

الجامعة لكيفية الاستخدام الصحيح 

 .لنظم الأخرىلبرامج البث المباشر وا

 متوسطة 2 0.974 3.04

 متوسطة - 0.769 2.76 المتوسط العام

(؛ أن أفـراد الدراسـة يـرون أن درجـة الممارسـات لرؤسـاء الأقسـام متوسـطة         7يتبيَّن من جدول )

(. ويُعـزى ذلـك إلى أن   2.76؛ حيـث بلـغ المتوسـط )   ائحـة الجفـترة   الرقمية خـلال البيئة البُعد التقني بفي 

عمــال التقنيــة يشــترك في تقــديمها جهــات أخــرى بالجامعــة؛ قــد لا تكــون معروفــة للكــثير مــن          الأ

الأعضــاء، إضــافة إلى أن الجانــب الــتقني متجــدد، وقــد تــنقص بعــ  الرؤســاء هــذه المهــارات، وقــد    

، وتمثِّــل ممارســة بدرجــة   (3.19إلى  2.61)تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات هــذا البُعــد مــن      

دلُّ هذه النتيجة على التجانس في درجة الممارسات المهنية بالبُعد التقني بين الرؤساء مـن  متوسطة، وت

(: "يُشجِّع الطلاب وأعضاء هيئة التـدريس علـى   8العبارة رقم ) وجهة نظر أفراد الدراسة. وقد حصلت

متوســط  الاســتفادة مــن بــرامج الــدعم الفــني الــتي تقــدِّمها العمــادات المســاندة بالجامعــة" علــى أعلــى   

يســاعد الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس علــى  (، وهــي: "7تليهــا العبــارة رقــم )(، 3.19)حســابي بلــغ 

 عــد في الجامعــة لكيفيــة الاســتخدام الصــحيح لــبرامج البــثِّ  الاســتفادة مــن الــدورات التدريبيــة عــن بُ 

ل لجنــة (: "يُشــك2ِّ(، بينمــا حصــلت العبــارة رقــم )3.04) بمتوســط حســابي "المباشـر والــنظم الأخــرى 

ــبر      ــدعم وتحســين العمليــات الأكاديميــة    "الإنترنــت"لدراســة وتقــويم مصــادر المعلومــات المتاحــة ع ؛ ل

منصـات  مـن خـلال    (، وهي: "يسـهم 3(، ويليها العبارة رقم )2.61بالقسم" على أقل متوسط حسابي )

" بمتوسـط  ئحةاالجفي كيفية التعامل مع  للطلاب وللأعضاء رسائل توعويةبتقديم الرقمية  التواصل

 (.2.89حسابي )
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"ما سبل تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية، في ظل  :الثانيالسؤال إجابة 

 (، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؟"19 ظروف جائحة )كوفيد 

 ،الحسابية وسطاتوالمت ،والنسب المئوية ،التكرارات حُسبتهذا السؤال  عن للإجابة

اللازمة لتطوير الممارسات  سبلال على الدراسة أفرادوالرتب لاستجابات  ،والانحرافات المعيارية

 (.9) الجدول في كما الجائحةالمهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف 

 (370)ن=طوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام ت الإحصاء الوصفي لسبل

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الممارسة

1 

رقمية عن كيفية  إرشادية أدلة إعداد

استخدام مكونات البيئة الرقمية 

 وكفاءة بفعاليةبالجامعة 

 عالية 8 0.984 3.28

2 

في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

لرؤساء  عدبُ نع التعلم إدارةمجال 

 الأقسام

 عالية 6 0.903 3.27

3 

في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

 هيئة لأعضاء عدبُ عن التعلم نظممجال 

 التدريس

 عالية 2 0.780 3.39

4 
في  عدبُ عنزيادة عدد البرامج التدريبية 

 للطلاب عدبُ عن التعلممجال 
 عالية 1 0.761 3.39

6 
توى الرقمي العمل على إثراء المح

 الأكاديمي للجامعة
 عالية 4 0.926 3.31

6 
البنية التحتية التقنية للجامعة بما  تطوير

 يتكيف مع المستجدات
 عالية 6 0.969 3.30

8 
تحديث البرامج التقنية الخاصة بعملية 

 والاتصال بالجامعة  والتعليم  التعلم
 عالية 3 0.939 3.37

 ية عال - 0.70 3.33 المتوسط العام 

 



 
 

 
  

 77 

قسام في البيئة الرقمية الممارسات المهنية لرساء الأ (.2020. )السبيعي. خالد، العتيبي. حسناء، سامية. العتيبي  

(؛ أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على سبل تطوير الممارسات 9يتضح من جدول )

(. ويُعزى 3.33المهنية لرؤساء الأقسام في البيئة الرقمية في ظل ظروف الجائحة، بمتوسط حسابي )

من أسلوب  ذلك إلى أهمية تطوير تلك الممارسات، وما تتطلَّبه من مهارات لرؤساء الأقسام؛ للانتقال

العمل التقليدي إلى التقني عن بُعد في ظل ظروف استثنائية. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 

(: 4العبارة رقم ) ، وتمثِّل ممارسة بدرجة عالية. وحصلت(3.39إلى  3.28)لعبارات هذا المحور من 

ى أعلى متوسط حسابي التعلم عن بُعد للطلاب" علفي مجال عن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية "

نظم التعلم عن في مجال عن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية (: "3تليها العبارة رقم )(، 3.39)بلغ 

 (: "إعداد أدلة1(. بينما حصلت العبارة رقم )3.39) بمتوسط حسابي بُعد لأعضاء هيئة التدريس"

بفعالية وكفاءة" على أقل الجامعة نات البيئة الرقمية بمكوِّ رقمية عن كيفية استخدام إرشادية

 ديميك ونيفرا وسيغي وازج وكانر(. وتتفو هذه النتيجة مع دراسة 3.28متوسط حسابي بلغ )

(Dimic, Seggie, Hacifazlioğlu, &caner, 2016) ضرورة تدريب رؤساء الأقسام ، التي بيَّنت

، كما اتفقت مع دراسة لمركز الوظيفيلفي الجامعات التركية وكيفية اختيارهم  هموتطوير

ل الرقمي، أنه يجب بناء خطط استراتيجية للتحوُّ، التي أظهرت (Balyer, & Öz, 2018) وزأبلير و

وتوسيع المشاركة في بناء السياسات وصنع القرارات الداعمة له، إضافة إلى أهمية التدريب، 

 وتقديم الدعم وتوفير البنية التحتية المناسبة. 

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تعزى  :لثالثاالسؤال إجابة 

 لمتغيري )الجنس والكلية(؟" 

؛ للكشف عن الفروق بين )ت( لعينتين مستقلتين اختبارللإجابة عن هذا السؤال طُبّو 

 (.10) دولمتوسطات استجابات أفراد الدراسة التي تُعزى لـمُتغير الجنس كما في الج

 الجنس رتغيِّمُ باختلافتوسطات الم بينلفروق لاختبار )ت( 

 العدد الجنس وأبعادها الدراسة محاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

 التعليمي البُعد
 0.846 3.14 240 ذكر

0.964 387 0.341 
 غير

 0.896 3.06 140 أنثى دالة
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 العدد الجنس وأبعادها الدراسة محاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

 الإداري عدالبُ
 0.666 3.42 240 ذكر

 دالة 0.001 260.124 3.432
 0.879 3.16 140 أنثى

 البُعد التقني
 0.718 3.01 240 ذكر

 دالة 0.000 387 4.696
 0.781 2.60 140 أنثى

 الأول  المحور
 0.801 3.19 240 ذكر

 دالة 0.001 387 3.318
 0.841 2.94 140 أنثى

بين  (0.01)دلالة  مستوىفروق ذات دلالة إحصائية عند ( وجود 10يتضح من جدول )

أفراد الدراسة في المحور الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الأبعاد مجتمعة في استجابات 

لمتوسط الحسابي لأعضاء فقط، باختلاف متغير الجنس؛ لصالح ا عد التقنيالبُالبُعد الإداري، و

هيئة التدريس من الرجال. وقد يُعزى هذا إلى أن أنهم الأقرب في التعامل المباشر مع رئيس القسم 

تُعزى فروق ، التي كشفت عن (2016، العلي)دراسة خلال فترة الجائحة. وهو ما يتفو مع نتائج 

الإداري لرؤساء الأقسام. كما يتبيَّن في استجابات أفراد الدراسة حول واقع الأداء  ر الجنستغيِّمُـل

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة في الممارسات المهنية بالبُعد 

أفراد الدراسة تُعزى إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  التعليمي. ولمعرفة ما

 (.13تباين الأحادي كما في الجدول )إلى متغيِّر الكلية؛ طُبّو اختبار تحليل ال

 الكلية متغير باختلافالمتوسطات  بين( فالأحادي ) التباينتحليل 

 المجموعات المحور
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف
 مستوى الدلالة

 التعليمي البُعد

 2.307 1.333 3 3.997 بين المجموعات

 

0.086 

 
 دالة غير

 0.687 386 218.14 داخل المجموعات

  389 221.13 المجموع

 دالة 0.022 3.267 1.666 3 4.966 بين المجموعات الإداري  البُعد
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 المجموعات المحور
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف
 مستوى الدلالة

   0.607 386 191.03 داخل المجموعات

   389 196.00 المجموع

 البُعد التقني

 3.384 2.446 3 8.334 بين المجموعات

 

0.019 

 
 *دالة

 0.826 386 282.41 موعاتداخل المج

   389 289.84 المجموع

 الأول المحور

 2.222 1.167 3 3.486 بين المجموعات

 

0.076 

 
 دالة غير

 0.621 386 196.00 داخل المجموعات

   389 199.48 المجموع

ة بين استجابات أفراد الدراسة في ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي11يتبيَّن من جدول )

والبُعد التعليمي تُعزى لمتغيِّر  الأول: الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام في الأبعاد مجتمعةالمحور 

الكلية. وفي المقابل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة في الممارسات في 

 البعدي اختباراُستخدم الفروق  اتجاهولتحديد لاختلاف الكلية. تُعزى  عد التقنيالبُالبُعد الإداري و

وكانت الفروق لصالح الكليات الصحية، ويُعزى ذلك إلى وضوح الممارسات المهنية "، شيفيه"

لرؤساء الأقسام في البُعد الإداري والتقني خلال فترة الجائحة؛ لما تتطلَّبه من متابعة وإشراف إداري 

 لمختبرات أكثر من غيرها من الكليات.وتقني في المعامل وا

 خلاصة النتائج والتوصيات:

 الرقمية، خلالفي البيئة لرؤساء الأقسام الممارسات المهنية هدفت الدراسة إلى التَّعرُّف على 

والفروق بين متوسطات ، وسبل تطويرها، (والإداري، والتقني الأبعاد )التعليمي،في  ائحةالجفترة 

 وقد جاءت النتائج كما يلي: ،(نس والكلية)الجي الدراسة ختلاف متغيرا لاتبعً ستجاباتالا

مجتمعة  في الأبعادة ائحالجفترة  الرقمية خلالفي البيئة أن الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام  .1

جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاءت الممارسات المهنية في البُعد الإداري بالرتبة الأولى، تليها 

 بُعد التعليمي، وفي الرتبة الأخيرة الممارسات في البُعد التقني.الممارسات في ال
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 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد التعليمي: .2

يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدَّات حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء فيما  

 يتعلَّو بتطوُّرات عملية التعليم عن بُعد.

 ة التدريس للمحاضرات الدراسية في وقتها. يتابع عن بُعد تنفيذ أعضاء هيئ 

 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد الإداري: .3

يحرص على نقل التوجيهات والـمُستجدَّات حال صدورها من عمادة الكلية للأعضاء،  

 والمرتبطة بالعمل الإداري، ومنها: القبول، والمناقشات العلمية، والاختبارات ومواعيدها.

 اعات المجدولة عن بُعد لمجلس القسم بما يتلاءم مع ظروف الأعضاء. ينسِّو للاجتم 

 من أبرز الممارسات المهنية في البُعد التقني: .4

يشجِّع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على الاستفادة من برامج الدعم الفني التي تقدِّمها  

 العمادات المساندة بالجامعة.

لاستفادة من الدورات التدريبية عن بُعد في يساعد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على ا 

 .المباشر والنظم الأخرى لكيفية الاستخدام الصحيح لبرامج البثِّ ،الجامعة

فترة  يرى أفراد الدراسة أهمية تطوير الممارسات المهنية لرؤساء الأقسام بالبيئة الرقمية خلال .6

 ة، وتبيَّن من النتائج أن من أبرز الـمُتطلَّبات:ائحالج

 التعلم عن بُعد للطلاب.في مجال عن بُعد ادة عدد البرامج التدريبية زي 

 نُظم التعلُّم عن بُعد لأعضاء هيئة التدريس. في مجالعن بُعد زيادة عدد البرامج التدريبية  

باختلاف متغيِّر الجنس أفراد الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  .6

 التدريس الرجال، والكليات الصحية.لصالح أعضاء هيئة والكلية

 وقد أوصت الدراسة بـ:

رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس بأهمية تطوير مهاراتهم التقنية،  نشر الوعي بين 

واستخدام أنظمة التعليم الرقمية والإدارية في الأزمات وفي الظروف الطبيعية من خلال إقامة 

 وورش العمل والملتقيات العلمية.

برامج تدريبة للتنمية المهنية لتطوير مهارات منسوبي الجامعة في مجال بيئة التعلم تصميم  

الرقمية؛ وفي مجال استخدام أنظمة التواصل الرقمي والمحتوى الإلكتروني بشكل مستمر 

 تشمل الأعضاء الجدد وغيرهم.
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البنية  تطوير بيئات التعلم الرقمية، وتوفير المزيد من المنصات ومحركات البحث لتحسين 

 التحتية التقنية في بيئة التعلم من خلال التعاون بين الجامعات محليًّا ودوليًّا.

نت الدراسة ، حيث بيَّشامل بمنظور التعليميةلفت أنظار التربويين لأهمية التعاطي مع القضايا  

العملية وصفه خيارًا استراتيجيًّا لاستمرار بالتعليم والتعلم في البيئة الرقمية، أهمية تطبيو 

 . التعليمية في مختلف الظروف
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 :المراجع

 المراجع العربية:

لرؤساء الأقسام  يارد(. تصور مقترح لتطوير الأداء الإ2018) .، أحمد السيد إبراهيمإبراهيم

مجلة التربية: جامعة الأزهر  .ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية بكليات جامعة الأزهر في

 .100-42، (2) 186التربية،  كلية

(. الجدارات المهنية اللازمة لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيو  من 2017) يأحمد، أمل عل

 كلية-: جامعة سوهاج المجلة التربوية .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية

      .126– 33، 66 التربية، ج

 الملك بجامعة الأكاديمية الأقسام رؤساء سةممار درجة(. 2014البشري، أسامة سليم مستور. )

 . رسالةالتدريس هيئة لأعضاء الوظيفي بالرضا وعلاقتها الاتصال لمهارات العزيزعبد

   منشورة(. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.      )غيرماجستير 

ايير (. درجة التزام إدارات الجامعات الأردنية الخاصة بمع2016بدح، أحمد والسليم، بشار. )

مجلة كلية التربية وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  الأكاديمي من أخلاقيات الأداء

 .٠٩-٠٠ (،٩)١٩بجامعة عين شمس، 

(. تقويم المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السعودية 2014الثبيتي، خالد عواض )

 .1396(، 33، )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةالحكومية. 

 : من الرابط استرجع .19-الخطة التنفيذية لمكافحة فيروس كوفيد(. 2020جامعة الملك سعود )

 https://ksau-hs.edu.sa/Arabic/MediaCenter/Pages/CORONA2020.aspx 

 نظر وجهة من القرى أم جامعة في المتعلمة المنظمة أبعاد توافر درجة(. 2014الخرا ، رواز جميل )

منشورة(. جامعة أم القرى،  )غيرماجستير  . رسالةبها التدريس هيئة وأعضاء الأقسام رؤساء

 مكة المكرمة.

إطار عمل لتوجيه استجابة التعليم تجاه جائحة (. 2020ندرياس )أشلايشر، وريمرز، فرناندو 

منظمة فرنسا: )ترجمة: مكتب التربية العربي لدول الخليج(.  رونا المستجدفيروس كو

 OECDوالتنمية .التعاون الاقتصادي 

https://ksau-hs.edu.sa/Arabic/MediaCenter/Pages/CORONA2020.aspx
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(. واقع الأداء الإداري للأقسام الأكاديمية والإدارية بالجامعات 2017الزامل، مها عثمان. )

دراسات لل الإسلامية مجلة الجامعة (.2030السعودية في ضوء مبادئ الحوكمة ورؤية )

 .223248(، 4، )التربوية والنفسية

تقرير قياس تجربة الموظفين والطلاب حول العمل  DRC( "2020.)" شركة الأبحاث الرقمية

 الرياض. .Covid-19 جائحة كورونا  خلال عن بعدوالدراسة 

 امعةبج الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى السائدة القيادية المهارات(. 2016الشهري، عثمان عمر. )

منشورة(. جامعة أم  غيرماجستير ) . رسالةالتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الطائف

 القرى، مكة المكرمة.

 لملتقى أسبار (62)التقرير الشهري (. 2020الله. )عبد طيبة، وفاء عبده، إبراهيم والضويحي،

 الرياض: مركز أسبار.

لأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء (. فاعلية أداء رؤساء ا2012الطروانة، سليمان محمد. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 

 .132-98 ،(2) 28 ،والدراسات

(. واقع الأداء لدى رؤساء الأقسام في كليات العلوم التربوية من وجهة 2016العلي، يسري يوسف. )

 .4966(، 1، )دراسات العلوم التربويةية. نظر أعضاء الهيئة التدريس

المحسن عبد :)ترجمة .المزجية-النوعية-الكمية ثتصميم البحو(. 2017) ،كروسل جوان

 (.2014الأصلي العمل )تاريخ نشر ، دار المسيلة للنشر والتوزيععمان: القحطاني(. 

ة الاجتماعية للأطفال (. تقويم ممارسة حقوق الطفل في مؤسسات الرعاي2016الكعبي، إبراهيم. )

 .6191 ،(3) 22 ،مجلة المنارةفي المجتمع القطري. 

الإثراء الوظيفي لمهام الهيئة بأقسام كليات البنات التربوية في  (.2006. )كعكي، سهام محمد

 .248 ،(11)6 ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةدراسة ميدانية.  المملكة العربية السعودية:

(. 2017) رفدان حسن. القحطاني، علي، فتحيوالرحيم عبد إسماعيل،و نعبدالرحمالليلي، 

المجلة العلمية حالة الكورونا في الدول العربية. في للأزمات  كاستجابةالتعليم عن بُعد 

 تحت الطباعة.  والإدارية(، الإنسانية)العلوم  لجامعة الملك فيصل
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 وطرق المؤثرة العوامل القرى أم بجامعة اديميةالأك الأقسام رؤساء أداء(. 2014المدرع، راية فايز )

منشورة(، جامعة أم القرى، مكة  )غيرماجستير  رسالة المعرفي. الاقتصاد ظل في تحسينه

 المكرمة.

. استرجع من الرابط (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد (.2019منظمة الصحة العالمية )

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 

(. واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية في الأردن لتغيير 2017النوافلة، نواهي وأحمد، بطاح. )

ة الإسلامية للدراسات . مجلة الجامعالممارسات المهنية لدى المعلمين في ضوء أنموذج فيشر

 .600623 ،(4) 28 التربوية والنفسية،

(. برنامج مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء 2016الهايف، ناصر وسلامة، كايد محمد. )

الأقسام في إدارات التعليم في شمال المملكة العربية السعودية في ضوء احتياجاتهم 

(، 16)4، بحاث والدراسات التربوية والنفسيةمجلة جامعة القدس المفتوحة للأالتدريبية. 

276-322. 

 الرياض. .في الجامعات السعودية الإلكترونيحصائيات تفعيل التعليم إ (.2020) ،وزارة التعليم

هيل القيادات الأكاديمية للإدارة تأ نحو استراتيجية رؤية(. 2017 )مارس،، يونس، طارق شريف

ورقة مقدمة إلى الملتقى العربي لتطوير أداء كليات : المتضمنات والممكنات. الإلكترونية

  ، حلب، سوريا.العربية الإدارة والتجارة في الجامعات
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The Extent to which Staff Members at Prince Sattam bin Abdul-Aziz 

University Use the Electronic Evaluation in light of the Corona pandemic 

(COVID-19) 

Dr. Abdullah Mohammed Badn AL Subaie 
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Faculty of Education- Prince Sattam bin Abdul-Aziz University 
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Abstract: 

The current research aimed at identifying the extent to which staff 

members at the Prince Sattam bin Abdul-Aziz University use the Electronic 

evaluation in light of the Corona pandemic. The present study adopted the 

descriptive approach. Therefore, a questionnaire was designed and conducted to 

collect the relevant data. The sample of the study was chosen randomly. 

Specifically, (310) instructors, representing (19%) of the target population, 

participated in the study. Results of the study indicated: 

 The staff members at PSAU used the electronic evaluation during COVID-

19 outbreak and their responses showed a positive mean (3.02 out of 5) and a 

standard deviation (1.00). 

 Obstacles that limit the use of electronic evaluation by the faculty members 

at PSAU during   COVID-19 outbreak have received a high degree of 

agreement with an average score (3.50 out of 5) and the standard deviation 

was (0.93). 

 The means to activate the PSAU staff members' use of electronic evaluation 

during COVID-19 outbreak have received   high positive responses and the 

mean was (3.93, out of 5), and the standard deviation was (0.84). 

Keywords: E-evaluation, COVID-19, Corona Pandemic 
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ر سطام بن ـة الأميـس بجامعـة التدريـاء هيئـدام أعضـاستخدى ـم(. 2020. )دنـد بن بـالله بن محمد، عبيـالسبيع

–81 (،1) 6 مجلة العلوم التربوية،.(COVID-19) كورونا جائحةتروني في ظل عبدالعزيز التقويم الإلك

121.

استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز التقويم مدى 

 (COVID-19) كورونا جائحةالإلكتروني في ظل 

 (1)الله بن محمد بن بدن السبيعيدد. عب

 المستخلص:

استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن على مدى هدف البحث إلى التعرُّف 

، واستخدم المنهج الوصفي، ووظَّف البحث كورونا جائحةعبدالعزيز التقويم الإلكتروني في ظل 

، واختيرت هيئة تدريس عضوَ (1662)ن مجتمع البحث من كوَّتَالاستبانة أداةً لجمع البيانات، و

 مجتمع البحث.( من %19بنسبة ) ( أعضاء310)وبلغت عينة بالطريقة العشوائية، ال

 وتَوصَّل البحث إلى:

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز التقويم أنَّ  -

(، 6، من 3.02بمتوسط حسابي ) بدرجة موافقة متوسطةكورونا  جائحةالإلكتروني في ظل 

 .(1.00وانحراف معياري )

من استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن  وِّقات التي تَحدُّالمعجاءت  -

بمتوسط و بدرجة موافقة كبيرة،عبدالعزيز التقويم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 

 .(0.93(، وانحراف معياري )6، من 3.60حسابي )

عبدالعزيز التقويم  سُبل تفعيل استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بنجاءت  -

(، 6، من 3.93بمتوسط حسابي )و بدرجة موافقة كبيرة،كورونا  جائحةالإلكتروني في ظل 

 .(0.74وانحراف معياري )

 التقويم الإلكتروني، جائحة كورونا الكلمات المفتاحية:

 

                                                             
 a.alsubai@psau.edu.sa ،جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز-التربية كلية، أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد  (1)
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 :المقدمة

لتأثيرات الإيجابية رات المعاصرة؛ فتعمل على الاستفادة من االسعودية بالمتغيِّ الجامعاتر تَتأثَّ

للتكنولوجيا في العملية التعليمية، بداية من التخطيط للعملية التعليمية حتى تقويمها، إضافة إلى 

 ية.ونظريات الترباللت إليه هها لتطبيو أحدث ما تَوصَّتَوجُّ

عطائه الحرية في بشكلٍ نشط، وإِللتعلُّم فرصة الالنظريات الحديثة إعطاء الطالب  وتؤكد

يحقو الطالب هذا التعلُّم فهو بحاجة إلى عملية تقويم لأدائه، ومن ولمه الخاص، تعلُّ تكوين

وتُركِّز ، (19، ص2018التقويم الإلكتروني )العبري،  ذلكالأساليب التي أثبتت فاعليتها في 

 يم،التعلهات التقويم الحديثة على جميع جوانب النُّمو لدى الطلاب، مع الاهتمام بجميع عناصر وجُّتَ

( ضرورة الانتقال من التقويم التقليدي إلى التقويم الإلكتروني، 104، ص2010د هنداوي )ويؤكِّ

ليصبحوا أكثر تعبيًرا؛ وذلك من خلال ردود  ؛رصًا للطلابر فُوفِّيُحيث إن التقويم الإلكتروني 

 .رها التقويم الإلكترونيوفِّيُالتغذية الراجعة الفورية التي 

صدار الأحكام لإالإلكتروني الوصف الدقيو للحصول على البيانات  التقويم ويَستهدف 

 التركيزيُسهم في التحوُّل إلى كما (، 444، ص2011باستخدام وسائل التكنولوجيا )العباسي، 

جمع ومناقشة المعلومات من مصادر من خلال عرفه الطالب تطوير فهم أعمو لما يَوعلى المتعلِّم، 

ويعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية في جعل التقويم ، (Dermo, 2009, p.305)متعددة 

 الحقيقية لمعرفةا على فهم المتعلِّم إعانة في، وتَكمن قيمته (Ripley, 2008, p.12)أكثر كفاءة 

الدراسة  في مجالات التقنية راتالتطوُّ وتتبع ،هابأساسيات زويدهصنوف المعرفة، وتَ من ريدهيُ لما

 (.19 ، ص2014)عافية، 

تكنولوجيا  من للاستفادة الإلكتروني التقويم اتجاه الجامعات من العديد تتبنَّ وقد

 على الطلاب بأداء ويتعلَّ ما الطلاب خاصة أداء وقياس التعلُّم عملية لتحسين كآلية المعلومات

حيث إِنَّ هذه الأدوات تُعزِّز المفاهيم ، (Luchoomun McLuckie, 2010الإنترنت ) شبكات

تُساعد في تقويم المتعلِّمين، وتوفير وفُرَص التَّفاعُل بين المتعلِّمين ومُعلِّمهم، وتوفِّر لتَّربويَّة السَّابقة، ا

 (.Martin, 2008, p.141تغذية راجعة لهم" )

دته الدراسات من إيجابية ا أكَّلمويمكن تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني كدافع قوي 

أن التقويم  (Jordan & Mitchell, 2009)ة جوردان ومتشل دراس دتأكَّ ، فقدهاتطبيق
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دت كما أكَّ، م في إتقان التعلُّممة للطالب تُساعده على التقدُّم تغذية راجعة مُتقدِّالإلكتروني يُقدِّ

أهمية تفعيل استخدام الحقائب الإلكترونية والويكي والمنتديات  (Jordan, 2013)دراسة جوردان 

 يمكن استخدامها بفاعلية في التقويم الإلكتروني.بوصفها أدوات مهمة 

التقويم الإلكتروني في رفع التحصيل الدراسي  إيجابية( 2012دت دراسة الطعان )أكَّو

حسانين ودراسة ( 2014دراسة العمروسي ) ، وأكدتلطلاب، وتنمية مهارات ما وراء المعرفةل

الإلكتروني في تخفيف الضغو   ( فاعلية التقويم2018ي )د( ودراسة الحبر2016والشهري )

وتقديم تغذية راجعة فورية للطلاب،  ،خف  قلو الاختبار لدى الطلابالطلاب، والنفسية على 

ساعد على تشخيص نقا  الضعف مما يُ ؛تاحة الفرصة للطالب لإعادة التقويم أكثر من مرةوإِ

م( ودراسة أبوزيد 2010ودراسة عماشة ) (Agoritsa, 2008)دراسة أوجرستا  دتأكَّ، ووتحسينها

وإيجابية الأثر الذي يحدثه تطبيو هذه  الاختبارات الإلكترونية، على الطلاب م( إقبال2011)

 على أداء الطلاب. الاختبارات

لة بانتشار فيروس عاني منها العالم بأكمله في الوقت الحالي المتمثِّللظروف التي يُ ونظرًا

عد لضمان م عن بُفسها مجبرة على التحوُّل للتعلُّكورونا، فقد وجدت المؤسسات التربوية ن

والهواتف الذكية والحواسيب في  الإنترنتاستمرارية عملية التعليم والتعلُّم، واستخدام شبكة 

، كما يَتطلَّب من الجامعات توظيف التعليم  (Yulia, 2020)الطلبةعد مع التواصل عن بُ

 ,COVID-19 (Hodges, Moore, Lockeeحة جائالإلكتروني للحفاظ على التعليم في أثناء 

Trust, BondH, 2020). 

استخدام تقويم الزملاء، وتقويم الأدوات التالية: بشكل عام ويشمل التقويم الإلكتروني 

الاختبارات الإلكترونيَّة، ومنتديات ، الحقائب الإلكترونية، والويكي والمنتديات، تحليلات التعلُّم

، وملفات الإنجاز، وما تقوم به من رصد آلي لدرجات الطلاب وتحليلها النِّقاش، ودراسات الحالة

 (.61، ص2016)شواهين،  (Jordan, 2013) ةعللطلاب بأشكال متنوِّ هاإحصائيًّا، وعرض

ى التقويم الإلكتروني في ( بضرورة وضع سياسات تَتبن2013َّ) ةأبو خطووأوصت دراسة 

تدريس على توظيف أنماطه، وتطوير المقررات مع ضرورة تدريب أعضاء هيئة الالجامعات، 

( أن دور عضو هيئة التدريس في التقويم 47، ص2014الدراسية بما يناسب ذلك، ويرى عافية )

طموحات  ويُحقويُدير العملية التعليمية،  كفءالإلكتروني يُصبح أكثر أهمية، فهو شخص 

 .طلابهر فهماً علميًا حول طوّيُوم والتقنية، التقدّ
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شهدت جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز تَطوّرًا في توظيف تقنية المعلومات والاتصالات  ولقد

عد، وتوفير فرص متعددة لتعليم في التعليم من خلال إنشاء عمادة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بُ

ستغلال جهود ر فرصة قوية لتقويم الطلاب إلكترونيًّا، مع إمكانية االطلاب إلكترونيًّا؛ مما يُوفِّ

 الجامعة في توظيف التقنية في تقويم الطلاب في ظل جائحة كورونا.

 مشكلة البحث:

فرض على المؤسسات التربوية التحوُّل من  مما ؛اجتاح وباء كورونا معظم دول العالملقد 

أو ل فرصة لانتقال العدوى إلى التعليم الإلكتروني شكِّالتعليم الذي يتيح التقارب الجسدي الذي يُ

دولة حول العالم البقاء في منازلهم  (177)مليار طفل وشاب في  1.6ن على عد، فقد تعيَّالتعليم عن بُ

 .(Affouneh, Salha, Khlaif, 2020)والجامعات بعد إغلاق المدارس 

على  (COVID-19)تأثير فيروس كورونا  إلى(Sahu, 2020) حيث أشارت دراسة ساها 

أو إلغاء جميع مما أدى إلى إغلاق الجامعات، أو تأجيل الدراسة  ومنسوبي الجامعات؛التعليم 

فيروس، المن  منسوبيهافة لحماية كثَّالجامعات تدابير مُ ؛ مما أدى إلى اتخاذالأنشطة الجامعية

 .أعضاء هيئة التدريس إلى نظام التدريس الإلكترونيحيث انتقل 

 (COVID-19)أن  ،(Draissi Yong, 2020)كما أكدت دراسة درايسسي ويونج 

واستندت أساليب التدريس  ها،واجهب على الصعوبات التي تُالجامعات لمواصلة التغلُّ يتحدى

للطالب، والتوجه نحو أساليب التعليم الإلكتروني، وتقويم الطلاب الجديدة إلى زيادة الاستقلالية 

ف أدوات التقويم أن توظي (Favale et Al, 2020)إلكترونيًّا، وأكدت دراسة فافالي وآخرين 

أثناء جائحة في سياسة التباعد الاجتماعي للتطبيو للتعامل مع  لًاقاب الإلكتروني تمثل حلاًّ

COVID-19. 

إلى تنفيذ العديد من الإجراءات الاحترازية للوقاية من العربية السعودية واتجهت المملكة 

كإجراء احترازي للوقاية، اتجهت طبيقًا للتباعد الاجتماعي وتَ، ض للإصابة بهذا الفيروسالتعرُّ

هذه مثل لمواجهة  خُطط وإعدادلتوظيف التعليم عن بُعد في الظروف الطارئة، الجامعات السعودية 

ا في أشار رئيس هيئة تقويم التعليم والتدريب السعودية أن ما يحدث حاليًّ ، فقدالأزمات الطارئة

كتمل عن بُعد، وليس تعليم إلكتروني مُ وقت الأزمة في مؤسسات التعليم، إنما هو تدريس طارئ

مت بها المؤسسات التعليمية، ولا ينبغي قدَّأنه من الضروري تقدير الحلول العاجلة التي تَوالأركان، 
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م يأتي في ظروف غير م الآن، فما يُقدَّقدَّالحكم على التعليم الإلكتروني وفاعليته من خلال ما يُ

وقد بادرت جامعة  (.2020)هيئة تقويم التعليم والتدريب،  رهاطبيعية؛ لاحتواء الأزمة وتخفيف آثا

الأمير سطام بن عبدالعزيز لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في التعليم والتقويم الإلكتروني 

من خلال عقد العديد من الورش والدورات التدريبية المتخصصة وتوفير دعم مباشر على مدار اليوم 

 علومات والتعليم عن بُعد، ووحدة التعليم الإلكتروني في الجامعة.تقدِّمه عمادة تقنية الم

ونظرًا للمشكلات التي تُواجه أساليب التقويم التقليدية للطلاب في ظل جائحة كورونا؛ 

ب تقويم أداء الطلاب في جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز فإنه يُمكن توظيف أدوات مما يُصعِّ

 المتخصصةالجهات  مع الالتزام بالإجراءات الاحترازية التي اتخذتها ،ذلك التقويم الإلكتروني في

التعليمية؛ صلحة المعلى سلامة الطلاب ومنسوبي الجامعات، والحرص على  للمحافظة المملكة؛ في

استخدام أعضاء  حاولت التعرف على مدى-على حد علم الباحث– علمية لا توجد دراساتوحيث 

الطلاب دراسيًّا في ظل أداء التقويم الإلكتروني في تقويم عودية بالجامعات السهيئة التدريس 

في محاولة التعرف على تتمثَّل الحالي  مشكلة البحث. فإنَّ حدوث بع  الأوبئة والأزمات الصحية

التقويم الإلكتروني في ظل  زالعزياستخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدمدى 

  كورونا. جائحة

 ة البحث:أسئل

استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن ما مدى " :فيالتساؤل الرئيس يَتمثَّل 

 .كورونا؟" جائحةالتقويم الإلكتروني في ظل  زالعزيعبد

 التساؤل الأسئلة التالية:هذا وينبثو من 

يم التقو زالعزيما واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد 

 كورونا؟ جائحةالإلكتروني في ظل 

 زالعزيمن استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد ما المعوقات التي تحدُّ 

 كورونا؟ جائحةالتقويم الإلكتروني في ظل 

ما سُبل تفعيل استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز التقويم  

 كورونا؟ جائحةالإلكتروني في ظل 
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 أهداف البحث:

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام التقويم الإلكتروني في  علىالتعرُّف  

 ظل جائحة كورونا.

من استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام التقويم  تحديد المعوقات التي تحدُّ 

 الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

فعيل استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام التقويم الإلكتروني في تحديد سُبل ت 

 ظل جائحة كورونا.

 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية للبحث: وتتمثَّل في:

أدوات التعليم الإلكتروني في ظل الأزمات بتفعيل عكس اهتمام الجامعات السعودية ي 

 له.الطارئة، واستخدام أدوات التقويم المناسبة 

يُبرز أهمية التقويم الإلكتروني؛ لما له من أبعاد تربوية وصحية على الطالب والمجتمع، يمكن  

 من خلالها المحافظة على صحة الطلاب وعلى مستقبلهم الدراسي.

ستفيد مسؤولو الجامعات السعودية ووزارة التعليم من خلال تضمين البرامج يمكن أن يَ 

 ختلفة للتقويم الإلكتروني.عة للأبعاد المالتربوية المتنوِّ

قد يُسهم في لفت انتباه الباحثين للقيام بدراسات وبحوث في تفعيل التقويم الإلكتروني في  

 التعليم الجامعي وقبل الجامعي.

 الأهمية التطبيقية للبحث: وتتمثَّل في:

يئة من المأمول أن تساعد نتائج البحث المعنيين في فهم الإشكاليات التي تواجه أعضاء ه 

داء بنتائج التدريس في تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني، ومن ثمَّ اتخاذ قرارات لتطوير الأ

 مستخلصة من البحث.

فيد في توصيف واقع أعضاء هيئة التدريس في تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني في تقويم يقد  

ح بتفعيل إيجابياته الطلاب، ومن ثمَّ رصد نقا  القوة ونقا  الضعف بهذا الواقع؛ بما يسم

 ومعالجة سلبياته.
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ي الدورات التدريبية في تخطيطهم للدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس قد يُفيد معدِّ 

 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز.

للتأكد من تحقو  مساعدة أعضاء هيئة التدريس في اختيار أدوات التقويم الإلكتروني المناسبة 

 .للطلاب والمناسبةالفعالة  التقويموسيلة اختيار ، وراسيةأهداف المقررات الد

 حدود البحث:

الموضوعي: اقتصر على واقع استخدام التقويم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس  الحدُّ 

 وسُبل التفعيل. همبجامعة الأمير سطام في ظل جائحة كورونا، والمعوقات التي تواجه

 .زالعزيء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبداقتصر على أعضا المكاني: الحدُّ 

 .ـه1441في الفصل الدراسي الثاني من العام  الميدانيتطبيو ال الحدود الزمنية: تمَّ  

 مصطلحات البحث: 

حث إجرائيًّا بأنه: توظيف مجموعة من الأدوات المرتبطة االب هفعرِّيُ التقويم الإلكتروني: 

عن أدوات  لًاأدائهم بدي في تطوير ومساعدتهم ،ر مستوى الطلاببالتقنيات الإلكترونية لتقدي

 قة بجائحة كورونا.التقويم التربوي التقليدية؛ نتيجة للظروف الطارئة المتعلِّ

 :(COVID-19)جائحة كورونا 

فيروس )كورونا( من فصيلة فيروسات )كورونا( الجديد؛ حيث ظهرت أغلب حالات ويعدُّ 

وزارة ) .حاد رئوي التهاب صورة على م٥٥٩١الصينية نهاية ديسمبر  (هانوو)الإصابة به في مدينة 

 (https://www.moh.gov.saالصحة السعودية، 

لإنسان، وتسبب لدى الإنسان هي فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان واو

 :مثل، ا للجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشدأمراضً

متلازمة الشرق الأوسط التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(، ويتسم بسرعة 

 (.م2019 الانتشار )منظمة الصحة العالمية،

 

 

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Corona/Pages/corona.aspx


 
 

 
  

 97 

 استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز مدى  .(2020) .بن محمد السبيعي. عبدالله

 :ي والدراسات السابقةالإطار النظر

 : التقويم الإلكتروني:أولًا

 مفهوم التقويم الإلكتروني: .أ 

( بأنه العملية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقويم 81، ص2012فه الطاهر وعطية )عرِّيُ

 عد باستخدام الشبكات الإلكترونية.أداء الطالب عن بُ

الشبكات  مستثمرة والتعليمي التربوي يمالتقو في تستخدم التي الأدوات :ف بأنهكما يُعرَّ

 التعليمية وفقًا لمعايير العملية في أهدافه وويحقِّ التقويم عملية يخدم بما ومستحدثاتها ةالإلكترونيَّ

 (.62، ص2019وآمنة )العنزي،  محددة ةعلميَّ

يب ف البحث الحالي التقويم الإلكتروني إجرائيًّا بأنه: توظيف مجموعة من الأسالويُعرِّ

أدائهم  في تطوير والأدوات المرتبطة بالتقنيات الإلكترونية لتقدير مستوى الطلاب ومساعدتهم

 قة بجائحة كورونا. عن أدوات التقويم التربوي التقليدية؛ نتيجة للظروف الطارئة المتعلِّ لًابدي

 أهداف التقويم الإلكتروني: .ب 

تنمية قدرات الطلاب -تعلم للطلابتعزيز عملية ال: أهداف التقويم الإلكتروني في تَتحدد

إيجاد -خف  قلو الاختبارات لدى الطلاب-تغيير نظرة الطلاب للاختبارات-في التعلم الذاتي

 (.24، ص 2018)العبري، م بيئة محفزة للطلاب وجاذبة له

هدف إلى تقدير جوانب يالتقويم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا  ويتضح مما سبو أنَّ

ة الطلاب والحفاظ على مستواهم الدراسي وتنمية قدراتهم على تنفيذ مهام متعددة من شخصي

ذلك بناءً  ، ويتمُّيهموتنمية مهارات التفكير العليا لدهم، ل وجهات نظرقبُّعملية التعليم والتعلُّم، وتَ

 لتقويم أداء الطلاب. على توظيف معايير كمحكاتٍ

 :الإلكتروني أهمية توظيف أساليب التقويم .ج 

جميل و (Al Gashami, 2010)ودراسة القشعمي  (Muhanna, 2009)دراسة مهنا أكدت 

(Jamil, 2012, p.268) ن يوآخر مارتينزدراسة و(Martínez et al, 2015) َّالتقويم  أن

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  ، وأنَّالتقليديؤدي إلى نتائج أفضل من التقويم الإلكتروني يُ

من أعباء العمل،  يخففمين من اختبار طلابهم، والمعلِّ ويمكِّن ،وقت والجهدر الوفِّ؛ لأنه يُهيفضلون

أكثر من ، وأن ممارسة إعداد التقارير والتواصل بين الطلابيسهل مشكلات التعلُّم، و يحددو

 أنَّ، ومين مستوى أداء الطلاب بصورة واضحةأسلوب في عملية التقويم الإلكتروني تعكس للمعلِّ
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ة المقدمة عبر البريد الإلكتروني بصورة فورية تزيد من تحسين نوعية التعلُّم لدى التغذية الراجع

 الطلاب.

، الطالب لدى الإجابة وقت اختيار في رونةتوفير المكما يعمل التقويم الإلكتروني على 

 التصحيح عمليات في والبشرية المادية الموارد تخفي ه، وإجابات على وقتية راجعة تغذية توفيرو

 البيانات استخدام سهولة، ولكترونيإ بشكل بالمتعلمين الخاصة بالسجلات الاحتفاظ، وتحليلوال

 (.614، ص2019وقت )الزيد،  أي في

 التدريس في أعضاء هيئة ساعديُالتعليم فهو  في الإلكتروني التقويم أهمية سبو مما ويتضح

لاحترازية في التعامل مع معطيات متعددة تتناسب مع الإجراءات ا وأساليب بطرق طلابهم أداء تقويم

التقليدي،  مقارنة بالتقويم أفضل مميزات حقويُ هأنَّ عن لًافض الظروف الطارئة لفيروس كورونا،

 إضافة إلى تفضيل الطلاب له.

 معوِّقات تطبيو التقويم الإلكتروني: .د 

 (:28، ص 2018الإلكتروني فيما يلي )الروقي،  تتحدد معوِّقات تطبيو أدوات التقويم

  في البنية التحتية وشبكات الإنترنت وتجهيزات معامل الحاسب. تقنية: تتمثَّلمعوقات 

  معوقات بشرية: تتمثَّل في ضعف تأهيل القائمين بعملية التقويم الإلكتروني بامتلاك المهارات

 اللازمة لعملية التقويم، وكذلك ضعف مهارات الطلاب الحاسوبية.

 في الجامعات الإلكتروني الاتجاه الراف  لعملية التقويم معوقات اجتماعية: وتتمثَّل في. 

 معوقات فنية: وتتمثَّل في نقص الخبراء والفنيين في مجال البرمجة والقياس والتقويم 

 الإلكتروني.

وللتغلُّب على بع  المشكلات المتعلقة بموثوقية التقويم الإلكتروني، يمكن توظيف 

ي؛ تَفاديًا لبع  المشكلات المتعلقة بموثوقية التقويم التقويم التكويني أو التقويم الحقيق

 ,Basilaia, Kvavadze) (Yulia, 2020)الإلكتروني؛ نتيجة تعذر عملية المراقبة تفاديًا للغش 

2020; Yulia, 2020).  

 ثانيًا: جهود وزارة التعليم وجامعة الأمير سطام في تقويم الطلاب في ظل جائحة كورونا:

 اتبعتها وزارة التعليم لتقويم الطلاب في ظل جائحة كورونا:الإجراءات التي  .أ 

( استراتيجية يُمكن توظيفها لتقويم أداء طلابها دراسيًّا في 12اقترحت الجامعات السعودية )

 ، وهي: ظل جائحة كورونا
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 تقويم الطلاب في أثناء سير عملية التعليم عن بُعد. 

  ها من برامج وتطبيقات الاختباراتأو غير (بلاك بورد)الاختبارات النهائية عبر. 

  للجزء المعرفي وتأجيل الجزء المهاري  (بلاك بورد)الاختبارات الإلكترونية النهائية عبر

 .والسلوكي إلى ما بعد استئناف الدراسة مع رصد تقدير غير مكتمل

 الاختبارات القصيرة المقرونة المتعددة والمتنوعة. 

 اختبار الكتاب المفتوح. 

 ت الشفهية عن طريو أنظمة التعلُّم الإلكترونيةالاختبارا. 

 العروض التقديمية والمشاركات في أثناء المحاضرات في الفصول الافتراضية. 

 التكليفات والواجبات المنزلية والأنشطة. 

 منتديات النقاش. 

 ملف الإنجاز الإلكتروني. 

 المشاريع التعليمية والبحثية. 

  ،(.2020الامتحان بالمنزل )وزارة التعليم 

عطي ؛ مما يُإلكترونيًّا وزارة على تنويع أساليب تقويم أداء الطلابالويتضح مما سبو حرص 

أعضاء هيئة التدريس الأسلوب الأمثل لهم والمناسب لقدرات طلابهم وللمقررات الدراسية التي 

 .يقومون بتدريسها

 ورونا: لتقويم الطلاب في ظل جائحة ك زالعزيجهود جامعة الأمير سطام بن عبد .ب 

حيث جنَّدت كل طاقاتها لتحسين  امعة مع الظروف الطارئة لجائحة كوروناالجتعاملت 

ت موافقة مجلس الجامعة على آلية الاختبارات النهائية فقد تمَّ عملية التعلُّم في أثناء الجائحة،

الموافو  قدت يوم الأحدبجلسته السابعة التي عُ ـه1441للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 ، بأن تكون آلية الاختبارات النهائية بإحدى الطريقتين كالتالي:ـه26/7/1441

بواسطة الاختبارات الإلكترونية عبر نظام التعليم الإلكتروني "بلاك بورد" وفو الجدًّاول  : أولًا

المعتمدة، وضرورة تأكيد إعطاء الطلاب الوقت الكافي لمحاولة دخول النظام الإلكتروني 

اء الاختبار، والتواصل مع الطلاب من خلال إنشاء جلسة افتراضية متزامنة في أثناء وقت وأد

عائو يواجهه الطالب، وتزويده بالبدائل والحلول المناسبة،  حل أيِّ الاختبار لكي يتمَّ
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م تضييو في الوقت، وتفهُّ ة وعدم وضع الطلاب أمام أيِّومناسبة وقت الاختبار للأسئلة المعدَّ

 كل التقنية التي قد تطرأ في أثناء تأديته الاختبارات الإلكترونية.المشا

بواسطة طرائو التقويم المختلفة التي تتناسب مع طبيعة المقرر من خلال أستاذ المقرر،  ثانيًا: 

وبالتنسيو مع رئيس القسم الأكاديمي حسب الجدًّاول المعتمدة، مع ضرورة التأكيد على 

 للإجابة، وحفظ تقويم الطلاب في الأقسام المعمول به في إعطاء الطالب الوقت الكافي

 الاختبارات النهائية للرجوع إليها عند الحاجة.

طريقة  سها الكليات في برامج السنة التحضيرية فإنَّبالنسبة لمقررات الإعداد العام التي تدرِّ ثالثاً: 

سنة التحضيرية، وتقوم التقويم المعتمدة فيها هي الطريقة التي اعتمدها مجلس عمادة ال

 الكليات بالتنسيو مع عمادة السنة التحضيرية من أجل الاختبارات.

كتيب تعليمات وإرشادات الاختبارات الإلكترونية لعضو هيئة  أصدرت الجامعةكما 

ن كيفية ضبط الاختبارات، وتوضيح الاعتبارات التي ينبغي أخذها عند إنشاء التدريس، تَضمَّ

، كما تضمن تعليمات وإرشادات استخدام التقويم الشفهي عن بُعد )جامعة وتصميم الاختبارات

 (.2020الأمير سطام، 

يتضح مما سبو اتجاه جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز لاتجاه التقويم الإلكتروني، كما و

أصدرت تعليمات وإرشادات لكيفية تنفيذ إجراءات التقويم الإلكتروني في تقويم الطلاب، إضافة 

عداد الاختبارات الإلكترونية، وإجراءات جهود الجامعة في تدريب أعضاء هيئة التدريس على إِ إلى

مما كان له أثر كبير في  ؛تصميمها وتوظيفها في قياس أداء الطلاب في مختلف المقررات الدراسية

 المناسبة.تنمية مهارات المشاركين في بناء وتصميم أدوات التقويم الإلكتروني 

 السابقة: الدراسات

م( إلى الكشف عن واقع استخدام أدوات التقويم الإلكتروني 2018ي )دهدفت دراسة الحبر

مي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض، والصعوبات التي تحول علِّلدى مُ

وكانت الأداة  ر مقترح لتطويرها، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي،صوُّدون استخدامها ووضع تَ

مي الدراسات الاجتماعية علِّمن مُ ينمعلِّ( م208ُمن ) العينة المناسبة هي الاستبانة، وتكوَّنت

كشفت الدراسة أن واقع ووالوطنية بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض بالمدارس الحكومية والأهلية، 

ة، وأن صعوبات استخدام إلى درجة استخدام متوسط تُشيراستخدام أدوات التقويم الإلكتروني 

 إلى درجة صعوبة عالية. تُشيرأدوات التقويم الإلكتروني 
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م( إلى الكشف عن درجة ممارسة معلمي العلوم الطبيعية 2018هدفت دراسة الروقي )

المنهج الوصفي ت لأساليب التقويم الإلكتروني في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، واستخدم

( معلمًا من معلمي العلوم 249عينة من )الناسبة هي الاستبانة، وتكونت المسحي، وكانت الأداة الم

الطبيعية في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، وتوصلت إلى أن درجة ممارسة أساليب التقويم 

 التشخيصي الإلكتروني لدى معلمي العلوم الطبيعية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض ككلٍّ

منخفضة، وأن درجة ممارسة أساليب التقويم التكويني الإلكتروني لدى  يشير إلى درجة ممارسة

درجة ممارسة منخفضة،  إلىيشير  معلمي العلوم الطبيعية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض ككلٍ

وأن درجة ممارسة أساليب التقويم الختامي الإلكتروني لدى معلمي العلوم الطبيعية بالمرحلة 

 درجة ممارسة منخفضة. إلىيشير  ياض ككلٍّالمتوسطة بمدينة الر

درجة استخدام معلمي الدراسات الاجتماعية  علىم( إلى التعرف 2019هدفت دراسة العنزي )

والوطنية بالمرحلة المتوسطة في محافظة حفر الباطن لأدوات التقويم الإلكتروني، ووظفت الدراسة 

( 34ة، وتكونت عينة الدراسة من )المنهج الوصفي كما استخدمت الاستبانة كأداة للدراس

معلمًا، وتوصلت إلى أن درجة تقدير معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة المتوسطة في 

محافظة حفر الباطن لاستخدامهم أدوات التقويم الإلكتروني بدرجة متوسطة في جميع المجالات، 

يرات أفراد العينة لدرجة استخدامهم وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقد

 سنوات الخدمة". -الدورات الإلكترونية-لمتغير المؤهل العلمي ىأداوت التقويم الإلكتروني تعز

 في بُعد عن التعليم إلى الطلبة تحول تجربة تقويم م( إلى2020هدفت دراسة أويابة وصالح )

 التحليلي، وانطلقت الدراسة صفيالو ، واستخدمت المنهجCovid-19 بسبب  الجامعة إغلاق ظل

 ثم الطارئ، الظرف لمواجهة العالي التعليم وزارة تعليمات رسمتها التي الخطة فهم محاولة من

 استبانة غرداية بالجزائر بواسطة بجامعة الاقتصاد ( طالبٍ بكلية100) على تطبيقية أجريت دراسة

 بُعد، وأن عن للتعلُّم لًامَقبو واستعدادًا ةالأزم مع تَكيفًا هنالك أن النتائج وأظهرت إلكترونية،

منخفضًا،  كان التفاعل مستوى أن إلا المتزامن؛ غير بالتفاعل تتسم التي الدعامات يفضلون الطلبة

 دعمًا (Moodle)الجامعة  منصة إلى الولوج يَتطلَّب حين في والتخصصات، المستويات بين وتفاوتَ

 في مختلف المتاحة الأنشطة مع الطلبة تفاعل من تحدُّ ةوبشري مادية معوقات هنالك أكبر، وأن

 .المنصات
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تجربة  تَقصِّيإلى  (Basilaia, Kvavadze, 2020) باسيلايا وكفافادز دراسة وهدفت

خلال انتشار وباء فيروس كورونا في  الإنترنتالانتقال من التعليم في المدراس إلى التعلم عبر 

إحصائيات الأسبوع الأول من عملية  ائقي من خلال تحليل، ووظفت المنهج الوصفي الوثجورجيا

ا لوجه إلى التدريس عبر الإنترنت في إحدى المدارس الخاصة وتجربتها في الانتقال من التعليم وجهً

التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشة نتائج التعليم عبر الإنترنت 

أن الانتقال بين التعليم وتَوصَّلت إلى  ، العملية التعليميةفي Gsuiteو EduPage منصتيواستخدمت 

ويمكن الاستفادة من النظام والمهارات التي  ،اكان ناجحً الإنترنتالتقليدي والتعليم عبر 

مون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختلفة من خلال زيادة اكتسبها المعلِّ

 اعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة.فاعلية التدريس الجم

م( إلى دراسة دور التعليم عن بُعد في حل إشكاليات وباء 2020وهدفت دراسة رمضان )

كورونا المستجد، ووظفت الدراسة المنهج النوعي، وأظهرت الدراسة أن التعليم عن بُعد أحد 

يات التعليم الناتجة عن جائحة كورونا، حيث يَتناسب مع الوسائل الناجحة في التعامل مع إشكال

الظروف الطارئة والناجمة عن فيروس كورونا المستجد، كما أنه يساهم في حل الإشكاليات 

 الخاصة بتقويم الطلاب من توظيف أدوات التقويم الإلكتروني في تقويم أداء الطلاب.

توضيح طرق تأثير جائحة كورونا بدراسة وصفية هدفت إلى  (Yulia, 2020) وقامت يالا

، حيث شرحت أنواع واستراتيجيات التعلُّم التي يستخدمها إندونيسياعلى إعادة تشكيل التعليم في 

، من انتشار فيروس كورونا الوبائي بسبب إغلاق الجامعات للحدِّ الإنترنتالمدرسون في العالم عبر 

 إلىحيث خلصت الدراسة  الإنترنت،من خلال  كما وضحت الدراسة مزايا وفعالية استخدام التعلُّم

أن هناك سرعة عالية لتأثير وباء كورونا على نظام التعليم، حيث تراجع أسلوب التعليم التقليدي 

وبالتالي يقلل اختلا   ؛لكونه يدعم التعلم من المنزل الإنترنت؛منه التعلم من خلال  لًالينتشر بد

وأثبتت الدراسة أهمية استخدام الاستراتيجيات المختلفة  ،وسقلل انتشار الفيرالأفراد ببعضهم، ويُ

 .الإنترنتلزيادة سلاسة وتحسين التعليم من خلال 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد ما يأتي:

 على العملية التعليمية في التعليم الجامعي. COVID-19تناولت بع  الدراسات تأثير  .1
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 على التعليم الجامعي. COVID-19درة في الدراسات العربية التي تناولت تأثير هناك ن .2

معالجة توظيف التقويم الإلكتروني في مراحل التعليم المختلفة، زت بع  الدراسات على رَكَّ .3

 .م(2019العنزي )ودراسة  م(2018الروقي )مثل: دراسة 

تدريس في الجامعات السعودية إن الدراسات السابقة لم تتناول استخدام أعضاء هيئة ال .4

 لأدوات التقويم الإلكتروني، سواء أفي الظروف الطارئة أم غيرها.

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في: تحديد ممارسات أعضاء هيئة التدريس  .6

 في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني، وتحديد مجالات أداة الدراسة.

التقويم أدوات وأساليب ستخدام لاعن الدراسات السابقة في تناوله  الحالي البحثز ميَّيَتو

 .في ظل جائحة كورونا زالعزيالإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد

 منهجيـة البحث وإجـراءاته

 منهج البحث:

لدى  للوقوف على واقع استخدام التقويم الإلكتروني؛ المنهج الوصفي الباحثاستخدم 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز في ظل جائحة كورونا، والمعوقات التي 

 من ذلك الاستخدام، وسُبل تفعيل ذلك الاستخدام في ظل جائحة كورونا. تحدُّ

 :وعينته مجتمع البحث

ئية عينة بالطريقة العشوا، واختيرت العضو هيئة تدريس (1662) ن مجتمع البحث منتكوَّ

 (310)وبلغت  ا لكبر عدد أفراد مجتمع الدراسة،البسيطة من مجتمع الدراسة الأصلي، وذلك نظرً

 ,Krejcie & Morganوفقًا لجدول تحديد حجم العينة )مجتمع البحث، ( من %19بنسبة ) أعضاءٍ

 د عينة الدراسة.ا(، ويوضح الجدول التالي خصائص أفر1970



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

104 

 رات الدراسةد عينة الدراسة وفقًا لمتغيِّائص أفرن خصايُبيِّ

 سنوات الخدمة الكلية الدرجة العلمية

 أستاذ 
أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد
 تطبيقية نظرية

 6أقل من 

 سنوات

إلى  6من 

 10أقل من 

 سنوات

سنوات  10

 فأكثر

42 102 166 176 124 60 131 119 

310 

 أداة البحث: 

لتحقيو أهدافه استخدم البحث "الاستبانة" أداة لجمع البيانات، بناءً على طبيعة البحث و

، وقد بُنيت الاستبانة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث

 . ( عبارة مُتضمِّنة في ثلاثة محاور60وتكوَّنت الاستبانة من )

 داة:الأصدق 

أُجريتْ ومين، على عدد من المحكَّ( 63نة من )المكوَّالاستبانة في صورتها الأولية  تعرض

سواء أبالإضافة أم بالحذف أو تعديل  مينالتعديلات اللازمة التي اتفو عليها غالبية المحكَّ

 .( عبارة60المكوَّنة من ) اعتماد الاستبانة في صورتها النهائية ، ومن ثمَّ تمَّالصياغة

 الخصائص السيكومترية للأداة:

معامل الارتبا  )بيرسون( بين درجة كل عبارة من  حيث حُسب ساق الداخلي:: صدق الاتلًاأو

 عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، كما يوضح الجدول التالي: 
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 بالدرجة الكلية للمحاور البحثمعاملات ارتبا  "بيرسون" لعبارات أداة 

  الثالثالمحور   انيالثالمحور    الأولالمحور 

 العبارة
معامل 

 الارتبا 
 العبارة

معامل 

 الارتبا 
 العبارة

معامل 

 الارتبا 
 العبارة

معامل 

 الارتبا 
 العبارة

معامل 

 الارتبا 

1 0.636 2 0.631 1 0.460 2 0.626 1 0.486 

3 0.614 4 0.674 3 0.376 4 0.338 2 0.399 

6 0.631 6 0.600 6 0.638 6 0.469 3 0.332 

8 0.496 7 0.636 8 0.616 7 0.636 4 0.603 

9 0.636 10 0.690 9 0.606 10 0.669 6 0.634 

11 0.477 12 0.636 11 0.628 12 0.664 6 0.676 

13 0.678 14 0.601 13 0.669 14 0.668 8 0.662 

16 0.403 16 0.667 16 0.637 16 0.641 7 0.630 

18 0.403 17 0.667 18 0.620 17 0.626 9 0.884 

19 0.636 20 0.479 19 0.682 20 0.630 10 0.686 

21 0.623   21 0.622 22 0.667 11 0.820 

    23 0.662 24 0.303 12 0.434 

        13 0.660 

        14 0.628 

        16 0.674 

 يُشير إلى حيث(؛ 0.01( أن جميع العبارات دالة إحصائيًّا عند مستوى )2يتضح من الجدول )

 .ئها لبعضهايؤكد توافر الصدق وانتما(؛ مما 0.3)أعلى من  ارتباطهامعاملات  أنَّ

 داة:الأثبات ثانيًا: 

 معامل الثبات. التاليثبات، استخدم معامل "ألفا كرونباخ"، ويوضح الجدول اللقياس 
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 داةالأمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 

 المحور 
عدد 

 العبارات

معامل 

 الثبات

ــة    الأول:  ــاء هيئــــ ــدى أعضــــ ــويم الإلكترونــــــي لــــ ــتخدام التقــــ واقــــــع اســــ

في ظـــل جائحـــة  زالعزيعبـــدالتـــدريس بجامعـــة الأمـــير ســـطام بـــن  

 . كورونا

21 0.76 

ــة   قــــات الثــــاني: معوِّ اســــتخدام التقــــويم الإلكترونــــي لــــدى أعضــــاء هيئــ

في ظـــل جائحـــة  زالعزيالتـــدريس بجامعـــة الأمـــير ســـطام بـــن عبـــد 

 . كورونا

24 0.91 

ــل    ــث: سُــبل تفعي ــدى أعضــاء هيئــة      الثال اســتخدام التقــويم الإلكترونــي ل

في ظـــل جائحـــة  زالعزيبـــن عبـــد التـــدريس بجامعـــة الأمـــير ســـطام 

 . كورونا

16 0.76 

 0.92 60 الدرجة الكلية للمحاور

إلى  0.76حيث تراوحت بين ) ،داةالأارتفاع قيم معاملات ثبات ( 3)يتضح من الجدول 

  الاستبانة.نتائج  في( مما يؤكد الثقة 0.92للمقياس بلغ ) يالكل (، والثبات0.91

 إجراءات التطبيق:

البيانات  لتدخوأُ البحث إلكترونيًّا،ها إلى عينة لرسأالاستبانة إلكترونيًّا، و الباحث صمَّم

 تحليل البيانات واستخراج النتائج بعد ذلك.ل ؛SPSSاستخدام برنامج بلحاسب الآلي ل

 :أساليب تحليل البيانات

 أساليب تحليل البيانات التالية: استخدمت

 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة. .1

 معامل الارتبا  بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة. .2

 ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي.لالمتوسطات الحسابية  .3

عن  البحث عباراتلكل  البحثالانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد  .4

 متوسطها الحسابي. 
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 نتائج البحث ومناقشتها:

: ما واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن اهومناقشت الأولنتائج السؤال 

 التقويم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا؟  زالعزيعبد

البحث على الباحث المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  حسب

 ؛ وذلك كما يلي:عبارات المحور الأول

 على المحور الأول البحث استجابات أفراد عينة

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

1 
أستخدم الأسئلة الصفية المباشرة أثناء المحاضرة 

 .م طلابيالإلكترونية في تقويم تعلُّ
 3 كبيرة 0.76 4.10

2 
أستخدم الاختبارات القصيرة الإلكترونية في 

 .م طلابيتقويم تعلُّ
 2 كبيرة 0.76 4.14

3 
أستخدم منتديات النقاش الإلكترونية في تقويم 

 .م طلابيتعلُّ
 9 متوسطة 1.18 3.40

4 
م أستخدم الاستبانات الإلكترونية في تقويم تعلُّ

 .طلابي
 16 ضعيفة 0.96 2.27

6 
الذهنية/ المفاهيمية  الخرائط أستخدم

 .م طلابيالإلكترونية في تقويم تعلُّ
 6 بيرةك 1.32 3.74

6 
أستخدم الواجبات المنزلية الإلكترونية في تقويم 

 .م طلابيتعلُّ
4.32 0.86 

 كبيرة

 جدًّا
1 

8 
أستخدم المقابلة الشفهية الإلكترونية في تقويم 

 .م طلابيتعلُّ
 11 متوسطة 1.03 3.00

7 
أستخدم الاختبار المنزلي الإلكتروني في تقويم 

 .م طلابيتعلُّ
 6 كبيرة 0.96 3.96

9 
أستخدم اختبار الكتاب المفتوح الإلكتروني في 

 .م طلابيتقويم تعلُّ
 10 متوسطة 1.08 3.09

10 
م أستخدم التقويم الذاتي الإلكتروني لتقويم تعلُّ

 .طلابي
2.47 1.01 

 ضعيفة
14 
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

11 
أستخدم الاختبارات المقالية الإلكترونية لتقويم 

 .م طلابيتعلُّ
2.62 1.03 

 ضعيفة
13 

12 
م الحالة الدراسية الإلكترونية لتقويم تعلُّأستخدم 

 .طلابي
2.01 0.98 

 ضعيفة
20 

13 
م أستخدم ملف الإنجاز الإلكتروني في تقويم تعلُّ

 .طلابي
 8 كبيرة 1.23 3.66

14 
م أستخدم المدونات الإلكترونية في تقويم تعلُّ

 .طلابي
2.07 0.78 

 ضعيفة
19 

16 
م تعلُّ أستخدم أسلوب تقويم الزملاء في تقويم

 .طلابي
2.07 0.72 

 ضعيفة
17 

16 
م أستخدم اليوميات الإلكترونية في تقويم تعلُّ

 .طلابي
1.93 0.74 

 ضعيفة
21 

18 
م أستخدم أوراق العمل الإلكترونية في تقويم تعلُّ

 .طلابي
2.36 0.98 

 ضعيفة
16 

17 
أستخدم الأوراق البحثية الإلكترونية في تقويم 

 .م طلابيتعلُّ
 12 متوسطة 1.01 2.64

19 
أستخدم المشروعات/التدريب الميداني 

 .م طلابيالإلكتروني لتقويم تعلُّ
 18 ضعيفة 1.11 2.22

20 
أستخدم عدد المشاركات الإلكترونية لتقويم 

 .م طلابيتعلُّ
3.49 1.14 

 كبيرة
7 

21 
ف تطبيقات التواصل الاجتماعي في تقويم أوظِّ

 طلابي.
3.99 1.22 

 كبيرة
4 

  متوسطة 1.00 3.02 الحسابيالمتوسط 

عينة الجاءت استجابات أفراد و( عبارة، 21) الأولور المحن يتضح من الجدول السابو تَضمُّ

(؛ مما يدل على 0.64(، وانحراف معياري )6، من 3.08على المحور بصورة مجملة بمتوسط حسابي )

 ( التي أكدت أنَّم2019) العنزيمع دراسة  النتائجوتتفو هذه ، موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة

درجة تقدير معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة المتوسطة في محافظة حفر الباطن 

، بينما تختلف مع دراسة لاستخدامهم أدوات التقويم الإلكتروني بدرجة متوسطة في جميع المجالات
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م الإلكتروني لدى معلمي العلوم أن درجة ممارسة أساليب التقويالتي أكدت م( 2018الروقي )

 يشير إلى درجة ممارسة منخفضة. الطبيعية بالمرحلة المتوسطة بمدينة الرياض ككلٍّ

ويتضح من نتائج الجدول السابو استخدام أعضاء هيئة التدريس الواجبات المنزلية بدرجة 

كبيرة، ومنها: الأسئلة كبيرة جدًّا، ومنها: الواجبات المنزلية، بينما جاءت بع  الممارسات بدرجة 

الصفية المباشرة، وتطبيقات التواصل الاجتماعي، والاختبار الإلكتروني المنزلي، والخرائط 

 الذهنية/المفاهيمية، وملف الإنجاز الإلكتروني، والمشاركات الإلكترونية.

بينما جاء استخدام بع  أدوات التقويم الإلكتروني بشكلٍ متوسط، وهي: منتديات 

لإلكتروني، واختبار الكتاب المفتوح الإلكتروني، والمقابلة الشفهية الإلكترونية، النقاش ا

 والأوراق البحثية الإلكترونية، والاختبارات المقالية الإلكترونية.

وجاء استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام لبع  أدوات التقويم الإلكتروني 

الإلكتروني، وأوراق العمل الإلكترونية، والاستبانات  بدرجة ضعيفة، ومنها: التقويم الذاتي

الإلكترونية، والمشروعات الإلكترونية، وتقويم الزملاء الإلكتروني، والمدونات الإلكترونية، 

 والحالة الدراسية الإلكترونية، واليوميات الإلكترونية.

م ة في تقويم تعلُّأستخدم الواجبات المنزلية الإلكتروني" ونصها:( 6وجاءت العبارة رقم )

باستخدام مما يدل على قيام أعضاء هيئة التدريس بموافقة كبيرة جدًّا في المرتبة الأولى  "طلابي

أسلوب الواجبات المنزلية الإلكترونية في تقويم تعلم الطلاب، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنَّ 

الاستخدام من قبل الطلاب ولا يحتاج إلى الواجبات المنزلية الإلكترونية تعتبر أسلوبًا شائعًا وسهل 

أستخدم اليوميات الإلكترونية في تقويم " ونصها:( 16، بينما جاءت العبارة رقم )مهارات متقدمة

قلة توظيف أعضاء هيئة التدريس ، مما يُشير إلى ضعيفةوافقة بمفي المرتبة الأخيرة " م طلابيتعلُّ

حداثة أسلوب ، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى بلليوميات الإلكترونية في تقويم أداء الطلا

اليوميات الإلكترونية بصفة عامة وضعف ثقافته في المجتمع الجامعي بين الطلاب مما يجعل 

 .أعضاء هيئة التدريس يعزفون عن استخدامه

ى من استخدام التقويم الإلكتروني لد المعوِّقات التي تَحدُّ"ما الثاني ومناقشتها:  السؤالنتائج 

 ": ؟في ظل جائحة كورونا زالعزيأعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد

، وذلك البحثلمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة االباحث  حسب

 كما يلي:
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 الثانيعلى المحور  البحثاستجابات أفراد عينة 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

 24 ضعيفة 1.18 2.69 ضعف البنية الإلكترونية في الجامعات. 1

2 
ضعف مهارات التقويم الإلكتروني لدى أعضاء 

 هيئة التدريس.
 4 كبيرة 0.93 4.13

 17 متوسطة 1.03 3.18 ضعف الدعم الفني المباشر في الجامعات. 3

 0.76 4.31 من الغش. صعوبة ضبط التقويم الإلكتروني 4
كبيرة 

 جدًّا
2 

 0.76 4.38 عدم توفر أجهزة إلكترونية لدى كثير من الطلاب. 6
كبيرة 

 جدًّا
1 

6 
ضعف تقويم المهارات العملية باستخدام التقويم 

 الإلكتروني.
4.21 0.76 

كبيرة 

 جدًّا
3 

8 
وجود تهديدات إلكترونية يمكن أن تخترق 

 الخصوصية.
 8 كبيرة 1.01 3.71

 16 متوسطة 0.90 3.21 صعوبة بناء أدوات التقويم الإلكتروني.  7

 7 كبيرة 1.03 3.89 صعوبة تصحيح التقويم الإلكتروني وتحليل نتائجه. 9

10 
ضعف الدعم المادي لبناء أدوات التقويم 

 الإلكتروني. 
3.09 0.96 

 متوسطة
21 

11 
ضعف الوعي بالتقويم الإلكتروني لدى أعضاء 

 ريس.هيئة التد
3.48 0.91 

 كبيرة
10 

 6 كبيرة 0.72 3.90 ضعف الوعي بالتقويم الإلكتروني لدى الطلاب.  12

13 
عدم قناعة عضو هيئة التدريس بالتقويم 

 الإلكتروني. 
3.16 0.77 

 متوسطة
19 

 14 متوسطة 0.92 3.26 عدم وضوح أنظمة التعليم الإلكتروني وأساليبه. 14

 18 متوسطة 0.97 3.18 دى عضو هيئة التدريس.ضعف اللغة الإنجليزية ل 16
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

16 
الاتجاهات السلبية تجاه استخدام التقويم 

 الإلكتروني.
3.17 0.90 

 متوسطة
16 

18 
التقويم الإلكتروني يمثل عبئًا إضافيًّا على عضو 

 هيئة التدريس.
3.16 0.92 

 متوسطة
20 

17 
يؤدي التقويم الإلكتروني لانشغال الطلاب بمواقع 

 ونية أخرى.إلكتر
3.08 0.94 

 متوسطة
22 

19 
ضعف مواكبة المقررات الدراسية لأدوات التقويم 

 الإلكتروني.
3.37 0.94 

 متوسطة
12 

 11 كبيرة 1.02 3.48 صعوبة الحفاظ على الأسئلة وتعرضها للاختراق. 20

21 
تشكيك بع  أعضاء التدريس في استجابات 

 الطلاب الإلكترونية.
 9 كبيرة 0.77 3.60

22 
ضعف الاستفادة من الخبراء المتخصصين في مجال 

 .التقويم الإلكتروني
 23 متوسطة 0.98 2.93

23 
ضعف إلمام بع  الطلاب بالمهارات التكنولوجية 

 اللازمة لعملية التقويم.
 6 كبيرة 0.76 3.98

24 
وجود نوع من ثقافة مقاومة التغيير لدى أعضاء هيئة 

 التدريس.
 13 متوسطة 0.91 3.26

  كبيرة 0.93 3.60 المتوسط الحسابي

عينة الجاءت استجابات أفراد و( عبارة، 24) الثانيور المحن يتضح من الجدول السابو تَضمُّ

(؛ مما يدل على موافقة 0.93(، وانحراف معياري )6، من 3.60بصورة مُجملة بمتوسط حسابي )

ذه النتيجة إلى حداثة توظيف أسلوب ، ويعزو الباحث ه"كبيرةوافقة "بمأفراد العينة على المحور 

التقويم الإلكتروني في الجامعات السعودية، وفي جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، وإلى قلة 

تركيز الدورات التدريبية على تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلو بتنمية مهاراتهم في 

 استخدام أدوات التقويم الإلكتروني.

صعوبات استخدام أدوات أن دت التي أكَّ م(2018ي )دتيجة مع دراسة الحبروتتفو هذه الن

 م( التي أكدت أن2020، ومع دراسة أويابة وصالح )صعوبة عالية بدرجةالتقويم الإلكتروني 
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 .المنصات في مختلف المتاحة الأنشطة مع الطلبة تفاعل من تحدُّ وبشرية مادية معوقات هنالك

الجدول إلى وجود بع  المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس، وتشير النتائج الموضحة ب

ومنها: ضعف مهارات التقويم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس، وضعف الوعي بالتقويم 

الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس، وعدم قناعة أعضاء هيئة التدريس بالتقويم الإلكتروني، 

ء هيئة التدريس، والاتجاهات السلبية تجاه استخدام أعضاء وضعف اللغة الإنجليزية لدى أعضا

هيئة التدريس، وأنه يمثل عبئًا إضافيًّا على عضو هيئة التدريس، ووجود نوع من ثقافة مقاومة 

وصعوبة تصحيح  التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس، وصعوبة بناء أدوات التقويم الإلكتروني،

، ويعزو الباحث ذلك إلى وجود من ثقافة مقاومة التغيير التي قد التقويم الإلكتروني وتحليل نتائجه

تواجه تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني في الجامعة؛ نتيجة ضعف المهارات اللازمة لتطبيو أدوات 

 التقويم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس، وتخوفهم من الأعباء الإضافية اللازمة لتطبيقه.

المتعلقة بالطلاب، ومنها: عدم تَوفر أجهزة إلكترونية لدى كثير من وجاءت بع  المعوقات 

الطلاب، وضعف الوعي بالتقويم الإلكتروني لدى الطلاب، ويشير ذلك إلى أن الطلاب قد 

يكونون معوقًا أمام تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني نتيجة قلة امتلاكهم للأجهزة المناسبة 

 بيقه في ظل الظروف المتعلقة بجائحة كورونا.لتطبيقه، وضعف الوعي بأهمية تط

وجاءت بع  المعوقات المتعلقة بنظام التقويم، وبالجامعة، ومنها: صعوبة ضبط التقويم 

الإلكتروني من الغش، وضعف تقويم المهارات العملية باستخدام التقويم الإلكتروني، ووجود 

فاظ على الأسئلة وتعرضها تهديدات إلكترونية يمكن أن تخترق الخصوصية، وصعوبة الح

للاختراق، وضعف الدعم الفني المباشر في الجامعات، وعدم وضوح أنظمة التعليم الإلكتروني 

وأساليبه، وضعف الاستفادة من الخبراء المتخصصين في مجال التقويم الإلكتروني، ويعزو الباحث 

فاع وعي أفراد عينة الدراسة هذه النتيجة إلى حداثة توظيف أسلوب التقويم الإلكتروني، وإلى ارت

 بأهمية المعوقات التي تواجه تطبيو التقويم الإلكتروني في جامعة الأمير سطام.

، في "عدم تَوفُّر أجهزة إلكترونية لدى كثير من الطلاب" ونصها:( 6وجاءت العبارة رقم )

طلاب لا يمتلكون الأجهزة إلى أنَّ ال، ويَعزو الباحث هذه النتيجة جدًّا وافقة كبيرةبمالمرتبة الأولى 

 ونصها:( 1، بينما جاءت العبارة رقم )الإلكترونية المناسبة لتطبيو عملية التقويم الإلكتروني

 شير إلى أنَّ، مما يُضعيفةوافقة بم، في المرتبة الأخيرة "ضعف البنية الإلكترونية في الجامعات"

عزو الباحث هذه النتيجة ، ويَقويم الإلكترونيالجامعة تُوفِّر البنية التكنولوجية اللازمة لتطبيو الت

 جهود المملكة واهتمامها بالتجهيزات التكنولوجية اللازمة في الجامعات.إلى 
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سُبل تفعيل استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير "ما الثالث ومناقشتها:  السؤالنتائج 

 ":؟التقويم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا زالعزيسطام بن عبد

وذلك البحث، المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  الباحث حسب

 كما يلي:

 على المحور الثالث البحثاستجابات أفراد عينة  

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

1 
هيئة  لأعضاءإلكترونية  تدريبية برامج تصميم

 الإلكتروني. أدوات التقويم على استخدام التدريس
4.39 0.68 

 كبيرة

 جدًّا
8 

 0.80 4.60 تجهيز محتوى رقمي لجميع المقررات الدراسية. 2
كبيرة 

 جدًّا
3 

 16 ضعيفة 0.28 1.97 تغيير تقديرات أداء الطلاب إلى ناجح وراسب فقط. 3

4 
إعداد بنوك أسئلة لكل المقررات الدراسية 

 الجامعة.ب
4.67 0.78 

 كبيرة

 جدًّا
1 

6 
 في تصمم بحيث الدراسية المقررات في النظر إعادة

 الإلكتروني. التقويم أدوات ضوء
 9  كبيرة 0.77 4.20

6 
تزويد تطبيقات التقويم الإلكتروني ببع  أساليب 

 المساعدة والتوجيه.
4.46 0.81 

 كبيرة

 جدًّا
4 

8 
 الأكثر ريسهيئة التد لأعضاء المكافآت توفير

 .الإلكترونيَّة التقويم توظيفًا لأدوات
 10  كبيرة 0.96 4.11

7 
الاستفادة من الخبرات المحلية والإقليمية والعالمية في 

 مجال التقويم الإلكتروني.
 13 متوسطة 1.20 3.33

9 
تقليل الأعباء الدراسية عن عضو هيئة التدريس 

 .والطالب
 12 كبيرة 1.06 3.80

10 
ائل الإعلام في التوعية بأهمية التقويم توظيف وس

 .الإلكتروني
3.42 1.11 

 كبيرة

 جدًّا
6 

11 
إتاحة الفرصة للطلاب لاختيار أداة التقويم 

 الإلكتروني التي تناسبهم.
 14 متوسطة 1.14 2.96
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

ب الموافقة
تي

تر
ال

 

12 
تبني المبادرات الإبداعية من أعضاء هيئة التدريس 

 في التقويم الإلكتروني.
 11 كبيرة 0.76 4.09

13 
تضمين أدوات التقويم الإلكتروني توضيحًا لمستوى 

 الأداء المطلوب من الطالب.
4.61 0.70 

 كبيرة

 جدًّا
2 

14 
التصميم الجيد لمنصات التعلم المتضمنة أدوات 

 التقويم الإلكتروني.
4.41 0.83 

 كبيرة

 جدًّا
6 

16 
توفير الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس وللطلاب 

 امهم لأدوات التقويم الإلكتروني.في أثناء استخد
 7 كبيرة 0.87 4.32

  كبيرة 0.74 3.93 المتوسط الحسابي

عينة ال( عبارة، جاءت استجابات أفراد 16) الثالثور المحن يتضح من الجدول السابو تَضمُّ

(؛ مما يدل على 0.74(، وانحراف معياري )6، من 3.93على المحور بصورة مجملة بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ارتفاع وعي أفراد عينة الدراسة "كبيرةفقة العينة بدرجة "موا

بأهمية توفير السبل المناسبة لتفعيل تطبيو أدوات التقويم الإلكتروني في جامعة الأمير سطام بن 

 عبدالعزيز.

عيل، ومنها: وجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة جدًّا على بع  مقترحات التف

إعداد بنوك أسئلة لكل المقررات الدراسية، وتضمين أدوات التقويم الإلكتروني توضيحًا مناسبًا 

لمستوى الأداء من الطلاب، وتجهيز محتوى رقمي لجميع المقررات الدراسية، وتصميم برامج 

ع  أساليب تدريبية إلكترونية لأعضاء هيئة التدريس، وتزويد تطبيقات التقويم الإلكتروني بب

التوجيه والمساعدة، وتشير هذه النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس لديهم رغبة قوية في تطبيو 

أدوات التقويم الإلكتروني في تقويم أداء طلابهم من خلال إعداد بنوك للأسئلة وتدريبيهم على 

باحث هذه النتائج توظيف أدوات التقويم الإلكتروني وتزويد التطبيقات بتوجيه الطلاب، ويعزو ال

 إلى ارتفاع وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية سبل تفعيل التقويم الإلكتروني.

وجاءت بع  سبل التفعيل بدرجة كبيرة، ومنها: إعادة النظر في المقررات الدراسية، وتوفير 

 المكافآت لأعضاء هيئة التدريس، وتقليل الأعباء عن أعضاء هيئة التدريس، وتوفير الدعم الفني

 في أثناء استخدام التقويم الإلكتروني.
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، في "إعداد بنوك أسئلة لكل المقررات الدراسية بالجامعة" ونصها: (4) وجاءت العبارة رقم

يرون أن ضرورة إعداد ؛ مما يُشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس جدًّا وافقة كبيرةبمالمرتبة الأولى 

ستخدامهم لأدوات التقويم الإلكتروني في جامعة بنوك أسئلة إلكترونية من أبرز آليات تفعيل ا

أنَّ وجود بنوك أسئلة إلكترونية جاهزة قد تساعد ، ويَعزو الباحث هذه النتيجة إلى الأمير سطام

عضو هيئة التدريس في تطبيو الاختبارات الإلكترونية وتساعد في التغلُّب على بع  المعوقات 

، بينما جاءت العبارة رقم لكتروني لدى أعضاء هيئة التدريسالمتعلِّقة بضعف بناء أدوات التقويم الإ

وافقة بم، في المرتبة الأخيرة "تغيير تقديرات أداء الطلاب إلى ناجح وراسب فقط" ونصها:( 3)

يرون أن تغيير تقديرات أداء الطلاب إلى ناجح أعضاء هيئة التدريس  شير إلى أنَّ، مما يُضعيفة

، ويعزو الباحث هذه النتيجة في تفعيل تطبيو التقويم الإلكتروني قويًّا لًاوراسب فقط لا يُعتبر سبي

أن تغيير تقديرات أداء الطلاب إلى ناجح وراسب لا يؤثر في تقويم الطلاب إلكترونيًّا، إضافة لى إ

 .إلى أن ذلك قد يُؤثِّر في مدى دافعية الطلاب

 توصيات الدراسة:

 توفير الدعم الفني لأعضاء هيئة مع  ،الإلكتروني مالتقوي على استخدام تدريبية برامج تصميم

 .لتقويم الإلكترونيلالتدريس وللطلاب في أثناء استخدامهم 

   ات التعلُّم التصميم الجيد لمنصَّ، وفي مجال التقويم الإلكتروني الرائدةالاستفادة من الخبرات

 .ة والتوجيهببع  أساليب المساعد هاتزويد، والمتضمنة أدوات التقويم الإلكتروني

  إعداد و ،الإلكتروني التقويم ضوء في صممتُ بحيث ،لمقررات الدراسيةلتجهيز محتوى رقمي

 بنوك أسئلة لكل المقررات الدراسية.

 تضمين التقويم الإلكتروني توضيحًا لمستوى الأداء المطلوب من الطالب. 

 ة التقويم الإلكتروني التي لاختيار أدا لهمإتاحة الفرصة ، وتقليل الأعباء الدراسية عن الطلاب

 ناسبهم.تُ

 الإلكتروني لتقويملتوظيفًا  الأكثر هيئة التدريس لأعضاء الحوافز توفير. 

  َالتوعية بأهمية توظيف التقويم ، وفي مجال التقويم الإلكتروني ي المبادرات الإبداعيةبنِّت

 الإلكتروني.
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 بعض الدراسات المقترحة:

 ما يلي: الباحثقترح يَالميدانية  البحثفي ضوء نتائج 

 ُبات استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدوات التقويم الإلكتروني.تطلَّدراسة م 

 استخدام التقويم الإلكتروني.اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام نحو  دراسة 

 دراسة مقارنة بين استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدوات التقويم الإلكتروني في عدد من 

 الجامعات السعودية.
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 المراجع:

 :العربية المراجع

عـد بمسـاعدة الفصـول الافتراضـية في     (. أثر برنامج تدريب عـن بُ 2013خطوة، السيد عبدالمولى. ) أبو

عد لدى أعضاء هيئـة التـدريس.   تنمية مهارات التقويم الإلكتروني والاتجاه نحو التدريب عن بُ

 .(12)2،حوثمجلة عجمان للدراسات والب

م(. برنـامج قـائم علـى شـبكة المعلومـات الدوليـة "الإنترنـت" لإكسـاب         2011زيد، عادل حسين. ) أبو

ــاتهم نحـــو     ــة وتنميـــة اتجاهـ ــارات الإلكترونيـ ــاء وإنتـــاج الاختبـ ــارات بنـ الطـــلاب/ المعلمـــين مهـ

 .93137(، ص168. مصر. ع )دراسات في المناهج وطرق التدريسالإنترنت. 

-COVID (. تقويم تجربة التعلـيم عـن بُعـد في ظـل    2020صالح، أبو القاسم الشيخ. )أويابة، صالح؛ 

ــة بــالجزائر.     19 ــوم  مــن وجهــة نظــر الطلبــة دراســة حالــة بجامعــة غرادي ــة دراســات في العل مجل

 .133168(، يونيو، ص3( ع )3. مركز البحث وتطوير الموارد. مج )الإنسانية والاجتماعية

تعليمات وإرشادات الاختبارات الإلكترونية لعضو هيئـة  (. 2020العزيز. )سطام بن عبد جامعة الأمير

   .التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

ــهري، محمـــد علـــي. )   ــويني  2016حســـانين، حســـن شـــوقي؛ الشـ ــة اســـتخدام التقـــويم التكـ (. فعاليـ

علــم  الإلكترونــي في خفــ  قلــو الاختبــار والــدوافع للإنجــاز الأكــاديمي لــدى الطالــب/ الم        

 .3464(، 8)19 ، مصر،مجلة تربويات الرياضياتللرياضيات بجامعة نجران. 

(. واقــع اســـتخدام أدوات التقــويم الإلكترونـــي لــدى معلمـــي    2018الحــبردي، شـــلاح بــن عبـــدالله. )  

الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بالمرحلــة الثانويــة بمدينــة الريــاض وتصــور مقــترح لتطويرهــا.   

-1 (،68 )17. سـة العربيـة للاستشـارات العلميـة وتنميـة المـوارد البشــرية      عـالم التربيـة. المؤس  

26. 

(. دور التعلــيم عــن بُعــد في حــل إشــكاليات وبــاء كورونــا       2020رمضــان، محمــد جــابر محمــود. )   

 .16311643(. سبتمبر، ص 88. كلية التربية. جامعة سوهاج، ج )المجلة التربويةالمستجد. 

ــوم الطبيعيــة لأســاليب التقــويم    (. 2018)الروقــي، عبــدالعزيز بــن عــوض.   درجــة ممارســة معلمــي العل
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. رسـالة ماجسـتير. كليـة العلـوم الاجتماعيـة.      الإلكتروني في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

مـوذج( علـى   (. أثر برامج التقويم الإلكترونـي )برنـامج كـاهوت كن   2019الزيد، حنان بنت أحمد. )

مجلــة كليــة التربيــة الأساســية للعلــوم  زيــادة دافعيــة طالبــات جامعــة الأمــيرة نــورة نحــو الــتعلُّم.  

 .609628 ،43، . جامعة بابلالتربوية والإنسانية

 . إربد: عالم الكتب الحديث.التَّعليم الإلكتروني وحوسبة المناهج(. 2016شواهين، خير سليمان. )

ــيد؛ عط  ــيدة السـ ــديع. ) الطـــاهر، رشـ ــا عبدالبـ ــي  (. 2012يـــة، رضـ ــيم الإلكترونـ ــة –جـــودة التعلـ رؤيـ

 الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة. .-معاصرة

أثر اسـتخدام أسـاليب التقـويم البنـائي الإلكترونـي علـى كـل مـن         (. 2012الطعان، جعفر إبراهيم. )

فيزيــاء في التحصــيل والدافعيــة للــتعلم وبعــ  مهــارات مــا وراء المعرفــة لــدى تلاميــذ مــادة ال        

ــة البحـــرين ــالة دكتـــوراالمـــدارس الثانويـــة بمملكـ ــة  ه. رسـ . معهـــد الدراســـات التربويـــة. جامعـ

 القاهرة.

أثــر اســتخدام التقــويم البنــائي الإلكترونــي علــى التحصــيل        (. 2014عافيــة، حســام عبــدالرحيم. )  

لة . رســاالدراســي والأداء المهــاري لطــلاب الصــف الثــاني الثــانوي الصــناعي في مــادة الحاســب   

 ماجستير. معهد الدراسات والبحوث التربوية. جامعة القاهرة.

لتنمية مهارات تصميم  (الويب)(. فاعلية برنامج إلكتروني قائم على 2011العباسي، محمد أحمد. )

مجلة كليـة التربيـة. جامعـة    وإنتاج بع  أدوات التقويم الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية. 

 .436463، (86)1 ،المنصورة

(. أثـر التقـويم الإلكترونـي في مسـتوى قلـو الاختبـار والتحصـيل في        2018العبري، عبدالله بن علي. )

ــامن     ــوم لــدى طــلاب الصــف الث ــة الســلطان     مــادة العل ــة. جامع ــة التربي . رســالة ماجســتير. كلي

 قابوس. سلطنة عمان.

صـميم الاختبـارات   (. نحو حزمة برامج لمعلمي الحاسب الآلي لإعـداد وت 2010عماشة، محمد عبده. )

 .209264، (2) ،مجلة دراسات في المناهج والإشراف التربويالإلكترونية. 



 
 

 
  

 119 

 استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز مدى  .(2020) .بن محمد السبيعي. عبدالله

(. فاعليــة التقــويم الإلكترونــي في خفــ  الضــغو  النفســية لــدى  2014العمروســي، نيللــي حســين. )

 مجلــة دراســات الخلــيج والجزيــرة العربيــة.    قطــبي العمليــة التعليميــة في جامعــة الملــك خالــد.      

(162،) 126198. 

(. درجــة اســتخدام مُعلِّمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بالمرحلــة       2019العنــزي، خالــد حمــد. )  

ــطة في محافظـــة حفـــر البـــاطن لأدوات التقـــويم الإلكترونـــي.      مجلـــة العلـــوم التربويـــة   المتوسـ

 .6989(، 19) 3، والنفسية

(.19م(. فيروس كورونا )كوفيد2019مة الصحة العالمية. )نظَّمُ

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

(. أثــــر ثلاثــــة تصـــميمات لأنمــــا  الاســـتجابة علــــى الاختبــــارات   2010هنـــداوي، أســــامة ســـعيد. )  

ــار  الإلكترونيــة علــى معــدل الأداء   ــوم  . الفــوري والمؤجــل لطــلاب الجامعــة في الاختب ــة العل مجل

 .143-102 ،(3)17، التربوية

 اسـترجعت في عـد في ظـل جائحـة كورونـا.     (. جـودة التعلـيم عـن بُ   2020هيئة تقويم التعليم والتدريب. )

 :، من2020، 7أبريل 

https://etec.gov.sa/ar/Media/News/Pages/Quality-of-distance-education-under-

the-Corona-pandemic.aspx 

( وسيلة أتاحتها الجامعات للتقويم النهائي للطلاب والطالبات في ظل 12(. )2020وزارة التعليم. )

 https://www.moh.gov.sa :، من2020، 7أبريل  جعت فياستر .جائحة كرونا

، 2020، 7أبريل  ، استرجعت في(COVID-19)ه(. فيروس كورونا الجديد 1441وزارة الصحة. )

 https://www.moh.gov.sa  :من

   https://ar.wikipedia.org/wiki(. جائحة .من : 2020الحرة (. )ويكيبيديا )الموسوعة 

. من : 20-2019(. أثر جائحة فيروس كورونا على التعليم 2020ويكيبيديا )الموسوعة الحرة (.)

https://ar.wikipedia.org/wiki   

 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://etec.gov.sa/ar/Media/News/Pages/Quality-of-distance-education-under-the-Corona-pandemic.aspx
https://etec.gov.sa/ar/Media/News/Pages/Quality-of-distance-education-under-the-Corona-pandemic.aspx
https://www.moh.gov.sa/
https://www.moh.gov.sa/
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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Abstract: 

Many challenges have been faced during Covid-19 pandemic in which 

higher education institutions adopted emergency online teaching; the most 

prominent of which was the lack of use of learning management systems like 

Blackboard by some faculty members. As these systems have an important role 

in distance education, higher education institutions launched various initiatives 

in order to face this challenge. The current study evaluates the role of one of the 

initiatives sponsored by the Center for Excellence in Learning and Teaching at 

King Saud University in addressing this challenge. The Assistant Student lead 

"Saed" was evaluated by the faculty members who benefited from the initiative, 

where data was collected through an electronic survey in which 238 faculty 

members participated. 

The results of this study indicate that the initiative has helped greatly in 

enabling faculty members to use the learning management system, Blackboard, 

during the pandemic, and that it has also helped greatly in increasing the 

faculty’s motivation towards using Blackboard. A number of recommendations 

are included. 

mailto:ealsadoon@ksu.edu.sa
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استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام مدى (.  2020) .ةالخواجه. أمير التويجري. عمر، السعدون. إلهام.

 كترونيبن عبدالعزيز التقويم الإل

مبادرة الطالب المساعد  تقويم(. 2020. )السعدون، إلهام عبدالكريم، الخواجه. أميرن مروان التويجري. عمر محمد.

 .بورد في التعليم الطارئ خلال جائحة كورونا تخطي عقبة استخدام أعضاء هيئة التدريس للبلاك "ساعد" في

 .120–127 (،1) 6، مجلة العلوم التربوية

تخطي عقبة استخدام أعضاء هيئة  لب المساعد "ساعد" فيمبادرة الطا تقويم

 بورد في التعليم الطارئ خلال جائحة كورونا التدريس للبلاك

 (2)الكريم السعدونعبد إلهامد.  (1)عمر محمد التويجريد.  

 (3)أميرة مروان الخواجهد. 

 :المستخلص

م الجامعي أثناء جائحة خلال التعليم الطارئ الذي تبنته المؤسسات التعليمية في التعلي

كورونا، واجهت تلك المؤسسات تحديات كثيرة، كان من أبرزها عدم استخدام نظم إدارة التعلم 

بل بع  أعضاء هيئة التدريس. ولما كان لتلك النظم من دور هام في التعليم من قِ "بورد كالبلاك"

متنوعة لمواجهة ذلك التحدي.  عد، فقد قامت مؤسسات التعليم العالي بمبادرات مختلفة وجهودعن بُ

ويتناول البحث الحالي تقويم دور إحدى مبادرات مركز التميز في التعلم والتعليم في جامعة الملك 

سعود في التصدي لهذا التحدي. وقد تم تقويم مبادرة الطالب المساعد "ساعد" من خلال آراء أعضاء 

يانات بواسطة استبانة إلكترونية شارك الب جمعتهيئة التدريس المستفيدين من المبادرة، حيث 

 من أعضاء هيئة التدريس.  اعضوً (237)فيها 

وأشارت النتائج إلى أن مبادرة "ساعد" أثرت بدرجة عالية في تمكين أعضاء هيئة التدريس 

من استخدام نظام إدارة التعلم "بلاك بورد" خلال الجائحة، وكذلك إلى أثر هذه المبادرة بدرجة 

ا في زيادة دافعيتهم نحو استخدام نظام "بلاك بورد" كما اشتملت الدراسة على عدد من عالية أيضً

 .التوصيات

الطالب  التعليم الطارئ،نظام إدارة التعلم، جائحة كورونا،  ،"بورد بلاك" كلمات مفتاحية:

 . ، مركز التميز في التعلم والتعليم"ساعد"المساعد، 

                                                             
 oaltwijri@ksu.edu.sa، أستاذ التكنولوجيا الطبية الحيوية المشارك، كلية العلوم الطبية التطبيقية، جامعة الملك سعود  (1)
 oaltwijri@ksu.edu.sa، جامعة الملك سعود ارك، كلية التربية،أستاذ طرق تدريس الحاسب المش  (2)
 aalkhawajah@ksu.edu.sa، أستاذ تقنيات التعليم المساعد، كلية التربية، جامعة الملك سعود  (3)
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  :مقدمة

ورًا هامًّا في تمكين أعضاء هيئة التدريس من مواصلة دورهم لعبت أنظمة إدارة التعلم د

عد خلال جائحة كورونا. إلا أن أنظمة إدارة التعلم كغيرها وإيصال التعليم الطارئ للطلاب عن بُ

بالشكل المناسب. ونظرًا لأن  تفعَّلمن التقنيات تتطلب تدريبًا وإتقانًا لمهارات التعامل معها حتى 

عد بشكل طارئ دون أن لى القائمين على التعليم الانتقال إلى التعليم عن بُالجائحة قد حتمت ع

، فقد جعلت "بورد البلاك "لتدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام يكون هناك وقت كافٍ

 لعدد من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. اهذه الظروف استخدامه تحديًّ

في الجامعات قبل الجائحة،  "بورد البلاك"سب تفعيل يتجلى حجم المشكلة بالنظر إلى نو

من الجامعات تتيح نظام إدارة  (%70)( إلى أن Bennett & Bennett, 2003) حيث أشارت دراسة

أكدت ذلك دراسة أخرى  م(2017)فقط من الأعضاء يستخدمونه. وفي عام ( %20)التعلم، إلا أن 

من العينة فقط  (%17)سعود، حيث وجدت أن أجريت على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك 

في الجامعة، على الرغم من أن الجامعة قد وفرته منذ عام  "بورد البلاك"كانوا يستخدمون 

أن أغلبية أعضاء الجامعة  علىوتدل هذه النسب   (Al Meajel & Sharadgah, 2018)م(2011)

وأدواته، وبالتالي فهم بحاجة إلى  "بورد البلاك"يفتقرون للخبرة الكافية في مجال التعامل مع نظام 

التدريب والدعم الكافي والسريع ليتمكنوا من تفعيله وضمان مواصلة تلقي الطلاب لتعليمهم 

 والاستفادة من إمكانات الجامعة التقنية خلال الجائحة. 

ا في سبيل مواجهة هذا التحدي. كغيرها من الجامعات جهودً وقد بذلت جامعة الملك سعود

ها مساهمة مركز التميز في التعلم والتعليم بمبادرة الطالب المساعد، والتي تسعى إلى توفير ومن

من خلال  "بورد البلاك"الدعم التقني والتدريب والمساعدة لأعضاء هيئة التدريس في استخدام 

  .طلبتهم

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

أعضاء هيئة التدريس في  البحث إلى تقويم مبادرة الطالب المساعد في مساندة فيهد

، ولذلك تتمثل مشكلة عد في حالات الطوارئلتمكين التدريس عن بُ "بورد البلاك"استخدام 

 الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:
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إلى أي مدى ساهمت مبادرة الطالب المساعد في تمكين أعضاء هيئة التدريس من استخدام   .1

 ؟"بورد البلاك"

ادرة الطالب المساعد في زيادة دافعية أعضاء هيئة التدريس لاستخدام إلى أي مدى ساهمت مب .2

 ؟"بورد البلاك"

، ة نواحٍعد يتطلب تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس من عدَّن التحول للتعليم عن بُإوحيث 

ومن ضمنها مهارة استخدام أنظمة إدارة التعلم، وبما أن جاهزية الأعضاء لاستخدام تلك التقنية 

 ,Saiyad, Virk, Mahajan, & Singhأحد التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية ) تشكل

وتقويم الحلول لمواجهة هذا التحدي. ومن هنا تأتي أهمية البحث في  إيجاد(، فإنه من المهم 2020

ا في حالات الطوارئ، خاصة مع استمرار تقويم مبادرة الطالب المساعد التي يمكن أن تكون حلًّ

ن العديد من المؤسسات حول العالم واجهت إو حضور الطلاب في ظل استمرار الجائحة. وحيث تعلي

نفس التحدي من حيث قلة خبرة أعضائها في استخدام أنظمة إدارة التعلم وتفعيل أدواتها، ومع 

فيرى  أهمية استخدام تلك الأنظمة لضمان استمرارية التعلم والتواصل بين الأساتذة والطلبة،

ثون أنه يمكن الاستفادة من تجربة جامعة الملك سعود بإعادة تطبيو نفس المبادرة على الباح

مؤسسات التعليم الأخرى لمساعدتهم على استخدام أنظمة إدارة التعلم. كما يمكن الاستفادة من 

 المبادرة لتفعيل استخدام تقنيات تعليمية أخرى. 

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

  :تي التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةفيما يأ

التعليم الطارئ: هو تحول مؤقت لطريقة تقديم التعليم إلى طريقة بديلة بسبب الظروف الطارئة  ●

 Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020)والأزمات )

ة الملك مبادرة الطالب المساعد: هي مبادرة تهدف إلى تمكين أعضاء هيئة التدريس في جامع ●

من خلال منح الصلاحيات اللازمة  "بورد البلاك"سعود من استخدام أدوات نظام إدارة التعلم 

لطلابهم وتدريبهم على رفع المحاضرات والواجبات، وإدارة المحاضرات التزامنية، وإدارة 

 حلقات النقاش والمجموعات داخل النظام.
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  :الإطار النظري والدراسات السابقة

  :التعلمنظام إدارة 

وهو النظام المستخدم في جامعة الملك سعود، من أشهر أنظمة إدارة  "بورد البلاك"يعتبر نظام 

بتوفير  "بورد البلاك"(. ويتميز Al Meajel & Sharadgah, 2018التعلم المستخدمة حول العالم )

دوات التواصل مع عد والتعليم الإلكتروني، ومنها أالعديد من الأدوات المعينة على التعليم عن بُ

إمكانية عقد  الطلاب، والفصول الافتراضية، ومنتديات النقاش، وتسليم الواجبات، بالإضافة إلى

 من الأسئلة المختلفة. ا الاختبارات الإلكترونية التي توفر عددً

، للأعضاء في أربعة تصنيفات "بورد كالبلاك" ويمكن تحديد فوائد أنظمة إدارة التعلم

التعليم والتعلم، ودعم الطلاب المتعثرين، ونشر المواد التعليمية، وتسهيل التعاون  : دعم عمليةوهي

التدريس بطريقة  "بورد البلاك"ا يدعم استخدام (. فمثلKitoo, 2020ًوالتواصل بين المستخدمين )

، والتي من شأنها زيادة "اليوتيوبـ "الفصول المقلوبة، وإضافة محتوى تعليمي من مصادر أخرى ك

 فعية الطلاب للتعلم، وزيادة تحصيلهم، وتحسين تجربة تعلمهم، وزيادة دافعيتهم للحضور للصفدا

.(El-Senousy & Alquda, 2017) أنظمة إدارة التعلم بشكل عام بيئة مناسبة للتعلم  كما توفر

التعاوني، حيث تسمح للمتعلمين بتقديم وجهات نظر وخبرات متنوعة عند مناقشة موضوع معين أو 

 (.Reid-Martinez & Grooms, 2018لعمل على مهام مشتركة )ا

 البلاك" كـ كما أن تقارير تحليلات التعلم التي يمكن استخلاصها من أنظمة إدارة التعلم

مفيدة بشكل خاص في الكشف المبكر عن الطلاب المتعثرين، كالطلاب المعرضين  "بورد

ريس ببيانات أكاديمية عن كل طالب في أعضاء هيئة التد يزوَّدللرسوب أو الانسحاب، حيث 

، مما يساعد أعضاء هيئة "بورد البلاك"الفصل الدراسي منبثقة عن سلوكهم في استخدام 

لمساعدة الطلاب المتعثرين  االتدريس على تحديد وتنفيذ استراتيجيات وخطط مصممة خصيصً

(McKee, 2017.) 

هيئة التدريس هو تمكينهم من توفير  لأعضاء "بورد البلاك"ومن أهم المنافع التي يقدمها 

من أي مكان وفي أي زمان، إذ يمكنهم  لهلوصول من االمحتوى التعليمي للطلاب ليتمكنوا 

تحميل توصيف المقرر، والمحاضرات، ومقاطع الفيديو، وشرائح العرض، وغيرها من المصادر 

ة للتفاعل مع طلابهم، وللطلاب لأعضاء هيئة التدريس أدوات متعدد "بورد البلاك"التعليمية. ويوفر 
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للتفاعل مع بعضهم البع ، إذ من الممكن أن يحدث هذا التفاعل عبر البريد الإلكتروني، 

على المهام  ولوحات المناقشة، والويكي، والدردشات، والملاحظات التي يمكن أن تكتب كردٍّ

(Kitoo, 2020). 

  :عقبات استخدام نظام إدارة التعلم

تمت  "بورد بلاك"دة تحول بين أعضاء هيئة التدريس واستخدامهم هناك تحديات عدي

 Al Meajelمناقشتها في الأدبيات، ومن أهمها التحديات التقنية، وضيو الوقت، ومقاومة التغيير )

& Sharadgah, 2018; Alharbi & Lally, 2017; Kitoo, 2020 فالوقت الذي يتطلبه تعلم .)

 ,Falcone)من استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدواته  التي تحدُّهو أحد العوامل  "بورد البلاك"

2018; Al Naibi, 2016) ن إ، إذ في العملالأعضاء استخدام التقنية زيادة عبء  يعتبر، حيث

عني أن عليهم قضاء بع  من الوقت لاكتشاف كيفية حل تلك ت "بورد البلاك"صعوبة استخدام 

 ,Al Meajel & Sharadgahلدعم من الجهة المقدمة للدعم )المشكلات، أو الانتظار لحين تلقي ا

2018 .) 

وقد وُجد أن الخوف من التقنية هو أحد الأسباب الواسعة الانتشار التي تواجه أعضاء هيئة 

(. ويرتبط هذا الخوف Sinclair & Aho, 2018التدريس وتحول دونهم ودون استخدام التقنية ) 

 البلاك"ي استخدام في تبنِّ امهمًّ ار الفرد عن كفاءته الذاتية عاملًوُّتص بالكفاءة الذاتية، حيث يعدُّ

فالتصور العالي حول الكفاءة الذاتية يقود الفرد إلى اعتقاده بأنه قادر " (Al Naibi, 2016) بورد

على ذلك، في حين أن التصور المنخف  للكفاءة  اعلى استخدام التقنية مما يجعله بالفعل قادرً

(. كما أن الدراسات تشير إلى أن Kitoo, 2020لتعامل معها )لسبب في تجنب الفرد الذاتية يت

 (.Al Naibi, 2016) بالأمر السهلليس  "بورد البلاك"أعضاء هيئة التدريس يرون أن استخدام 

الكفايات التقنية لأعضاء هيئة التدريس من أهم الكفايات اللازمة للتدريس  تعدُّو

عد، وتشمل المعرفة التقنية وكذلك القدرة على استخدامها، مثل عن بُالإلكتروني أو التدريس 

استخدام البرامج والأدوات اللازمة لتطبيو المحاضرات المتزامنة وغير المتزامنة، وأنظمة التشغيل، 

، والقدرة على استكشاف المشكلات التقنية البسيطة "الويب"وأنظمة وأدوات التعلم، ومتصفحات 

أمر  "بورد البلاك"لى مساعدة المتعلمين. ويرى أعضاء هيئة التدريس أن استخدام وحلها، والقدرة ع

صعب، ولهذا يجب استخدامه بشكل محدود، وقد نشأ اعتقادهم بذلك نتيجة قلة أو عدم التدريب 
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(. Al Naibi, 2016تجاهه )اعلى استخدامه، وقلة الدعم المتوفر لذلك، أو من توجهاتهم السلبية 

دراسات أن المشكلات التقنية التي تتطلب الدعم الفني كانت من أبرز التحديات وقد أشارت ال

 Al) بورد التي واجهها أعضاء هيئة التدريس، والتي ساهمت في انخفاض استخدام الأعضاء للبلاك

Meajel & Sharadgah, 2018; Al-Naibi, 2016). 

  ":بورد البلاك"العوامل التي تقود إلى استخدام 

بلوغ مستوى ذي ي التقنيات يتطلب مستوى من تجربة استخدامها واسات أن تبنِّتظهر الدر

، وهذا يعني أن أعضاء هيئة التدريس بحاجة إلى تجربة استخدام الأدوات ذلك عندمرونة وسلاسة 

(. كما أن تدريبهم على استخدام مختلف Kitoo, 2020يها في التدريس والتعلم )المختلفة قبل تبنِّ

 Sinclair)بورد يعتبر وسيلة لبناء الثقة لديهم مما يزيد احتمالية تبنيهم للبلاك "بورد كالبلا"أدوات 

& Aho, 2018)  كما أظهرت دراسات سابقة أن أعضاء هيئة التدريس قد استخدموا أدوات .

 Sinclair) نتيجة لحث زملائهم لهم على استخدامهاغير أداة رفع المحتوى  "بورد البلاك"أخرى في 

& Aho, 2018)  وقد كانت طريقة جذبهم إما من خلال مشاركة تجاربهم مع استخدام تلك .

(. ومن Falcone, 2018الأدوات، أو من خلال تشجيعهم اللفظي على استخدام تلك الأدوات )

أيضًا هو تصورهم حول فائدتها في  "بورد البلاك"العوامل التي تدفع الأعضاء لاستخدام أدوات 

حيث ذكروا أن سبب استخدامهم  ((Kitoo, 2020علم التي يخططون لها تحقيو مخرجات الت

 ,Sinclair & Ahoلبع  تلك الأدوات هو أنها تساعدهم على تطبيو طرق تدريس محددة )

 Alأكثر من غيرها ) "بورد البلاك"، ولهذا يستخدم أعضاء هيئة التدريس بع  أدوات (2020

Naibi, 2016) .أيضًا  "بورد البلاك"عضاء هيئة التدريس على استخدام ومن العوامل التي تساعد أ

 .من الوقت لتعلم تلك الأدوات، وتدريبهم على استخدامهاد توفير الدعم الفني والإداري، وإتاحة مزي

(Falcone, 2018). 

 :عد خلال جائحة كوروناتجارب عالمية حول محاولة تخطي تحديات التحول للتعليم عن بُ

ؤسسات التعليمية على مستوى العالم إجراءات طارئة ومتنوعة لتخطي اتخذت العديد من الم

التحديات التي تواجهها لحماية طلابها والعاملين فيها ولاستمرارية التعلم في ظل تفشي جائحة 

حالات الكوارث الطبيعية، ككورونا. وقد مرت بع  الجامعات بتجارب مشابهة في الماضي، 
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سياسية، وإن لم يشمل تأثير تلك الحالات جميع المناطو على وتفشي الأوبئة، والاضطرابات ال

مستوى العالم كما هو الحال مع جائحة كورونا، إلا أنها أثرت على المناطو الجغرافية التي تقع 

فيها تلك الجامعات بالتحديد، مما أكسبها خبرة أكبر في التعامل مع مثل هذه الحالات من غيرها 

 ;Czerniewicz, 2020; Huang, Liu, Tlili, Yang, & Wang, 2020)من الجامعات

Johnson, Veletsianos, & Seaman, 2020; Verawardina et al., 2020; Zhang, 

Wang,Yang, & Wang, 2020) من جهة أخرى فإن معظم الجامعات حول العالم لم تواجه مثل .

ع إمكاناتها التقنية هذه التحديات من قبل، وقد اضطرت إلى إيجاد حلول سريعة تتناسب م

 وإمكانات مواردها البشرية.

وعلى الرغم من أن مجموعة من المؤسسات التعليمية حول العالم قد اضطرت إلى تعليو  

من خلال قنوات التلفاز ومحطات  مثل البثِّا الدراسة أو التدريس من خلال أساليب قديمة نسبيًّ

، أو المهارات الكافية، أو حتى عدم توفر الإنترنت الراديو بسبب عدم توفر البنية التحتية المناسبة

 ,.Bao, 2020; Huang et alوأجهزة الحاسب الآلي في منازل طلابها وأعضاء هيئة التدريس فيها )

2020; Kayalar, 2020; Hodges et al, 2020 فإن العديد من المؤسسات التعليمية الأخرى قد ،)

عد في غضون أيام من من خلال التوجه إلى التعليم عن بُ نجحت في الحفاظ على استمرارية التعليم

(. إلا أن Davis, 2020; Verawardina et al., 2020; Kayalar, 2020بدء انتشار الوباء لديها )

، فبالرغم من توفر البنية التحتية، والدعم التقني والفني، والموارد اذلك التحول لم يكن سهلً

عد في الأوضاع العادية، إلا أن تحول الجامعات بكامل مقرراتها عن بُالبشرية اللازمة لدعم التعليم 

عد في وقت ضيو جدًّا قد خلو تحديات أخرى وكامل طاقمها التدريسي وطلابها إلى التعليم عن بُ

(. أحد هذه التحديات يكمن في تقديم التدريب (Bao, 2020; Hodges et al, 2020عديدة 

عد أو حتى استخدام نظام لتدريس الذين لم يسبو لهم التعليم عن بُوالدعم المناسب لأعضاء هيئة ا

 ;Bao, 2020; Davis, 2020; Hodges et al., 2020; Huang , 2020)إدارة التعلم من قبل 

Verawardina et al., 2020; Zhu & Liu, 2020) ،. وتختلف نسبة هذه الفئة من جامعة

إنه من المهم التركيز بشكل خاص على تقديم الدعم لأخرى، إلا أنه مهما كانت نسبتها ضئيلة ف

، حيث أن هذه  (Bao, 2020; Johnson et al., 2020; Verawardina et al, 2020)المناسب لها 

الفئة من أعضاء هيئة التدريس لا تملك المهارات الكافية لضمان استمرارية تعلم طلابها كباقي 
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 ,Zhang et alؤ الفرص بين طلاب الجامعة الواحدة )من تكاف الطلاب في الجامعة، مما قد يخلُّ

2020.) 

وحيث أنه من الطبيعي أن تقدم أغلب الجامعات خدمات التدريب وتقديم الدعم لأعضاء 

هيئة التدريس في الأوضاع العادية بأريحية وبشكل مخطط له، إلا أن تقديم الدعم في حالات 

 Hodges etن تخطيط مسبو يبدو شبه مستحيل )الطوارئ لأعداد كبيرة في وقت قصير جدًّا وبدو

al, 2020 لهذا اتخذت بع  الجامعات إجراءات غير عادية لمواجهة هذا التحدي. ومن الحلول .)

 والإجراءات التي اتخذتها تلك الجامعات:

إنشاء موقع إلكتروني مركزي خاص بدعم أعضاء هيئة التدريس بتقديم مصادر ومعلومات  ●

 .Davis, 2020)عد )لتقنية واستراتيجيات التدريس المناسبة للتعليم عن بُمكثفة عن استخدام ا

عد، وتشجيع إنشاء نظام خاص لتقديم التغذية الراجعة وتبادل الخبرات بخصوص التعليم عن بُ ●

أعضاء هيئة التدريس على مشاركة خبراتهم في استخدام الاستراتيجيات ونظم إدارة التعلم 

 (Zhang et al., 2020; Zhu & Liu, 2020). خلاله لائهم من والتقنيات المختلفة مع زم

الاستعانة بشركات خارجية لتدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنية للتعليم عن  ●

 (.Zhu & Liu, 2020عد )بُ

الاستعانة بأعضاء هيئة التدريس من قسم تقنيات التعليم بالجامعة لتدريب زملائهم من الأقسام  ●

 (.Zhu & Liu, 2020الأخرى )والكليات 

السماح لأعضاء هيئة التدريس بتقديم المحاضرات بطريقتهم التقليدية من داخل الفصول ولكن  ●

بدون طلاب، وذلك عن طريو البث المباشر بمساعدة أحد الفنيين، وبالتالي عدم الحاجة 

 (.Davis, 2020لتدريب الأعضاء على استخدام التقنية )

ين كمساعدين لأعضاء هيئة التدريس في تقديم الدعم لهم في استخدام الاستفادة من المعيد ●

 .(Bao, 2020; Zhu & Liu, 2020)التقنية والتواصل مع الطلاب 

الاستعانة بمتخصصي التقنية وتقنيات التعليم في الجامعة لرفع المواد التعليمية لأعضاء هيئة  ●

 (.Zhu & Liu, 2020)التدريس والعمل على الرد على استفساراتهم بشكل مكثف 

 (.Davis, 2020تقديم الوبينارات التدريبية المكثفة لأعضاء هيئة التدريس ) ●

 (.Davis, 2020توفير الأدلة التقنية المكتوبة والدعم المباشر الفردي لأعضاء هيئة التدريس ) ●
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أما بخصوص المبادرات الخاصة بتمكين أعضاء هيئة التدريس من استخدام نظام إدارة 

م خلال جائحة كورونا، فمن الجدير بالذكر الإشارة إلى تجربة الجامعات الجزائرية والتي التعل

نوا قامت بالاعتماد على مستخدمي الإعلام الآلي وحديثي التوظيف من الأساتذة الباحثين الذين عيِّ

عن  أعوام الأخيرة بحكم معرفتهم بتكنولوجيا الإعلام والاتصال وتقنيات التعليم ةخلال الأربع

عد، "وذلك بخصوص المساهمة في تكوين زملائهم الذين قد لا يحوزون على معارف كافية في بُ

في الجزائر خلال الأزمة، بالإضافة  اعتمد، وهو نظام إدارة التعلم الذي "كيفية التحكم في مودل

 (.م2020، 186إلى توفير أدلة لكيفية استخدام النظام )عباسي، ونوغي، مقلاتي، وسواسي، ص

عد من خلال وزارة التعليم العالي والبحث وقد كان تقويم مدى تفعيل الجامعات للتعليم عن بُ

، "مودل"في نظام  وضعتالعلمي الجزائرية وذلك بحصر "الدعائم والوسائط البيداغوجية" التي 

ط حيث سجلت الوزارة نسبة مقبولة من التفعيل مع وجود نقص في الالتزام الكلي بانتهاج هذا النم

  (.186، صم2020،  من التعليم )عباسي وآخرون

وبالنسبة لجامعة الملك سعود، فهي تملك البنية التحتية والتقنيات المطلوبة، إلا أن الأبحاث 

قبل  "بورد البلاك "تشير إلى أن هناك نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس لم يقوموا بتفعيل نظام

فقط من  (%17)أن  م(2017)ت على الجامعة في عام جائحة كورونا، حيث جاء في دراسة أجري

، وبالتالي كانت (Al Meajel & Sharadgah, 2018) "بورد بلاك"الالعينة كانوا يستخدمون 

وبرامج مؤتمرات  "بورد بلاك"هناك حاجة ملحة لتدريب أعضاء الجامعة على استخدام نظام 

يد من الحلول والإجراءات الآنفة الذكر الفيديو المعتمدة في الجامعة. وقد تبنت الجامعة العد

لمواجهة هذا التحدي أثناء جائحة كورونا، مثل تقديم ورش العمل والدورات المكثفة لأعضاء هيئة 

التدريس، وتوفير الأدلة التقنية، وتوفير الدعم المباشر، والاستعانة بأعضاء هيئة التدريس من قسم 

اسب الآلي للتدريب والرد على الاستفسارات، تقنيات التعليم وقسم مناهج وطرق تدريس الح

ى مركز التميز والاستعانة بمتخصصي التقنية للتدريب وتقديم الدعم. بالإضافة إلى ذلك، فقد تبنَّ

في التعلم والتعليم بالجامعة مبادرة الطالب المساعد "ساعد" محل البحث الحالي، وفيما يلي تعريف 

 بالمبادرة.

 :"ساعد"مبادرة الطالب المساعد 

تعتبر مبادرة الطالب المساعد إحدى مبادرات مركز التميز في التعلم والتعليم بوكالة 
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الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية بجامعة الملك سعود، والتي تهدف إلى تمكين أعضاء هيئة 

على  من خلال تدريب الطلاب والطالبات "بورد البلاك"التدريس من استخدام نظام إدارة التعلم 

التعامل معه ليتمكنوا فيما بعد من مساعدة أعضاء هيئة التدريس على التعامل مع أدوات النظام، 

مثل رفع المحاضرات والواجبات، وإدارة المحاضرات التزامنية، بالإضافة لإدارة حلقات النقاش 

لدراسات حول . وقد كان من مبررات هذه المبادرة ما أشارت إليه ا"بورد البلاك"والمجموعات داخل 

، وهي الحاجز التقني والذي يتمثل في عدم القدرة على "بورد البلاك"أسباب الإعراض عن استخدام 

استخدامه، والحواجز المتعلقة بالزمن مثل الوقت اللازم للتدرب على استخدامه والوقت اللازم 

و بالطلاب، وهي إلكترونيًّا.  كما كان من مبررات المبادرة أسباب أخرى تتعل لإدارة المقرر

بل الطلبة مهارات الطلاب التقنية وقدرتهم على التعامل معها بسهولة، والاستعداد الملحوظ من قِ

والطالبات لاستثمار مزيد من الوقت في العمل الجامعي. ومن جانب آخر فإن الأغلبية من أعضاء 

ل واجه صعوبة تقنية أثناء هيئة التدريس يتخذ من الطلبة والطالبات خيار الدعم الفني الأول في حا

 المحاضرة داخل القاعة الدراسية. 

عد في مؤسسات التعليم العام وخلال جائحة كورونا حيث تم التوجه للتعليم الطارئ عن بُ

والعادي، فقد كان من أبرز التحديات التي واجهتها جامعة الملك سعود كغيرها من الجامعات هو 

استخدام نظام إدارة التعلم. ولهذا فقد ضاعف المركز عدم تدريب أعضاء هيئة التدريس على 

جهوده لتدريب عدد أكبر من الطلاب والطالبات لتغطية الطلب المتزايد على خدمات الطالب 

 من الطلاب (3002)المساعد. وقد بلغ عدد الطلاب الذين تقدموا للمركز للمشاركة في المبادرة 

عد خلال الأسبوع الأول من تعليو الحضور لمقرات بُمن خلال ورش عمل عن  دربواوقد  والطالبات،

بأن مبادرة الطالب المساعد بدأت منذ بداية الفصل الدراسي وقبل تعليو الدراسة،  االدراسة، علمً

 في إعادة طرح المبادرة لمساعدة المزيد من أعضاء هيئة التدريس. اإلا أن تعليو الدراسة كان سببً

عن إطلاق برنامج الطالب المساعد من خلال وسائل  أُعلنالي: وتتلخص إجراءات المبادرة بالت

الإعلان المتاحة داخل الجامعة، وتوضيح آلية عمل الطالب المساعد والصلاحيات التي يمكن 

لمدرس المقرر منحه إياها. حيث يستطيع أستاذ المقرر طلب منح صلاحيات الطالب المساعد لأحد 

ص بذلك، مع ملاحظة أن بع  الصلاحيات المتاحة لعضو هيئة الطلبة عن طريو تعبئة النموذج الخا

التدريس غير متاحة للطالب المساعد، مثل إنشاء الامتحانات أو الاطلاع على مركز التقديرات، 
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تم أم لم يتم تقديرها. يقوم المركز بعد أويشمل ذلك التكليفات التي يقوم الطلبة بتسليمها، سواء 

على التدريب اللازم، ثم يقوم برفع طلب إعطاء الصلاحيات من  ذلك بالتأكد من حصول الطالب

عمادة التعاملات الإلكترونية بالجامعة. ويمكن إعطاء الطالب دور مساعد على مستويين: المستوى 

الأول هو تدريب عضو هيئة التدريس الذي يدرسه في المقرر المسجل عنده، وتقديم الدعم الفني 

عضو هيئة تدريس حسب إفادات الطلبة  (1239)مساعدة أكثر من  تاللازم عند الحاجة، وقد تم

والطالبات. أما المستوى الثاني فهو توكيل الطالب بالقيام بجميع المهام مباشرة عبر طلب إعطائه 

نه من بناء المحتوى (، والذي يمكCourse Builderِّالصلاحيات المناسبة ليكون مطور مقرر )

فع الواجبات والمحاضرات التي يزوده بها عضو هيئة التدريس. وقد بلغ ، ور"بورد البلاك"داخل نظام 

وطالبة،  اطالبً (262)شعبة يديرها  (632)عب التي يديرها الطالب المساعد بشكل كامل عدد الشُّ

عضو هيئة تدريس. ويقدم المركز إفادات بتقديمهم ساعات تطوعية حسب  (261)واستفاد منها 

 معايير محددة.  

 

 حصائيات المشاركين من الطلاب والطالبات وكذلك المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس في المبادرةإ

 التوزيع حسب الجنس الإجمالي البند

أعضاء هيئة التدريس الذين استفادوا من مبادرة مطور مقرر 

(Course Builder) 
261 

 111 ذكور

 150 اثإن

رة بدور مطور مقرر الطلاب الذين شاركوا في المباد

(Course Builder). 
252 

 104 ذكور

 148 ثإنا

 .الطلاب الذين شاركوا في المبادرة بدور مساعد
702 

 320 ذكور

 382 ثإنا

أعضاء هيئة التدريس الذين استفادوا مرة واحدة على الأقل 

 من المبادرة

 ."تم احتساب العدد حسب إفادات الطلبة المشاركين"

1239 

 602 ذكور

 637 ثإنا

الشُّعَب التي ساعد الطالب المساعد في إدارتها من خلال إنشاء 

 الفصول الافتراضية ورفع المحاضرات 

 

532 
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 :منهج الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي الذي يسعى إلى وصف الظواهر  استخدمللوصول إلى هدف الدراسة 

 ها. وجمع المعلومات عنها لفهمها من خلال معرفة تفاصيل

 :أداة الدراسة

 :ينين رئيسأواحتوت على جز ،بل الباحثينمن قِ صممتالبيانات من خلال استبانة  جمعت

الجزء الأول يتعلو بخصائص أفراد العينة الديموغرافية وتشمل الجنس والكلية، وهما سؤالان 

اني فهدف إلى . أما الجزء الث"بورد البلاك"وتصنيف المشارك لنفسه من حيث استخدام  ،اختياريان

جمع معلومات عن محوري الدراسة، وهما تمكين استخدام نظام إدارة التعلم المستخدم في الجامعة 

 4، ويتكون من "بورد البلاك"عناصر، والدافعية لاستخدام  3، ويتكون من "بورد البلاك"وهو 

تحقاقه عناصر. كما اشتملت على جزء ثالث لتقويم أداء الطالب المساعد كأحد معايير اس

مقياس ليكرت الخماسي  ة الذي لن تتم مناقشته في هذه الدراسة. وقد استخدمأللمكاف

(Likertللاستجابات على أسئلة الاستبانة ): غير -ما  صحيح لحدٍّ-أوافو-)أوافو بشدة

تم التأكد من الصدق و(. 1-2-3-4-6) :على الترتيب ورمِّزغير موافو بشدة(، -موافو

لال عرضها على ثلاثة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الظاهري للأداة من خ

للتحقو من ؛ دارة التربوية(ن من قسم المناهج وواحد من قسم الإاالتربية في جامعة الملك سعود )اثن

مدى وضوح عباراتها وارتباطها بأهداف الدراسة. وللتأكد من ارتبا  كل عنصر بالمحور 

مقياس  استخدم كما الارتبا معامل  Person correlation coefficient سبحُ وبالاستبانة

Cronbach’s Alpha  ،( 2يوضح جدول )ولقياس الثبات الداخلي لكل محور من المحاور

ارتبا  كل فقرة بمحورها  لمحور. ومعاممتوسطات المحاور، وعدد العناصر، وقيمة الثبات لكل 

 بالاستبانة. وارتباطها
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ومعامل ارتبا  كل فقرة بمحورها وارتباطها  رالمحاور وعدد العناصر وقيمة الثبات لكل محو متوسطات

 بالاستبانة

لمحاور
ا

صر 
عدد العنا

 

ط
س

المتو
 

محور
كل 

ت ل
الثبا

 C
ro

n
b
ach

's A
lp

h
a

 
 العناصر

ارتبا  

العنصر 

 بالمحور

Pearson 
correlation 

coefficient 

ارتبا  

العنصر 

بالاستبانة 

 ككل

Pearson 
correlation 
coefficient 

خدام
ست

لا
ين ا

ك
تم

 

3
 4

.4
 0

.8
6

 

ساعد الطالب المساعد في تيسير 

 في المقرر "البلاك بورد"استخدام 
0.75 .0.60 

زاد اشتراكي في المشروع من 

استخدامي للبلاك بورد أو لأدوات 

 ".البلاك بورد"

0.9 0.83 

زاد اشتراكي في المشروع من 

رغبتي في الاستمرار باستخدام 

 ".البلاك بورد"

0.88 0.88 

ال
خدام

ست
لا

في ا
دافعية 

 

4
 4

.4
 0

.8
9

 

سأنصح زملائي بالاستعانة بطالب 

 .مساعد في الفصل القادم
0.69 0.66 

بعد اشتراكي في المشروع زاد 

حماسي لتعلم أدوات أكثر من 

 ".البلاك بورد"أدوات 

0.9 0.88 

بعد اشتراكي في المشروع، 

أصبحت أحث زملائي على 

 ".البلاك بورد"استخدام 

0.91 0.87 

بعد اشتراكي في المشروع، 

البلاك "أدركت أهمية استخدام 

 .في التعليم "بورد

0.86 0.80 

  Cronbach's Alpha 0.92: معامل الثبات لأداة الدراسة

https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ALeKk00H9DNEwETrdUJeFfkfjwV3mbqeJQ:1599915138401&q=Pearson+correlation+coefficient&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjy0fqr1OPrAhWMnxQKHf38AsYQkeECKAB6BAgYECs
https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ALeKk00H9DNEwETrdUJeFfkfjwV3mbqeJQ:1599915138401&q=Pearson+correlation+coefficient&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjy0fqr1OPrAhWMnxQKHf38AsYQkeECKAB6BAgYECs
https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ALeKk00H9DNEwETrdUJeFfkfjwV3mbqeJQ:1599915138401&q=Pearson+correlation+coefficient&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjy0fqr1OPrAhWMnxQKHf38AsYQkeECKAB6BAgYECs
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 :المعالجات الإحصائية

وللحكم على درجة  التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.ت سبحُ

( 61أقل قيمة( / عدد الفئات= )-مدى الموافقة كالتالي: )أعلى قيمة عبارة حُددالموافقة لكل 

 4.2)الاستجابات، الفئة الأولى إذا وقعت متوسطاتها من ت ( وهي طول الفئة. وبهذا حُدد0.7= )6/

والفئة الثانية إذا كانت المتوسطات  ،ويمكن اعتبار هذه الفئة تحقو المحور بشكل مرتفع( 6إلى 

أما الفئة الثالثة  .ويمكن اعتبار هذه الفئة تحقو المحور بشكل متوسط( 4.2إلى أقل من  3.4)من 

ويعتبر تحقو المحور ( 3.4إلى أقل من  2.6)ما إذا وقعت المتوسطات في الفترة من  صحيح إلى حدٍّ

لى أقل إ 1)والفئة الخامسة من (، 2.6إلى أقل من  1.7)الفئة الرابعة من بينما في   .بشكل منخف 

 ويمكن اعتبار هاتين الفئتين للتعبير عن عدم تحقو المحور. (،1.7من 

  :جمع وتحليل البيانات

ينحصر مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس الذين استفادوا من خدمات برنامج الطالب 

 طُلبترابط الاستبانة الإلكترونية لهم عن طريو البريد الإلكتروني حيث  وأرسلالمساعد، 

 (261)عضو هيئة تدريس من أصل  (237)لمشاركة التطوعية منهم. وقد شارك في الاستبانة ا

من مجتمع الدراسة. ويعود ارتفاع نسبة المستجيبين إلى ( % 91)اشتركوا في البرنامج، أي بنسبة 

حرصهم على تقويم أداء الطلاب والطالبات الذين ساعدوهم خلال تلك الفترة، وقد أشارت 

تهم إلى رضاهم عن أداء طلابهم والذي يعكس رضاهم عن المبادرة. تم بعد اواستجابملاحظاتهم 

التكرارات والنسب المئوية ت حيث حسب "إكسل"ذلك تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 والمتوسطات والانحرافات المعيارية.

 بورد كتقويم ذاتي لاكتوزيع المشاركين حسب الجنس وحسب الكليات ومستوى استخدامهم للب

 التكرار قيمة المتغير المتغير

 54 ذكر الجنس

 106 أنثى 

 78 لم يحدد )اختياري( 
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 كترونيبن عبدالعزيز التقويم الإل

 التكرار قيمة المتغير المتغير

 12 إدارة الأعمال الكلية

 19 الآداب 

 38 التربية 

 8 التمري  

 16 الحقوق والعلوم السياسية 

 8 السنة الأولى المشتركة 

 2 ثارالسياحة والآ 

 5 الصيدلة 

 21 العلوم 

 8 الهندسة 

 4 الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 

 3 علوم الأغذية والزراعة 

 10 علوم الرياضة والنشا  البدني 

 7 العلوم الطبية التطبيقية 

 1 كلية الأمير سلطان للخدمات الطبية الطارئة 

 1 كلية الحاسب الآلي والمعلومات 

 4 اللغات والترجمة 

 5 ربيةمعهد اللغويات الع 

 66 لم يحدد )اختياري( 

 128 مبتدئ المستوى التقني

 90 متوسط 

 متقدم 42 

  :النتائج والمناقشة

 "ساعد"إلى أي مدى ساهمت مبادرة "على السؤال الأول:  أجيبللإجابة على أسئلة الدراسة 

 "؟"بورد البلاك"في تمكين أعضاء هيئة التدريس من استخدام 
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ات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر المحور من خلال حساب التكرار 

أسئلة  (3)وقد تضمن المحور  (.4) الأول للاستبانة، وكانت النتائج كما هي موضحة في جدول

كان العنصر الأول هو الأعلى ووهي متوسطات عالية.  (4.6إلى  4.3)تراوحت متوسطاتها من 

على اتفاق المستجيبين على أن الطالب  يدل، مما (0.8)اري وانحراف معي (4.6)حيث بلغ  امتوسطً

في المقرر حيث بلغت نسبة الموافقين على هذه  "بورد البلاك"المساعد قد ساهم في تيسير استخدام 

قد  "ساعد"وتشير هذه النتيجة إلى أن مبادرة  ،% موافو(26% موافو بشدة و  66) (،%90)العبارة 

استخدام التقنية، وهي كما تشير الدراسات إحدى العقبات التي زاحة حاجز صعوبة إنجحت في 

 Alharbi & Lally, 2017; Al) بورد تحول بين أعضاء هيئة التدريس واستخدامهم للبلاك

Meajel & Sharadgah,2018; Al-Naibi, 2016; Kitoo, 2020). 

" "بورد البلاك"ت بورد أو لأدوا اشتراكي في المشروع من استخدامي للبلاك أما عبارة "زاد

% موافو(، وانحراف معياري 31% موافو بشدة و61من المستجيبين )( %72)فقد حصلت على موافقة 

، مما يدل أيضًا على أن الطالب المساعد قد ساهم في زيادة استخدام أعضاء هيئة التدريس (0.9)

الدراسات إلى أن بورد. وترتبط هذه النتيجة بنتيجة العنصر الذي يسبقه، حيث أشارت  لبلاكل

يعود إلى عدة عوامل منها صعوبة استخدام التقنية  "بورد بلاك"انخفاض استخدام الأعضاء لنظام 

 ,Al Meajel & Sharadgah, 2018; Al-Naibiوالمشكلات التقنية التي تتطلب الدعم الفني )

م التقنية أو حل (. حيث أن هذه العوامل تؤدي إلى زيادة عبء العمل في محاولة تعلم استخدا2016

(، وبالتالي توفير Al Meajel & Sharadgah, 2018المشكلات التقنية وانتظار الدعم اللازم )

أدى إلى مما  .مساعد لكل عضو ساهم في تخفيف العبء وتوفير الوقت على الأعضاء طالب

تعلو بزيادة رغبة بالنسبة للعنصر الثالث والمأما  وأدواته. "بورد البلاك"تشجيعهم على زيادة استخدام 

من ( %78)، فقد اتفو أكثر من "بورد البلاك"عضو هيئة التدريس في الاستمرار باستخدام 

. وتدل هذه النتيجة (0.7)% موافو( بانحراف معياري قدره 34% موافو بشدة و63المشاركين عليه )

استخدام  قد زادت من رغبة أعضاء هيئة التدريس على الاستمرار في "ساعد"على أن مبادرة 

 وبلوغ "بورد البلاك". ومن الممكن تفسير هذه النتيجة بأن تجربة استخدام مستقبلًا "بورد البلاك"

عند استخدامه بمساعدة الطالب المساعد قد ساهم في رغبة الأعضاء  مستوى ذي مرونة وسلاسة

قد يعود السبب إلى (. كما Kitoo, 2020وهذا ما أشارت إليه الدراسات السابقة ) .ي التقنيةفي تبنِّ
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 كترونيبن عبدالعزيز التقويم الإل

إدراكهم للفائدة التي من الممكن الحصول عليها جراء استخدامهم له مما زاد من رغبتهم في 

وقد أشارت الدراسات كذلك إلى أن توفير الدعم الفني والإداري . (Kitoo, 2020الاستمرار )

 ,Falconeاللازم لاستخدام التقنية هو أحد العوامل التي تشجع الأعضاء على استخدامها )

بل الطالب المساعد قد يكون (، وبالتالي فإن وجود الدعم الفوري بشكل شخصي من ق2018ِ

 . "بورد البلاك"أحد العوامل التي شجعت الأعضاء على الرغبة في الاستمرار في استخدام 

أحد الأسباب التي منعت الأعضاء  من جهة أخرى، فقد يكون الخوف من استخدام التقنية

(، والذي من المحتمل أنه تلاشى Sinclair & Aho, 2018في استخدامها قبل المبادرة )من الرغبة 

أما متوسط المحور العام فقد  ،من خلال توفير الطالب المساعد "بورد البلاك"بعد تجربة استخدام 

إلى تحقو المحور  في هذا البحث استُخدمحسب السلم الذي هذه القيمة العالية  ( وتشير4.4)بلغ 

. بالإضافة "بورد البلاك"من استخدام  هيئة التدريسإلى دور الطالب المساعد في تمكين أعضاء و

عدة لقاءات مع أعضاء هيئة التدريس المستفيدين من  عقدتإلى ما كشفته البيانات الكمية، فقد 

برنامج الطالب المساعد، وكان الانطباع العام بأن البرنامج نجح في تمكينهم من استخدام 

لتوفر مدرب متواجد على مدى أسابيع حيث يتم التركيز على أحد التحديات التقنية  "بورد لبلاكا"

 في كل مرة ثم التغلب عليها. 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعناصر محور تمكين الاستخدام 
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ساعد الطالب 

المساعد في تيسير 
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 في المقرر" بورد
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3 

زاد اشتراكي في 

المشروع من رغبتي 

في الاستمرار 

 البلاك"باستخدام 

 "بورد

138 90 24 8 1 

4
.4

 

 
0.8 

52.9% 34.5% 9.2% 3.1% 0.4% 

 متوسط المحور

4
.4

 

 

السؤال الثاني: إلى أي مدى ساهمت مبادرة الطالب المساعد في زيادة  لىع أجيبكما 

؟ من خلال حساب التكرارات والمتوسطات "بورد البلاك"افعية أعضاء هيئة التدريس لاستخدام د

الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر المحور الثاني للاستبانة وكانت النتائج كما هي موضحة 

ت ، وهي متوسطا(4.6إلى  4.3)أسئلة تراوحت متوسطاتها من  (4)وقد تضمن المحور  (.6)في جدول 

، مما (0.8وانحراف معياري  4.6)حيث بلغ ا كان العنصر الأول هو الأعلى متوسطًوعالية أيضًا. 

% موافو بشدة 68منهم ) (%90)يشير إلى اقتناع المشاركين بدور الطالب المساعد، حيث اختار 

% موافو( بأنهم سينصحون زملاءهم للاستعانة به. وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن 24و

بعد أن شجعهم زملاؤهم  "بورد البلاك"وا باستخدام أدوات مختلفة في أعضاء هيئة التدريس قد بدأ

ن بهذه النتيجة التي قد لو(، وبالتالي فإن الباحثين متفائSinclair & Aho, 2018على ذلك )

يتجاوز أثرها مجتمع الدراسة بجذب عدد أكبر من الأعضاء لخوض تجربة الاستعانة بالطالب 

 ."بورد بلاك"اعد وتفعيل نظام المس

أما بالنسبة لعبارة "بعد اشتراكي في المشروع زاد حماسي لتعلم أدوات أكثر من أدوات 

، مما يدل على زيادة دافعية (0.9)بانحراف معياري  (4.4)بورد"، فقد بلغ متوسطها  البلاك

تلفة بعد الاستفادة من مبادرة من خلال الرغبة في تعلم أدواته المخ "بورد البلاك"الأعضاء لاستخدام 

ي التقنيات يتطلب مستوى . وتتفو هذه النتيجة مع الدراسات السابقة والتي أشارت إلى أن تبنِّ"ساعد"
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 كترونيبن عبدالعزيز التقويم الإل

(، فبعد أن Kitoo, 2020)درجة استخدام تتسم بالمرونة والسلاسة  وبلوغمن تجربة استخدامها 

تعاون الطلاب معهم، زاد حماسهم لتعلم بأريحية من خلال  "بورد البلاك"جرب الأعضاء استخدام 

 المزيد من أدواته. 

وبخصوص العبارة الثالثة "بعد اشتراكي في المشروع، أصبحت أحث زملائي على استخدام  

من  (%72). وقد اتفو حوالي (0.9)بانحراف معياري قدره  (،4.3)بورد"، فقد بلغ متوسطها  البلاك

و( على أنهم أصبحوا بالفعل يحثون زملاءهم على % مواف27% موافو بشدة و66المشاركين )

أكبر من  ا، وهذه النتيجة مرغوبة حيث أنها من المتوقع أن تجذب عددً"بورد البلاك"استخدام 

 في الجامعة بناءً "بورد البلاك"وبالتالي قد تزيد من نسبة استخدام  ".بورد البلاك"الأعضاء لتفعيل 

 اكان حثهم لزملائهم لفظيًّأ(، سواء Sinclair & Aho, 2018على ما جاء في الدراسات السابقة )

  .(Falcone, 2018عن طريو مشاركة تجاربهم ) مأ

 البلاك"لمشروع، أدركت أهمية استخدام في اأما بالنسبة للعبارة الأخيرة "بعد اشتراكي 

% 29دة و% موافو بش67من المشاركين ) (%78)في التعليم"، فقد اتفو مع العبارة حوالي  "بورد

. واتفاق هذه النسبة المرتفعة من (0.9)وانحراف معياري  (،4.4)موافو( بمتوسط حسابي 

على تكوين  "ساعد"يدل على نجاح مبادرة  "بورد البلاك"المشاركين على إدراك أهمية استخدام 

ل . وقد أشارت الدراسات إلى أن تصور الأعضاء حو"بورد البلاك"اتجاهات إيجابية نحو استخدام 

في تحقيو مخرجات التعلم التي يخططون لها هو أحد العوامل  "بورد البلاك"فائدة استخدام أدوات 

وهي  (،4.4)(. أما متوسط المحور العام فقد بلغ Kitoo, 2020التي تدفع الأعضاء لاستخدامها )

الطالب دور ب دفي هذا البحث لتفسير قيم المتوسطات وتشي استُخدمقيمة عالية بحسب السلم الذي 

 ".بورد البلاك"المساعد في زيادة دافعية أعضاء هيئة التدريس لاستخدام 
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 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعناصر محور دافعية الاستخدام
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 :الخلاصة والتوصيات

، وهي إحدى المبادرات التي قدمها مركز التميز "ساعد"تناولت هذه الدراسة تقويم مبادرة 

في التعلم والتعليم بجامعة الملك سعود، والتي تهدف إلى تمكين الأعضاء من استخدام نظام 
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 كترونيبن عبدالعزيز التقويم الإل

على إدارة مقرراتهم على من خلال تدريب وتجنيد طلابهم لدعمهم ومساعدتهم  "بورد البلاك"

كحل لمشكلة عدم  "ساعد"النظام. ويرى الباحثون أنه من الممكن الاستفادة من تجربة مبادرة 

بورد،  عد في الحالات الطارئة، أو لزيادة نسبة تفعيل الجامعة للبلاكاستعداد الأعضاء للتعليم عن بُ

خرى لمساعدتهم على استخدام لأإذ يمكن أن يعاد تطبيو نفس المبادرة على مؤسسات التعليم ا

 أنظمة إدارة التعلم، أو في نفس المؤسسة لاستخدام تقنيات أخرى. 

قد زادت من تمكين أعضاء هيئة التدريس  "ساعد"وبشكل عام تشير النتائج إلى أن مبادرة 

لم تقتصر تلك الزيادة على زيادة ، حيث "بورد البلاك"بجامعة الملك سعود من استخدام نظام 

واتخذ ، الاستخدام يةزادت كذلك من رغبتهم في استمرار وإنما، خدام النظام فحسباست

. وقد أشارت النتائج إلى زيادة دافعية الأعضاء استخدامه لديهم طابعًا يتسم بالسهولة والسلاسة

، حيث زاد من حماسهم لتعلم المزيد من "ساعد"بعد الاستفادة من مبادرة  "بورد البلاك"لاستخدام 

 ذلك. أضف إلى ذلك كله،زملائهم على  بحثِّ وشرعواته، كما أدركوا أهمية استخدامه، أدوا

 . "ساعد"في تشجيع زملائهم على الاشتراك في مبادرة  رغبتهم

ويوصي الباحثون المؤسسات التعليمية بتجربة المبادرة مع أعضائهم لدعمهم وتشجيعهم على 

حيث  .في حالات الطوارئ مفي الحالات العادية أأاء بورد، سو استخدام نظم إدارة التعلم كالبلاك

 ايصعب تقديم التدريب والدعم اللازم لأعداد كبيرة في فترة قصيرة وبدون إعداد مسبو، وخصوصً

هذه الخدمة للأعضاء قد يزيد  توفيروبالتالي فإن  .في ظل زيادة أعباء العضو في مثل هذه الظروف

 فرص متكافئة لجميع الطلاب.من فرصة استمرارية التعليم وتقديم 
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of employment of the E-

Assessment during the Corona pandemic (COVID-19 by students at king Faisal 

University, and to investigate the degree of satisfaction and possible obstacles 

with the use of E-Assessment. A stratified random sample of 519 respondents 

participated in an online survey as sample size for statistical analysis. The 

researchers utilized descriptive analysis for testing the research hypotheses and 

answering the research questions. The result of this study showed that the most 

frequently used E-Assessment tools were assignments, quizzes, final exams, and 

research paper. The least tools used were E-portfolio, Essays, and oral 

discussions. The study showed that the students' satisfaction on using E-

Assessment programs reveals that it is highest during COVID-19 pandemic. 

They perceived E-Assessment programs as very helpful in the middle of 

pandemic. The study not only identified the tools there are good in the COVID-

19 pandemic, but also shed the light on some obstacles in deploying these tools. 

The research also indicated that male students were more satisfaction than 

female students. Moreover, it showed higher satisfaction by students in 

humanities colleges than students in scientific colleges, while there are no 

differences in the obstacles due to colleges. The study recommended the need to 

improve the quality and efficiency of E-Assessment programs according to the 

quality standards of e-learning and training students on how to use E-

Assessment tools. 

Keywords: Assessment tools, Electronic learning, Satisfaction, Obstacles. 
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واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل (. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )

 .181–121  (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .COVID 19أثناء جائحة كورونا 

واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا 

COVID 19 

(2)د. إبراهيم يوسف اليوسف               (1)سى الحسن عمرد. عمر مو  

 المستخلص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نسبة توظيف التقويم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا 

covid 19 ِبل طلبة جامعة الملك فيصل، وتسليط الضوء على درجة الرضا عن توظيف التقويم من ق

تملة، والوقوف على فروق الرضا عن توظيف التقويم الإلكتروني الإلكتروني، والمعوقات المح

ومعوقات توظيفها حسب متغير النوع والكلية، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي. وطبو الباحثان 

( طالبًا وطالبة في خمس كليات 619إلكترونيًّا  على عينة عشوائية طبقية  بلغت ) وُزِّعتاستبانة 

للفصل الدراسي الثاني. وأظهرت النتائج الآتية: أن  ،هـ1440/1441 :دراسيللعام ال ،في الفصل

أكثر أدوات التقويم الإلكتروني استخدامًا هي: )التكليفات، والاختبارات القصيرة، والاختبار 

النهائي، والأبحاث(، بينما أقلها هي: )ملف الإنجاز، المقالات، والمناقشات الشفهية(، كما 

 رضا من وجهة نظر الطلبة عن توظيف التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة.توصلت إلى  وجود 

رضا  من توظيف التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة، واتضح أن وأسفرت عن وجود معوقات تحدُّ

توجد فروق في  بينماالطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني أعلى من رضا الطالبات، 

وني لدى الطلبة. أما بالنسبة لمتغير الكليات فإن رضا طلبة توظيف التقويم الإلكتر معوقات

تعزى توجد فروق في المعوقات لا الكليات الإنسانية أعلى من رضا طلبة الكليات العلمية، بينما 

وأوصت الدراسة بضرورة تحسين نوعية وكفاءة برامج التقويم الإلكتروني وفقًا لمعايير  للكليات.

 وتدريب الطلاب على كيفية استخدام أدوات التقويم الإلكتروني. جودة التعلم الإلكتروني،

أدوات التقويم، التعلم الإلكتروني، الرضا، المعوقات.الكلمات المفتاحية:

                                                             
 oomar@kfu.edu.sa، أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الملك فيصل  (1)

 ialyoussef@kfu.edu.sa، أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الملك فيصل  (2)

mailto:oomar@kfu.edu.sa
mailto:ialyoussef@kfu.edu.sa
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واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل(. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )  

 : المقدمة

 في عمليـة التعلـيم والـتعلم هـو     المعاصرة التقنيات توظيف إلى تدعو التي الأسباب أهم من لعل

المقررات الدراسية وتنوع  أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو اتجاهات في كبير تحسن من تحدثه ما

مصــادر المعرفــة، لتحقيــو التميــز والإبــداع في مجــال التخصــص العلمــي، وضــرورة تطــوير القــدرات      

ممـا حـتم علـى الجامعـات ومنهـا الجامعـات العربيـة         والمهارات اللازمـة لاسـتخدام تقنيـات المعلومـات،    

 (.46، ص 2008 الذي تشهده البشرية )التميمي، والتقني رفيالمع ومناهجها مواجهة الانفجار

ــ ــة الــتي        وعطفً ــتعلم الإلكترونــي يتضــمن الخــبرات التعليمي ــى مــا ســبو فقــد اتضــح أن ال ا عل

تستخدم مصادر التقنية التي تعمل على تغـيير المعرفـة والمهـارات والمواقـف والسـلوك وتطبيقهـا بهـدف        

ــيم، وللوصــول لهــذا الوضــع في    ــدَّ  تطــوير التعل ــيم الجــامعي كــان لا ب ــال مــن النظــام      التعل مــن الانتق

التقليدي إلى  نظام التعلم الإلكترونـي، وهـذا بـالطبع يحتـاج إلى  تغـيير وسـائل التعلـيم والـتعلم، مـن          

خلال تـوفير متطلباتـه المختلفـة مـن أدوات تعليميـة جديـدة لتسـهيل العمليـات التعليميـة، والعمـل علـى            

فـــة، وزيـــادة المرونـــة في الوقـــت والمكـــان بهـــدف تحقيـــو نجـــاح الـــتعلم         إعـــادة واستكشـــاف المعر 

الإلكتروني، ويتطلب التدرب على التصميم والتعليم والتعامل مع وسائل التعلم الإلكترونـي، فضـلًا   

 & Ryanعن توفر البنية التحتية اللازمة له من أجهزة وبرمجيات وصيانة منتظمة وغيرها مما يلزم )

Micheal, 2004, p.44.) لحكومة المملكة أنه كان  (2، ص2008أبرز الموسى )في ذات الصدد و

في مجـــال الـــتعلم الإلكترونـــي، حيـــث وجهـــت الجهـــود وســـخرت        مبكـــرٌ  العربيـــة الســـعودية دورٌ 

 حيــثالإمكانــات لتطــوير التعلــيم بمــا ينســجم مــع متطلبــات العصــر ويواكــب تطوراتــه المتلاحقــة،   

ــيم الإلكترونــي في مؤسســات    العديــد مــن مشــاريع تطــوير ا   نُفِّــذت ــيم، منهــا إدخــال أنظمــة التعل لتعل

 .التعليم عمومًا

بعـ    وعلى الرغم من أن التعلم الإلكترونـي أصـبح واقعًـا في المؤسسـات التعليميـة إلا أن آراء     

إلى تبــاين المســميات والمصــطلحات الــتي    ذلــكعــزى يُوقــد ه، تباينــت في تحديــد مفهوم ــ قــدالبــاحثين 

كـالتعلم علـى الخـط الإلكترونـي المباشـر، والـتعلم المعتمـد علـى          ،م الإلكترونـي أُطلقت علـى الـتعل  

، والـتعلم  (الويـب )الإنترنت، والتعلم القـائم علـى الحاسـوب، والـتعلم الشـبكي، والـتعلم القـائم علـى         

ــتعلم الافتراضــي. وبــالرغم مــن ذلــك فــإن الــتعلم الإلكترونــي يظــل      القــائم علــى التكنولوجيــات، وال

مـن المـواد التعليميـة الـتي يمكـن تقـديمها        اواسعً اشارًا، وهو ذلك التعلم الذي يشمل نطاقًالأوسع انت
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ــة أو الإنترنـــت   ــلال الشـــبكة المحليـ ــة أو مـــن خـ ــمن التـــدريب المـــبنيَّ  ،في أقـــراص مدمجـ ــى  ويتضـ علـ

علــى شــبكة الإنترنــت ونظــم دعــم الأداء الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد    الحاســوب والتــدريب المــبنيَّ

 (.6، ص 2016الرحيم، تعليم الشبكي المباشر )مزكى وعبدوال

ــة       ــتعلم الإلكترونــي خاصــة في تصــميم واســتخدام المقــررات الإلكتروني وبظهــور تطبيقــات ال

وتطويرها مما قاد المتخصصين إلى  التفكير في البحث عن  أدوات تقويم إلكترونية بديلة عـن تلـك   

م المختلفــة، ولأهميــة هــذا الاتجــاه الحــديث في التقــويم  الأدوات التقليديــة حتــى تناســب أســاليب الــتعل

وكثرة أداوتـه قامـت العديـد مـن المؤسسـات التعليميـة وغـير التعليميـة بعقـد الـدورات التدريبيـة الـتي             

مميـزات التقـويم الإلكترونـي، وعكسـت الصـعوبات الـتي تواجـه اسـتخدامه، كمـا أبـرزت            أبرزت

الإلكتروني ومنها الاختبارات الإلكترونية، وبنوك الأسـئلة  الاستراتيجيات التي تستخدم في التقويم 

الإلكترونيــة، وملفــات الإنجــاز الإلكترونيــة، ومعــايير الجــودة في التقــويم الإلكترونــي وغيرهــا مــن   

الأدوات، وقد وقفت هذه الدراسة على عدد من الدراسـات العلميـة المتخصصـة الـتي أكـدت فاعليـة       

ــويم الإلكتر  ــتخدام أدوات التقـ ــر )   اسـ ــة عمـ ــة، كدراسـ ــي في العمليـــة التعليميـ (، ودراســـة 2019ونـ

  .(2018اسة الجنزوري )ر(، ود2019(، ودراسة الزيد )2018الحبردي )

 :مشكلة الدراسة

م حـدثًا جللًـا أثـر علـى جميـع الجوانـب التعليميـة        2020شهد العالم في النصف الأول من العـام  

ــة والنفســية والاقتصــادية    ــت هــي الأخطــر في هــذا     والتربويــة والاجتماعي وتســبب في أزمــة ربمــا كان

ــا     ــة لمــرض فــيروس كورون ــد 2019العصــر. وهــي جائحــة عالمي  بســبب يحــدث والــذي( 19-)كوفي

ــا فــيروس المــرتبط بالمتلازمــة النفســية الحــادة الشــديدة، وقــد اكتشــفت هــذه الجائحــة في        كورون

 11ظمـة الصـحة العالميـة في    والـتي قـد صـنفتها من    ،وسـط الصـين   (ووهـان )في مدينة  م2019ديسمبر 

" 19)جائحة(. وبعد إعلان منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا المسـتجد "كوفيـد   م2020 مارس

 مارس 2وباءً عالميًّا وظهور أول حالة إصابة بجائحة فيروس كورونا في المملكة العربية السعودية في 

 عـدة  باتخـاذ الله حفظها ريفينالش الحرمين خادم حكومة بدأت(. 2020الصحة، وزارة) م2020

 تعليـو  الاحترازيـة  القـرارات  تلـك  أهـم  ومـن  الفـيروس،  انتشـار  لمنـع  ومبكـرة  جريئة احترازية إجراءات

الانتقــال إلى  إلى جميــع المــدارس والجامعــات؛ الأمــر الــذي دعــا جميــع مؤسســات التعلــيم   في الدراســة

جامعـة الملـك فيصـل بتقـديم المحاضـرات      منظومة التعلم الإلكتروني، حيـث قامـت الجامعـات ومنهـا     
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والــدروس التفاعليــة الافتراضــية، وتمكــين الطلبــة مــن متابعــة محاضــراتهم في بيــوتهم مــن خــلال          

ا دفع العـاملين في التعلـيم إلى    مماستخدامهم لأجهزة الحاسوب  معتمدة في ذلك على تقنية الإنترنت، 

تــوفر بسـبب   ؛لــدى الطلبـة  تـه وفاعليالـتعلم  ثــر تفعيـل أدوات التقـويم الإلكترونـي وذلــك للتحقـو مـن أ     

، وتخفــي  المــوارد البشــرية  طلبــةتلــك الأدوات كالتغذيــة الراجعــة الســريعة لل  فيالعديــد مــن المزايــا  

لهــا في أي وقــت   يُرجــع ســجلات بشــكل إلكترونــي   الوالاحتفــاظ ب  التصــحيح  اتوالماديــة في عملي ــ

 ( .610م، ص 2019 )الزيد،

المتخصصــة في التعلــيم الإلكترونــي فقــد أوصــت بتنميــة الثقافــة   وحســب توصــيات المــؤتمرات

المجتمعية حول قيمة أنما  التعلم الإلكتروني في جميع المراحل، ودعم البحوث الميدانيـة الـتي تـربط    

ــتعلم الإلكترونـــي والمشـــكلات المجتمعيـــة في المجتمـــع العربـــي )ســـويدان،    مجـــالات تكنولوجيـــا الـ

 (.23م، ص 2011 ؛ هيئة التحرير،16م، ص 2018

ــتي واجهــت اســتخدام أدوات التقــويم      وممــا ســبو   ــد مــن التحــديات والمعوقــات ال ظهــرت العدي

تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال ، و(٩١-الإلكتروني في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد

ــا      الــرئيس:  ــاء جائحــة كورون ــل أثن ــك فيص ــة المل ــي بجامع ــف التقــويم الإلكترون ــا واقــع توظي "م

  ؟"19-كوفيد"

  :أهداف الدراسة

 :الدراسة الحالية ما يلي تستهدف

بـل  مـن قِ  "19-كوفيـد "توظيف التقويم الإلكتروني أثناء جائحـة كورونـا   التعرف على نسبة  .1

 .بجامعة الملك فيصلطلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية 

-كوفيـد "رونـا  الرضا عن توظيف التقويم الإلكتروني أثنـاء جائحـة كو  تسليط الضوء على  .2

 .بجامعة الملك فيصلبل طلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية من قِ "19

مـن   "19-كوفيـد "التقـويم الإلكترونـي أثنـاء جائحـة كورونـا      الوقوف على معوقات توظيـف   .3

 .بجامعة الملك فيصلبل طلبة الكليات الإنسانية والكليات العلمية قِ

ومعوقاتهـا حسـب مـتغير النـوع     يـف التقـويم الإلكترونـي    الرضا عن توظالوقوف على الفروق في  .4

 والكلية.
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 :الدراسة أسئلة

 ما نسبة توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر الطلبة؟ .1

ــة    .2 ــاء جائحــة      عــن مــا درجــة رضــا الطلب ــك فيصــل أثن ــة المل ــي بجامع ــف التقــويم الإلكترون توظي

 ؟"19-كوفيد" كورونا

 المحتملة من توظيف التقويم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة؟ما درجة المعوقات  .3

 فروق دالة إحصائيًّا في واقع توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى لمتغير النوع؟ ما مدى وجود .4

 الكلية؟ فروق دالة إحصائيًّا في واقع توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى لمتغير ما مدى وجود .6

 : أهمية الدراسة

لدراسة من عدة جوانب في مقدمتها أهمية هذا الموضوع تحديدًا وانعكاسه علـى  تنبع أهمية ا

توظيـف  هذه الجائحة العالميـة، حيـث تحـاول هـذه الدراسـة الكشـف عـن نسـبة          أثناءتحصيل الطلبة 

التقويم الإلكترونية في هذه الظروف، وضـرورة التعـرف علـى درجـة رضـا الطـلاب تجـاه هـذا          أدوات

المعوقــات التعليميـة والتقنيــة الـتي واجهــت    واكتشـاف ذ بجميـع خطواتــه،  فِّــذي نُالنـوع مـن التقــويم ال ـ  

الطلبـة. ويمكـن أن تســتفيد مـن نتــائج هـذه الدراسـة عــدة جهـات، مثــل: وزارة التعلـيم، والمؤسســات        

 التربوية الرسمية والهيئات والمنظمات الأهلية المهتمة بشؤون الجامعات والشباب.

 : حدود الدراسة

اقتصــرت هــذه الدراســة علــى خمــس كليــات مــن جامعــة الملــك فيصــل           كانيــة:الحــدود الم .1

 .بالأحساء

 هـ.1441/ ه1440طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية: .2

: طبقت هذه الدراسة على طلبة الكليـات الإنسـانية )التربيـة، الآداب، وإدارة    الحدود البشرية .3

 العلمية )العلوم الزراعية والأغذية، والعلوم(.الأعمال( والكليات 

توظيـف التقـويم الإلكترونـي أثنـاء جائحـة      علـى  اقتصـرت الدراسـة في تناولهـا     حدود الموضوع: .4

 ".19-كوفيد"كورونا 

 :المصطلحات

 تُسـتخدم فيهـا  هو التقويم الذي يتم عن طريو برامج محوسبة  e-Assessmentالإلكتروني  التقويم
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وهو نوعان: أحدهما التقويم المعتمد على الحاسوب دون تقنيـات   ،وشبكاتهتقنيات الحاسب 

 ،الاتصال بالشبكات، والنـوع الثـاني هـو التقـويم المعتمـد علـى الشـبكات )التقـويم الفـوري(         

بأنـه التقــويم   إجرائيًّـا  ويعــرف  (.290، صم2007، الإنترنـت )النجـار   شــبكةويـتم مـن خـلال    

ــم   تحلــل كميــةمؤشــرات  ت الــذي يعطــي الإنترنــالآلــي الفــوري باســتخدام   ــا ومــن ث إلكترونيًّ

 .هاوتطويرعمليات التعليم والتعلم في تقويم  تستخدم

( تعريف الخوالدة، المجالي، وعبـده بـأن الرضـا هـو الإحسـاس      26، ص م2018: نقلت الزين )الرضا

 الداخلي بشعور الطالب بالارتياح نتيجة لإشباع حاجاته ورغباته.

وضــعها الطلبــة في تقــويمهم لواقــع توظيــف أدوات التقــويم  الــتي بأنــه الدرجــة  إجرائيًّــا ويعــرف

 ."19كوفيد"الإلكتروني المختلفة في ظل جائحة كورونا 

( COVID-19) عرفـت منظمـة الصـحة العالميـة جائحـة فـيروس كورونـا       جائحة كورونا الجديدة: 

ســببها فــيروس   ؛نــاتوالــتي تصــيب البشــر والحيوا   ،بأنــه أحــد الفيروســات واســعة الانتشــار    

وقـد    البشـر.  الفـيروس لم يسـبو اكتشـافها لـدى      كورونا المستجد، وهـو سـلالة جديـدة مـن     

 "19كوفيــد"ظــاهرة فـيروس كورونــا   م2020مـارس   11أعلنـت منظمــة الصـحة العالميــة في   

 جائحة عالمية بعد انتشارها بشكل سريع على مستوى العالم.

عة الملك فيصل بالكليات الإنسانية )التربيـة، الآداب، وإدارة  الطلبة: يقصد بهم طلاب وطالبات جام

 الأعمال( والكليات العلمية )العلوم الزراعية والأغذية، العلوم(.

 :الإطار النظري

 :التقويم الإلكتروني

( أن التقويم الإلكتروني يعتمد علـى اسـتخدام التكنولوجيـا    203، صم2016يرى عطا الله )

ــة في جعــل التقــويم   بســبب اهتمامــه بجميــع المشــاركين المــتعلمين والمعلمــين      ؛أكثــر كفــاءة  الرقمي

أن التقـويم الإلكترونـي    Crisp( عن 26، صم2018نقلت الزين )و ومقدمي التقويم والهيئات المانحة.

ــجيل        ــات وتسـ ــوفير المعلومـ ــات وتـ ــرض البيانـ ــالات لعـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيـ ــو اسـ هـ

 تقديم التقارير عن أداء الطلاب.الاستجابات ورصد الدرجات و
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 :أدوات التقويم الإلكتروني

منهـا علـى سـبيل المثـال      ،( أمثلة لأدوات التقويم الإلكتروني460، صم2011ذكر العباسي )

 لا الحصر ما يلي:

ملفات إلكترونية كمرفقات عـبر البريـد الإلكترونـي يجيـب      تُرسلالواجب الإلكتروني: وفيه  أ.  

 رسلها للمعلم الذي يقوم بتصحيحها وكتابة الملاحظات.عنها الطالب ثم ي

"العمليـة التعليميـة المسـتمرة     :الاختبارات الإلكترونية: تعرف الاختبارات الإلكترونية علـى أنهـا   ب.  

 عد باستخدام الشبكات الإلكترونيـة )أحمـد،  والمنظمة التي تهدف إلى تقويم أداء الطالب عن بُ

ــتعلم  106118، صم2007ز )العزيعبــد (. ويــرى221، صم2006 ( أنــه يمكــن تقــويم بــرامج ال

 الإلكتروني من خلال أساليب التقويم الإلكتروني التالية:

 وتستخدم لقياس قدرة الطالب على استدعاء المعارف وفهمها. الاختبارات القصيرة: .1

علـى   الاختبارات المقالية: ويستخدم هذا النمط لقياس المسـتويات الأعلـى مـن المعرفـة كالقـدرة      .2

 التفكير الناقد والتفكير الإبداعي وحل المشكلات واتخاذ القرارات.

ملفات الإنجاز: وفيه يقوم الطالب بتجميع منظم لأعماله المرتبطة بعناصر محتوى مقـرر دراسـي    .3

 محدد وذلك حسب توجهات معلمه وإشرافه عليه.

 ( لتلك الأدوات ما يلي:21، صم2014وأضافت زغلول )

ويقصد بها المهام التي يكلف بها الطالب ليقوم بتنفيذها ويتلقى تغذيـة راجعـة مـن     التكليفات:   ج. 

أستاذ المقرر باستخدام عدد مـن الـبرامج والتطبيقـات عـبر الإنترنـت، وتوجـد منهـا أنـواع عديـدة          

 مثل:

: وتعد من الأدوات التي تستخدم في تقويم قدرة الطالـب علـى مجموعـة مـن المهـارات      أوراق العمل .1

طيط، وترتيــب الأفكــار وتنظيمهــا، واســتخدام هــذا النــوع مــن أدوات التقــويم يفيــد        كــالتخ

 الطالب في المستقبل لكتابة الأبحاث والتقارير.

( بأنهــا 306، صم2009( وإسماعيــل )32، صم2009المناقشــات: ووصــفها البــاتع وعبــد المــولى ) .2

تفاعليــة تعمــل علــى تنميــة أدوات تسـمح للطالــب بــالتعبير عــن أفكــاره وآرائــه عــبر بيئــة تعليميــة   

مهــارات الــتفكير لديــه مـــن واقــع العمــل الجمــاعي التعـــاوني بالاســتفادة مــن أدوات المناقشـــة         

الإلكترونية بشقيها المكتوبة والمرئية، ويتم ذلك كلـه تحـت إشـراف أسـتاذ المقـرر الـذي يقـوم        

 بتحديد الموضوعات وأهدافها.
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( أن نمــوذج الــتعلم الإلكترونــي 266ص ،م2007المشــروعات: وفي هــذا الصــدد يــذكر عزمــي )  .3

القائم على المشروعات يعتمد على تشكيل مجموعات عمل طلابية حسب مستوياتهم الدراسية 

المهـام المطلـوب تنفيـذها     تـوزع بحيث يطلب من كـل مجموعـة تنفيـذ مشـروع معـين، ويفضـل أن       

 بحيث يسند لكل طالب دور محدد. ةداخل المجموعة الواحد

 :الإلكتروني مميزات التقويم

( عددًا من الميزات 614، صم2019( والزيد )16، صم2018من الجنزوري ) لقد أورد كلٌّ

توفير الوقت منها على سبيل المثال لا الحصر:  ،التي تميز التقويم الإلكتروني عن التقويم التقليدي

وقتية مما يسهم في بل الطالب، مع إعطاء تغذية راجعة بإتاحة اختيار الوقت المناسب للإجابة من قِ

معرفة نقا  القوة والضعف، وكذلك يمتاز بقلة الكلفة المادية والبشرية في عمليات التصحيح، 

مما يتيح فرصة الرجوع  ؛هذا بالإضافة إلى  القدرة التخزينية العالية لفترات طويلة لبيانات الطلاب

الإلكترونية متى ما دعت الحاجة لها فيما بعد، وهذه الميزة تجعل من السهل التعامل مع البيانات 

لذلك. كما يمتاز بتغطية مدى واسع من محتوى المقرر، وتشخيص مشكلات التعلم بسرعة فائقة، 

مة الأسئلة المستخدمة وتنوعها، وتساعد هذه المميزات مجتمعة على مراعاة الفروق الفردية ءوملا

 .بين الطلبة

 الدراسات السابقة:

التعرف على اتجاهات طـلاب جامعـة السـودان المفتوحـة نحـو       إلى (2019دراسة عمر )هدفت 

ــنهج        ــة المـ ــت الدراسـ ــا، واتبعـ ــاحبت تطبيقهـ ــتي صـ ــات الـ ــة، والمعوقـ ــارات الإلكترونيـ ــو الاختبـ تطبيـ

( 411عشـوائية بسـيطة بلغـت )   إلكترونيًّا ثـم ورقيًّـا علـى عينـة      استبانة وُزِّعت تالوصفي، واستخدم

 الطـلاب لـدى  ، وأظهرت الدراسـة أن  م(2017/2019عام الدراسي )لل فروع بالجامعة يةعضوًا في ثمان

اتجاهات إيجابية بدرجة مرتفعة نحو كل من تـوافر البنيـة التحتيـة بالجامعـة، وامـتلاكهم المهـارات       

والقــدرات للتعامــل مــع الحاســوب لتطبيــو الاختبــارات الإلكترونيــة. كمــا أظهــرت أن لــدى الطــلاب    

ابيـة، غـير أن تطبيـو الاختبـارات الإلكترونيـة صـاحبته معوقـات        رضا بدرجة مرتفعـة واتجاهـات إيج  

بدرجــة مرتفعــة تمثلــت في أعطــال الحواســيب أثنــاء أداء الاختبــار والحاجــة إلى التــدريب المســبو قبــل    

 إجراء الاختبار.
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الـتي هـدفت إلى معرفـة العلاقـة بـين أدوات التقـويم الإلكترونـي         (2019دراسة )الزيـد،  وفي 

الرحمن، واستخدم المنهج الوصـفي مـن   عبد لتعلم لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنتوزيادة دافعية ا

)درجـة التوظيـف، مميـزات     موزعـة علـى أربعـة أبعـاد    ( عنصـرًا  30خلال اسـتبانة إلكترونيـة شملـت )   

( طالبة من كليـة  66التقويم الإلكتروني، المعوقات والتحديات، الدافعية نحو التعلم(، وزِّعت على )

بيــة، وقــد أظهــرت الدراســة عــددًا مــن الميــزات الــتي توفرهــا أدوات التقــويم الإلكترونــي، منهــا       التر

ملاءمة وتنوع الأسئلة  المستخدمة، ومراعاتهـا للفـروق الفرديـة، وتقليـل الكلفـة الماديـة والبشـرية في        

حيح عمليات التصحيح والتحيل وتقديم التغذية الراجعة، وأكثر سـرعة ومصـداقية مـن ناحيـة التص ـ    

والنتائج، كما أظهرت النتائج عددًا من المعوقـات، والـتي منهـا: المشـكلات الفنيـة والتقنيـة، تعطـل        

الأجهــزة والبرمجيــات أثنــاء اســتخدام بــرامج التقــويم الإلكترونــي، عــدم تــوفر وقــت كــافٍ لمراجعــة   

 الإجابات بعد الانتهاء من جميع الأجوبة.   

ف على  اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة   التعر (2018 ،ال جديع)دراسة واستهدفت 

تبـوك نحــو تطبيـو نظــام الاختبـارات الإلكترونيــة في ضـوء بعــ  المـتغيرات كــالجنس والتخصــص،       

والتعرف على المعيقات التي تحول بين تطبيـو هـذا النـوع مـن الاختبـارات، وقـد طبقـت هـذه الدراسـة          

( 60وكـذلك )  ،ثلين للتخصصـات العلميـة  ( عضوًا مـن كليـة العلـوم مم ـ   60على عينة قصدية بلغت )

عضــوًا مــن كليــة التربيــة ممــثلين للتخصصــات النظريــة، وقــد أوضــحت النتــائج أن أعضــاء هيئــة           

ــة     ــة نحــو الاختبــارات الإلكتروني ــون اتجاهــات إيجابي ــاث  ،التــدريس يحمل  مــنهم إلا أن اتجاهــات الإن

ت النظريــة كانــت  كانــت أعلــى مــن اتجاهــات زملائهــن الــذكور. كمــا أن أصــحاب التخصصــا       

نتـائج أن هنالـك معيقـات    الاتجاهاتهم أعلى من زملائهم أصـحاب التخصصـات العلميـة. أيضًـا أثبتـت      

 تحول بين تطبيو هذا النوع من الاختبارات تمثلت في تعطل الأجهزة وانقطاع الإنترنت أثناء الاختبار.

واقع اسـتخدام أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة       إلى معرفة (2016 ،الشمري)دراسة هدفت و

( 274تكونــت عينــة الدراســة مــن )   وحائــل لنظــام )الــبلاك بــورد( بالكليــات الإنســانية والعلميــة،       

لنظام )البلاك بورد(.  هم، واستخدمت أداة تكونت من جزأين: الأول يتعلو بمستوى استخداماعضوً

أن  وأشـارت النتــائج التـدريس لنظـام )الـبلاك بـورد(.     هم اســتخدامأمـا الجـزء الثـاني فيقـيس معوقـات      

تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية لواقع استخدام نظام )البلاك بـورد( كانـت مرتفعـة. بينمـا كانـت      

)الـبلاك بـورد( منخفضـة. وأظهـرت النتـائج       نظامالدرجة الكلية للمعوقات التي تحول دون استخدام 
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في تقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية لمسـتوى       (α = 0.05) إحصـائية عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     

 من متغير الكلية والرتبة الأكاديمية. استخدامهم لنظام )البلاك بورد( تُعزى لكلٍّ

إلى التعـرف علـى اتجاهـات طـلاب جامعـة المنصـورة نحـو         (2016 ،عطـا الله )دراسة وهدفت 

ــد أهــم معوقــات التق ــ    ــي، وتحدي ــة الدراســة مــن    التقــويم الإلكترون ــت عين ــي، وتكون ويم الإلكترون

( طالبًـــا وطالبــــة مـــن كليــــة نظريــــة وعلميـــة، واســــتخدمت مقيــــاس الاتجـــاه نحــــو التقــــويم      360)

عن وجود اتجاه إيجـابي نحـو    هاالإلكتروني، ومقياس معوقات التقويم الإلكتروني، وأسفرت نتائج

قويم الإلكترونـي، ووجـود عـدة معوقـات     التقويم الإلكتروني، وعدم وجود فروق تُعزى للنوع نحو الت

 توفر الأجهزة المناسبة للتقويم الإلكتروني. وعدمكمهارات التعامل مع الحاسب، 

إلى التعرف على واقع استخدام أدوات التقويم الإلكترونيـة  ( 2014 ،زغلول)دراسة  واشارت

المـنهج   واستخدمتبات، في نظم التعليم الإلكتروني بالجامعات العربية من حيث الاستخدام والصعو

وهـي:   ،الوصفي التحليلي، وصـممت اسـتبانة إلكترونيـة أتاحتهـا علـى صـفحات الجامعـات العربيـة        

استجابت لها عينة بلغـت  و)مصر، المملكة العربية السعودية، الكويت، عمان، الأردن، والإمارات( 

كليات الـتي تسـتخدم   عضو هيئة تدريس، وتناولت الدراسة كافة التخصصات العلمية في ال (680)

ــتي         ــا التعليميــة بشــكل كامــل أو مــدمج. ومــن أهــم النتــائج ال ــيم الإلكترونــي في أنظمته نظــم التعل

توصـلت لهــا الدراسـة أن التخصصــات النظريــة هـي الأعلــى في اسـتخدام أدوات التقــويم الإلكترونــي      

أن أعلــى أدوات  %(، كمــا أشــارت النتــائج إلى 28)بينمــا التخصصــات العلميــة بنســبة   %(83بنســبة )

ــاز،     ــارير، ملـــف الإنجـ ــارات الإلكترونيـــة، الأبحـــاث، التقـ التقـــويم الإلكترونـــي تمثلـــت في: الاختبـ

ــران،      ــويم الأقـ ــويم الـــذاتي، تقـ ــتخدامًا هـــي التقـ ــل الأدوات اسـ ــا أقـ ــات، بينمـ والمشـــروعات والمناقشـ

لتقــويم  المحاكــاة، ومــذكرات الطالــب، كمــا أشــارت النتــائج إلى  وجــود مشــكلات في أدوات ا       

تقنيـــة مثـــل: الاختبـــارات الإلكترونيـــة والمحاكـــاة، بينمـــا      الشـــكلات  المالإلكترونـــي تمثلـــت في  

المشكلات التعليمية مثل: كتابة الأبحاث والتقارير، وملف الإنجـاز، والتقـويم الـذاتي، والمناقشـات     

 والمشروعات.

لتعـرف علـى   هـدفت إلى ا ف، ((Yoestara, Putri, Keumala, & Idami, 2020 دراسـة  أمـا 

الإلكترونيـة عـبر الإنترنـت وذلـك في      اتتصورات معلمي اللغة الإنجليزية قبل الخدمة لنظـام الاختبـار  

عينـة   من خلال استبانة وزِّعـت علـى  المنهج الوصفي  ت، وقد استخدمالإندونيسيةعدد من الجامعات 
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نجليزيـة. وقـد   اللغـة الإ ( طالبًا من طلبـة البكـالوريوس الدراسـين في قسـم     72من الطلبة بلغ عددهم )

ويعـزى ذلـك    ؛بينت النتائج وجود رضا عام عن تطبيـو التقـويم الإلكترونـي في عمليـة التعلـيم والـتعلم      

ــة الراجعــة الســريعة،    ــارات الإلكترونيــة الــتي تحتــاج إلى     وإلى وجــود التغذي ســهولة اســتخدام الاختب

ليـة عاليـة أو اسـتخدام واسـتهلاك     إلى موارد ما الحاجةعدم ومهارات بسيطة في استخدام الحاسوب. 

 لكثير من الورق وتقليل وقت الاختبار مقارنة بالتقويم التقليدي.  

علـى تصـورات وآراء طـلاب الجامعـة السـعودية       للتعـرف  ((Alsadoon, 2017 دراسـة وجـاءت  

مـة هـذا النـوع مـن التقـويم في عملـيتي       ءالإلكترونية حيـال اسـتخدام التقـويم الإلكترونـي ومـدى ملا     

المــنهج الوصــفي والاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات علــى عينــة مــن   تتعلـيم والــتعلم، وقــد اســتخدم ال

( طالبًــا مـن طلبـة البكــالوريوس. وقـد بينـت النتـائج وجــود رضـا عـن تطبيــو        77الطلبـة بلـغ عـددهم )   

مــن  ويعـزى ذلـك إلى وجـود التغذيـة الراجعـة السـريعة       ؛التقـويم الإلكترونـي في عمليـة التعلـيم والـتعلم     

النتائج أن تطبيو التقويم الإلكتروني على مـدى   أشارتبل البرنامج وعدالة وموثوقية النتائج. كما قِ

 واسع في جميع المقررات قد يساعد على عدم التحيز في الاختبارات لبع  الطلبة.

لتعـرف علـى شـعور الطـلاب     ل دراسـة هـدفت   ((Tomljanovic & Polic 2015 كمـا أجـرى  

بمســاهمة التقــويم تهم التقــويم الإلكترونــي المســتخدمة في عمليــة الــتعلم؛ وقنــاع بالرضــا عــن وســائل 

الإلكتروني في تعلمهم؛ والتعرف على صلاحية التقويم الإلكتروني وموثوقيته كبـديل آمـن للتقـويم    

الفروق بين الطـلاب والطالبـات تجـاه التقـويم الإلكترونـي. ولتحقيـو        ىالورقي التقليدي؛ والتعرف عل

طالبًــا وطالبــة مــن مختلــف      (133)لدراســة طبقــت أداة الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن       أهــداف ا

 :نتـائج الدراسـة   وجاءت( بكرواتيا. Polytechnic of Rijeka universityالتخصصات من جامعة )

عن اسـتخدام وسـائل وأدوات التقـويم الإلكترونـي في التعلـيم كانـت إيجابيـة، وأنهـا          الطلبةأن رضا 

أن استخدامها في التعليم يـؤدي إلى الحصـول    بعضهمسين نتائج التعلم، حيث أظهر ساعدت على تح

أظهـرت النتـائج أيضًـا عـدم     وعلى نتائج وتغذية راجعة سريعة، بالإضـافة إلى العدالـة والموثوقيـة فيهـا.     

 وجود فروق تُعزى لمتغير الجنس.

 التعليق على الدراسات السابقة:

راسـات السـابقة وعـرض نتائجهـا اتضـح أنهـا تناولـت مجـال         من واقع الاطلاع علـى أدبيـات الد  

( 4( منهـا الاختبــارات الإلكترونيـة، وتناولــت )  6التقـويم الإلكترونــي بصـورة عامــة، حيـث تناولــت )   
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( التقــويم الإلكترونــي، ويمكــن إيجــاز ذلــك في النقــا       2أدوات التقــويم الإلكترونــي، وتناولــت )  

 التالية:

، وفي بناء هاقة في تحديد مشكلة الدراسة، وفي صياغة تساؤلاتالاستفادة من الدراسات الساب .1

 الحالية. الدراسة أداة

م( 2020م إلى2014جميــع الدراســات الســابقة تعتــبر حديثــة، حيــث انحصــرت في الأعــوام مــن )   .2

تتشابه الدراسـة الحاليـة مـع الدراسـات السـابقة في اهتمامهـا       يعني لمدة خمس سنوات مضت، و

م الإلكترونـــي في التعلـــيم الجـــامعي، وأيضًـــا في اســـتخدامها المـــنهج  توظيـــف التقـــويبكيفيـــة 

 الوصفي التحليلي في معظمها.

( 4تم التركيز على الدراسات التي أجريت في الدول العربيـة لقربهـا الجغـرافي، حيـث تناولـت )      .3

( إقليمية في كل من السودان والأردن ومصر، وذلك لتقارب البنـى التحتيـة   6دراسات محلية، )

امعاتها رغم التباين القليـل في بعـ  الاهتمامـات، أمـا في المحـيط العـالمي تم تنـاول دراسـتين         لج

 وكرواتيا. افي إندونيسي

، ستتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السـابقة في اختيارهـا لعينتهـا مـن درجـة البكـالوريو       .4

(، أمــا 4والطـلاب )  (،4غـير أنـه تباينـت عينــة الدراسـات السـابقة بـين أعضــاء هيئـة التـدريس )        

( ولم تتنــاول الدراســات الســعودية أي دراســة جمعــت بــين      3الطــلاب والطالبــات فكانــت في )  

النوعين الطلاب والطالبات، وهذا ما ميز هذه الدراسة عن سابقاتها بـأن طبقـت علـى النـوعين     

 ووصلت لنتائج يمكن أن يستفاد منها في المستقبل.

قـدرة الطـلاب للتعامـل مـع الحاسـوب لتطبيـو الاختبـارات        من واقع نتائج الدراسات السـابقة ك  .6

الإلكترونية، وارتفاع درجـة الرضـا لـدى الطـلاب وغيرهـا مـن نتـائج سـاعدت في التنبـؤ بنتـائج           

الدراســة الحاليــة بمــا يحقــو أهــدافها بالإجابــة عــن أســئلتها الــتي بــرزت في مشــكلة الدراســة،   

وافر عدد مـن المميـزات للتقـويم الإلكترونـي     وأيضًا كان لنتائج بع  الدراسات السابقة مثل ت

وأدواته، وظهور عدد مـن المعوقـات كانـت دافعًـا لإجـراء هـذه الدراسـة للوقـوف علـى المعوقـات           

والتحــديات المحتملـــة مـــن اســـتخدام التقـــويم الإلكترونـــي بجامعـــة المـــك فيصـــل في ظـــل هـــذه   

 الجائحة.

تهـا عـن أسـئلة تتعلـو بدرجـة اسـتخدام       تميزت الدراسة الحاليـة عـن الدراسـات السـابقة في إجاب     .6
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أدوات التقـويم، ورضــا الطلبـة والمعوقــات الـتي واجهــت تطبـيقهم لهــا، بالإضـافة إلى معرفــة دور      

متغير كل من النوع والكلية على توظيف التقويم الإلكتروني، بينما وردت دراسة واحـدة مـن   

 إجابتها عن ثلاثـة أسـئلة في   بين تلك الدراسات أجابت عن هذه التساؤلات، وبقية الدراسات في

حــدها الأقصــى، فهــذه ميــزة تحســب لهــذه الدراســة وتطبيقهــا كــأول محاولــة في ظــل جائحــة     

ــد   ــدة )كوفي ــها تصــبح مرجعيــة لدراســات لاحقــة في مجــالات     19كورونــا الجدي (، ممــا يجعل

  أخرى تتعلو بالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد.

 :منهج الدراسة وإجراءاتها

 :لدراسةمنهج ا

اسـتخدم المــنهج الوصــفي لكونــه يعتمــد علــى دراسـة الواقــع أو الظــاهرة الــتي تمثلــها في هــذه    

مـن وجهـة نظـر    كورونـا  جائحـة   أثناءالدراسة واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل 

يعـبر  ويهـتم بوصـفها وصـفًا دقيقًـا و     ،كمـا توجـد في الواقـع   ( س)طلاب وطالبات البكـالوريو الطلبة 

ا، واسـتخدمه بوصـفه أكثـر المنـاهج اسـتخدامًا وملاءمـة لإجـراء        عنها تعبيًرا كميًّا أو تعبيًرا كيفيًّ ـ

 (.117، ص م2017مثل هذا النوع من الدراسات، وتصنيفها وتحليلها )درويش، 

 وعينتها: مجتمع الدراسة 

وإدارة  ،والآداب ،التربيـة بكليـات  طلبة جامعة الملك فيصل جميع ن مجتمع الدراسة من تكوَّ

من العام الجـامعي   الدراسي الثاني م، المسجلين في الفصلالعلوم الزراعية والأغذية والعلوو ،الأعمال

من تلـك   ( طالبًا وطالبة، وقد اختيرت عينة عشوائية طبقية19670، والبالغ عددهم )ـه1440/1441

، حيث كـان عـدد الطلبـة في    وطالبة ( طالبًا619الكليات بشقيها الإنسانية والعلمية، وبلغ عددها )

( طالبًـا،  318(، وكان عدد الـذكور مـنهم )  212( وفي الكليات العلمية )308الكليات الإنسانية )

 ( من الطالبات.202وعدد الإناث )

 :أداة الدراسة

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة استعين ببع  الدراسات ذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة    

الاستبانة، كما أجري استطلاع رأي لعدد من أعضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الملـك     من أجل تصميم 

 اأنـواع أدوات التقـويم الإلكترونـي الـتي اسـتخدمه     حول  (الواتس آب)فيصل عبر عدد من مجموعات 
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والمشــاكل الــتي تعيــو اســتخدامهم لهــا، وبالمقابــل قــام الباحثــان بــإدارة نقــاش مــع عــدد مــن الطــلاب    

الاسـتبانة في   بُنيـت ضوء ما سـبو   في، و(تس آباالو)المحاضرات المباشرة ومجموعات  والطالبات عبر

من قسمين تضمن القسم الأول البيانات الأولية الـتي شملـت مـتغيري النـوع والكليـة،       صورتها الأولية

( 12الإلكترونـي احتـوى علــى )  دوات التقــويم وتضـمن القسـم الثـاني ثلاثــة مجـالات: مجـال توظيـف أ      

حيث اعتمد على عدد التكـرارات، وفي المجـالين الآخـرين رضـا     أدوات التقويم الإلكتروني ن أداة م

دوات أ ( عبــارة، ومجــال معوقــات اســتخدام   12الطلبــة بــأدوات التقــويم الإلكترونــي احتــوى علــى )     

عبـارة، اعتمـد فيهـا سـلم      (39) ( عبـارة، وبلـغ مجمـل عباراتهـا    16الإلكتروني احتـوى علـى )  التقويم 

 ة الخماسي.الإجاب

 ها:وثبات صدق الأداة

( 6)الأداة بصـورتها الأوليـة علـى عـدد      عُرضـت للتحقو من الصدق الظـاهري وصـدق المحتـوى    

( مـن الأسـاتذة المسـاعدين،    2تخصص تقنيات التعليم وطرائو التدريس برتب علمية: ) منمحكمين 

حية مناسـبة محتواهـا   لتحقـو مـن مـدى صـلا    لو ( من الأساتذة المشاركين، وواحد بدرجـة أسـتاذ،  2)

إجـراء بعـ  التعـديلات تمثـل     عـن  فقد أسفرت  المحكمينراء ومقترحات آلأغراض البحث، وعملًا ب

أســلوب  واعتُمــدأحــد أدوات التقــويم  وحــذف ،مجــال توظيــف أدوات التقــويم الإلكترونــي في أهمهــا 

صياغة بعـ    تدِّلعُقات ، وفي مجالي الرضا والمعون سلم الإجابة الخماسيعبدلًا  الإجابات المتعددة

. سـلم الإجابــة الخماســي ات مجــال المعوقــات إلى  مجـال الرضــا واعتمــد  عبـار ونقلــت إحــدى العبـارات  

بقــت الأداة إلكترونيًّــا  غــرض التحقــو مــن خاصــية الصــدق التكــويني، وخاصــية الثبــات لــلأداة طُ  ول

ة، وقـد بينـت عمليـة تحليـل     وطالب ( طالب100ٍ) اعلى عينة استطلاعية عشوائية من الطلبة بلغ عدده

تيـة:  النتـائج الآ  ،لفـا كورنبـاخ للثبـات   أالبيانات باستخدام معامـل ارتبـا  بيرسـون للصـدق، ومعامـل      

لكـل   ( وهـي مقبولـة إحصـائيًّا   0.750)هـي   معاملات الصدق التكويني لعبارات مجال رضـا الطلبـة  

 ( وهي مقبولـة إحصـائيًّا  0.686)ال معوقات ( عبارة، ولمج13العبارات، وبذلك تصبح عدد العبارات )

وبذلك تصبح عدد عبارات واستُبعد،  ا( حيث كان معامل ارتباطها منخفض7ًباستثناء العبارة رقم )

( للثبـات علـى مسـتوى    Cronbach's Alphaلفـا كورنبـاخ )  أمعـاملات  عبـارة. أمـا   ( 13هـذا المجـال )  

تعــد الأداة بصـورتها النهائيــة  عليـه   (، وبنــاء0.77ًالدرجـة الكليـة للمجــالين )المقيـاس ككــل( بلـغ )    

 صالحة للاستخدام لتحقيو أهداف البحث الحالي.
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 أدوات التقويم الإلكتروني

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ــتخدام   حللـــت ــة باسـ ــائج الدراسـ ــرارات، ونتـ ــابية   التكـ ــطات الحسـ ــة، والمتوسـ ــب المئويـ النسـ

ظيف التقـويم  والانحرافات المعيارية واختبار)ت(، من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة حول واقع تو

 الإلكتروني بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر الطلبة.

 :عرض نتيجة السؤال الأول ومناقشته

ما نسبة توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملـك  للإجابة عن السؤال الأول والذي نصه: "

العينة درجة استجابة أفراد النسب المئوية لاستخرجت التكرارات و"، فيصل من وجهة نظر الطلبة؟

التقويم الإلكتروني بجامعـة   على مستوى كل أداة من الأدوات التي تضمنها مجال توظيف "المتعددة"

وضـح نتـائج   ت( 1رقـم )  كورونـا، والرسـومات البيانيـة   جائحة  الطلبة أثناءالملك فيصل من وجهة نظر 

 هذا الإجراء:
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بجامعة الملك ( أن نسبة توظيف أدوات التقويم الإلكتروني 1يتبين من الرسم البياني رقم )

( %9.4كورونا كانت متفاوتة تراوحت بين )جائحة  الطلبة أثناءفيصل من وجهة نظر 

ن أهم (، ويلاحظ أن أدوات التقويم الإلكتروني التي احتلت المراتب الأربع الأولى تعد م%82.3و)

( تقريبًا، وقد جاءت %50وبنسبة توظيف تجاوزت ) وأكثر أدوات التقويم الإلكتروني توظيفًا

التكليفات بالمرتبة الأولى يليها الاختبارات القصيرة، ثم الاختبار النهائي وفي المرتبة الرابعة 

بنسبة توظيف أقل  ( على التوالي11( إلى ) 6الأبحاث، فيما احتلت باقي أدوات التقويم المراتب من )

من أقل أدوات  المناقشات الشفهية، وأداة المقالاتالإنجاز، وأداة ملف  (، وتعد أداة%50من )

التقويم الإلكتروني استخدامًا والتي احتلت المراتب الأخيرة في عملية التوظيف من وجهة نظر 

 وهذه النتيجة تجيب عن سؤال الدراسة الأول.الطلبة، 

ــير أن توظ  )التكليفــات، والاختبــارات   التقــويم الإلكترونــي يــف بعــ  أدوات  ويمكــن تفس

ــار النهـــائي، والأبحـــاث(  ــة الملـــك فيصـــل  القصـــيرة، والاختبـ ــة؛ لكثـــرة   بجامعـ كـــان بدرجـــة مرتفعـ

استخدامها في عملية التقويم من قبل أعضاء هيئة التدريس، ويتضح المنطـو نفسـه إذا مـا نظرنـا إلى     

الأخــرى، علــى ســبيل المثــال )أداة المشــاريع( تعــد مــن الأدوات       ترتيــب كــل أداة مــن أدوات التقــويم    

المستخدمة في حالة الطلبة المتخرجين من البرنامج الدراسي، بمعنى آخر هـذه الأداة تسـتخدم أكثـر    

مــن قِبــل الطلبــة في الســنة الأخــيرة مــن الدراســة لأي برنــامج، وهــذه النتيجــة تتفــو مــع نتيجــة دراســة    

الترتيب نفسـه لمعظـم أدوات التقـويم الإلكترونـي. أمـا بالنسـبة لتفسـير         ( التي أظهرت2014)زغلول، 

وتتفـو نتيجـة   انخفاض درجة توظيف بع  أدوات التقويم الأخرى فيعـزى ذلـك لقلـة التـدريب عليهـا،      

( في أن نتائجهـا تؤكـد   2016)عطـا الله،  (، 2019 )عمـر، كـل مـن    اتهذا السؤال مع نتـائج دراس ـ 

 أدوات التقويم الإلكتروني. على أهمية التدريب لتوظيف

  :عرض نتيجة السؤال الثاني ومناقشته

ما درجة رضا الطلبة لتوظيف التقـويم الإلكترونـي   للإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه: "

استخرج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة "، بجامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا؟

نتـائج   ( يـبين 1مستوى العبارات والدرجة الكلية للمجال، والجـدول رقـم )  استجابة أفراد العينة على 

 :هذا الإجراء
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال رضا الطلبة لتوظيف التقويم الإلكتروني

 المرتبة العبارات م
 طالمتوسِّ

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الاستنتاج

 موافو 1.157 3.97 1 جة أدائي للاختبار فورًا.أحصل على در 9

1 
أفضل استخدام أدوات تقويم )اختبارات، 

 واجبات،...( متنوعة.
2 

3.84 1.000 
 موافو

3 
وضوح الإرشادات )التعليمات( لأداء المطلوب 

 مني.
3 

3.74 1.154 
 موافو

6 
أجد سهولة في استخدام أدوات التقويم 

 الإلكتروني.
4 

3.73 1.152 
 فوموا

8 
أشعر أن استخدام أدوات التقويم 

 .ن من درجاتيالإلكتروني حسَّ
5 

3.68 1.248 
 موافو

2 
أشعر بأن استخدامي لأدوات التقويم 

 الإلكتروني وفر لي الوقت.
6 

3.68 1.226 
 موافو

11 
أرغب مستقبلًا في دراسة مقررات تستخدم 

 .التقويم الإلكتروني
7 

3.61 1.320 
 موافو

6 
لكتروني يتيح لي تقديم الاختبار التقويم الإ

 في أي وقت ومن أي مكان.
8 

3.59 1.308 
 موافو

10 
أشعر بالرضا التام عن استخدام تقنيات 

 التقويم الإلكتروني.
9 

3.59 1.191 
 موافو

12 
أفضل استخدام أدوات التقويم الإلكتروني 

 .على الاختبارات التقليدية
10 

3.58 1.338 
 موافو

 موافو 1.235 3.56 11 .تصحيح الإلكترونيأشعر بدقة ال 7

4 
يلبي التقويم الإلكتروني احتياجاتي 

 التعليمية.
12 

3.49 1.175 
 موافو

 13 كثرة الواجبات المطلوبة في زمن واحد. 13
 موافوغير  1.095 1.76

 جدًّا

 موافو 0.818 3.53 الدرجة لكلية للمجال
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توظيـف التقـويم   رضـا الطلبـة ل   الكليـة لمجـال  ( أن متوسـط الدرجـة   1يتبين مـن الجـدول رقـم )   

، التقـويم الإلكترونــي  (، ويشـير لفظيًّـا إلى أن الطلبـة يوافقـون علـى توظيـف      3.53بلـغ ) الإلكترونـي  

كانــت مرتفعـة بصــورة عامـة، كــذلك   توظيـف التقــويم الإلكترونـي   بمعنـى أن درجــة رضـا الطلبــة ل  

( 3.49بـارة علــى حـدة تراوحــت بــين )  يلاحـظ أن قــيم المتوسـط الحســابي علـى مســتوى درجـة كــل ع    

ــارة احــدة فهــي )  3.97و) ــا لفظيًّــا إلى نفــس مســتوى     1.76( عــدا عب ــير الاســتجابات في غالبه (، وتش

 .السؤال الثانيوهذه النتيجة تجيب عن الرضا لدى الطلبة، 

ويمكن تفسير ذلك أن لدى الطلبة تجربة سابقة يتباين فيها التعامل مع أدوات )البلاك بـورد(  

الجامعة بطرائو مختلفة تعتمد علـى طبيعـة المقـرر وقناعـة أسـتاذ المقـرر، بمعنـى أن الأمـر مـتروك           في

بالخيـار لكــل مــن الطلبـة والأســتاذ، وعليــه لم تكتشـف قــدرات الطلبــة ومهـاراتهم بصــورة كاملــة      

كورونـا  بسبب الخيار أو البديل التقليدي المتاح في حال تعـذر الأداء إلكترونيًّـا، أمـا في ظـل جائحـة      

أصبح الأمر إجباريًّا مما شجع الطلبة الذين كان لديهم رضا سابقًا لكنه كان بـدرجات متفاوتـة،   

بينما أصبح إلزاميًّـا للـذين لـديهم الرضـا بدرجـة منخفضـة، وبعـد التطبيـو الحقيقـي لأدوات التقـويم           

ه التجربــة الإلكترونــي في جميــع المقــررات الدراســية بطريقــة إلكترونيــة كاملــة، فقــد كانــت هــذ  

سببًا وحافزًا منطقيًّا أكدت فيه للطلبة إمكانية التعامل مع الأدوات بطريقة سهلة، فضلًا عن ذلـك  

ــيم عــن بُعــد وعمــادة       ــتعلم الإلكترونــي والتعل فقــد ســاعدت  الأدلــة الإرشــادية الــتي وفرتهــا عمــادة ال

م الإلكترونـي، وعليـه   تقنيات المعلومات وشـروحات الأسـاتذة في تسـهيل مهمـة توظيـف أدوات التقـوي      

 فإن تلك العوامل مجتمعة أدت إلى  ارتفاع درجة الرضا لدى الطلبة.

ــائج دراس ــ   (، 2017) آل جــديع(، 2019) عمــركــل مــن   اتوتتفــو نتيجــة هــذا الســؤال مــع نت

 ,Tomljanovic & Polic (2015)  ،Yoestara, Putri(، 2016عطـا الله ) (، 2018) الجنـزوري 

Keumala, & Idami, (2020)      في أن نتائجها تؤكد على رضا الطلبة بدرجـة مرتفعـة عـن توظيـف

 التقويم الإلكتروني، ولم يقف الباحثان على نتائج دراسة تختلف مع نتيجة الدراسة الحالية.

 :عرض نتيجة السؤال الثالث ومناقشته

ويم ما درجـة المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف التق ـ     للإجابة عن السؤال الثالث والذي نصه: "و

اســتُخرج المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة    "،الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الطلبــة؟ 

المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف     استجابة أفراد العينـة علـى مسـتوى العبـارات والدرجـة الكليـة لمجـال        
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 ( يوضح نتائج هذا الإجراء:2والجدول رقم ) الطلبة،التقويم الإلكتروني من وجهة نظر 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المعوقات المحتملة من توظيف التقويم الإلكتروني

 المرتبة العبارات م
 طالمتوسِّ

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري
 الاستنتاج

 موافو 1.078 4.08 1 بطء سرعة الإنترنت لتشغيل )البلاك بورد(. 4

 موافو 1.257 3.79 2 ختبار.توقف الجهاز أثناء أداء الا 2

 موافو 1.110 3.70 3 نقص الدعم الفني الفوري. 7

6 
الخروج من )البلاك بورد( عدة مرات أثناء 

 الاختبار.
 موافو 1.279 3.70 4

9 
ضعف التواصل المباشر مع أستاذ المقرر أثناء 

 الحل.
 موافو 1.254 3.54 6

11 
يشكل لي التقويم الإلكتروني ضغطًا 

 ا.نفسيًّ
 موافو 1.335 3.46 6

 محايد 1.325 3.19 8 )البلاك بورد(. إلىصعوبة الدخول  6

3 
قلة الأدلة الإرشادية  لاستخدام أدوات 

 التقويم.
 محايد 1.232 3.15 7

 محايد 1.462 3.11 9 عدم امتلاكي لجهاز حاسب آلي. 1

8 
كثرة الخطوات المطلوبة لأداء التقويم 

 الإلكتروني.
 محايد 1.208 3.09 10

 محايد 1.371 3.07 11 يشعرني التقويم الإلكتروني بالوحدة. 12

 محايد 1.221 2.91 12 ضعف معرفتي بخطوات تنفيذ المطلوب. 10

13 
أعتقد )أشعر( أنه ينقصني التدريب على 

 استخدام أدوات التقويم الإلكتروني.
 محايد 1.316 2.82 13

 موافو 770. 3.40 الدرجة لكلية للمجال

 توظيف التقـويم المعوقات المحتملة من  ( أن متوسط الدرجة الكلية لمجال2يتبين من الجدول )

ــي مــن وجهــة نظــر     ــة بلــغ ) الإلكترون ــير إلى أن الطلبــة يوافقــون علــى وجــود تلــك     3.40الطلب (، ويش

، وهـذا  التقـويم الإلكترونـي   علـى درجـة توظيـف   الإلكترونـي   المعوقات المحتملة من توظيـف التقـويم  



 
 

 
  

 171 

واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل(. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )  

بدرجـة  الإلكترونـي   عني أن الطلبة يجدون بع  المعوقات المحتملة التي قد تحدُّ من توظيف التقـويم ي

 مرتفعة بصورة عامة.

كذلك يلاحظ أن قيم المتوسط الحسابي على مستوى درجـة كـل عبـارة علـى حـدة تراوحـت       

ات بدرجـة مرتفعـة   (، وتشير لفظيًّا من حيث درجة الموافقة إلى )موافو( أي معوق ـ4.08( و)2.82بين )

( علــى التــوالي، وبدرجــة )محايــد( أي    6( إلى )1علــى مســتوى العبــارات الــتي احتلــت المراتــب مــن )      

( علـى التـوالي.   13( إلى )8معوقات بدرجة متوسطة علـى مسـتوى العبـارات الـتي احتلـت المراتـب مـن )       

 وهذه النتيجة تجيب عن سؤال الدراسة الثالث.

ــالرجوع إلى طبيعــة تلــك الع    بــارات ومحتواهــا حســب ترتيبهــا نجــد العبــارات الــتي احتلــت       وب

(، وتشـكل معوقـات محتملـة بدرجـة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر الطلبـة تتمثـل في           6( إلى )1المراتب من )

نقص الدعم الفـني  ، وتوقف الجهاز أثناء أداء الاختبار، و"بطء سرعة الإنترنت لتشغيل )البلاك بورد(

ضـعف التواصـل المباشـر مـع أسـتاذ      ، وورد( عدة مرات أثنـاء الاختبـار  الخروج من )البلاك ب، والفوري

 . التقويم الإلكتروني يشكل ضغطًا نفسيًّا، وأن المقرر أثناء الحل

(، وتشــكل معوقــات محتملــة بدرجــة    13( إلى )8بينمــا العبــارات الــتي احتلــت المراتــب مــن )    

قلـة الأدلـة الإرشـادية    ، ولاك بـورد( )الـب  إلىصـعوبة الـدخول   متوسطة من وجهة نظر الطلبـة تتمثـل في   

كثرة الخطـوات المطلوبـة لأداء التقـويم    ، وجهاز حاسب آلي عدم امتلاك، ولاستخدام أدوات التقويم

، والضــعف المعــرفي لــدى بعــ  بالوحــدة يشــعر بعــ  الطلبــةالتقــويم الإلكترونــي  ، وأنالإلكترونـي 

التـدريب علـى اسـتخدام أدوات     نقصـهم ، وشـعور بعـ  الطلبـة أنهـم ي    بخطوات تنفيـذ المطلـوب   الطلبة

 .التقويم الإلكتروني

الطلبـة  المعوقـات المحتملـة مـن توظيـف التقـويم الإلكترونـي مـن وجهـة نظـر          مما سبو نجـد أن  

توزعت في مجموعتين من حيث مستوى درجة حدتها كمعوقات محتملـة، المجموعـة الأولى شـكلت    

ــا تتركــز حــول الجوانــب الشخصــية   معوقــات بدرجــة مرتفعــة تضــمنت ســتة معوقــات جميعهــا ت    قريبً

 والفنية.

أما المجموعة الثانية التي شـكلت معوقـات بدرجـة متوسـطة تضـمنت سـبعة معوقـات جميعهـا         

تقريبًــا تتركــز حــول الجوانــب الشخصــية والفنيــة بالإضــافة إلى الجوانــب المتعلقــة بالتأهيــل المعــرفي      

 ت التقويم الإلكتروني بفاعلية أكبر.والتدريب العملي اللازمين للطلبة باتجاه توظيف أدوا
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ويمكــن التغلــب علــى هــذه المعوقــات علــى اخــتلاف درجــة شــدتها علــى المــدى القريــب إذا مــا     

أخــذت في الاعتبــار مــن طــرف الطالــب والجامعــة والجهــة المعنيــة بتقــديم خدمــة الإنترنــت، وذلــك مــن   

 خلال العمل على إيجاد حلول لمواجهتها وتجاوزها. 

و)عطـا   (،2017 و)آل جـديع،  (،2019 )عمـر، مـن  كـل  ذا السـؤال مـع نتـائج    وتتفو نتيجـة ه ـ 

(، في أن نتائجها تؤكد علـى معوقـات توظيـف التقـويم الإلكترونـي      2014(، و)زغلول، 2016الله، 

( 2016نتيجـة دراسـة )الشــمري،   نتيجـة هـذا السـؤال مـع     بدرجـة مرتفعـة أو متوسـطة، بينمـا تختلـف      

 فاض درجة المعوقات من وجهة عينات دراستها.حيث إن نتائجها تؤكد على انخ

 :عرض نتيجة السؤال الرابع ومناقشته

فـروق دالـة إحصـائيًّا في واقـع      ما مدى وجـود " للتحقو من صحة السؤال الرابع والذي نصه:

الوسـط الحسـابي    حُسـب " (؟لطلبـة )ذكـر، أنثـى   االإلكترونـي تُعـزى لمـتغير نـوع      توظيف التقويم

اختبار )ت( للفرق بين متوسطي مجمـوعتين مسـتقلتين، والجـدول     طُبِّو ومن ثمَّ والانحراف المعياري،

 ن نتائج هذا الإجراء.يِّ( يب3رقم )

 النوع )ذكر، أنثى( تُعزى لمتغيراختبار )ت( واقع توظيف التقويم الإلكتروني لدى عينة الدراسة  

 المحاور
مجموعات 

 المقارنة
 العدد

الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 الرضا
 9.93779 49.6278 317 ذكر

 دالة 0.000 517 5.418
 11.35595 44.5000 202 أنثى

 المعوقات
 9.72037 44.1640 317 ذكر

 غير دالة 0.968 517 0.040
 10.07599 44.1287 202 أنثى

( من واقع استجابات الطلبة عن الرضا أن قيمة )ت( المحسوبة 3يتضح من الجدول رقم )

وأن قيمة الوسط الحسابي  ،(0.05(، وهي أقل من )0.000( عند مستوى دلالة )5.418بلغت )

وهذا  ،(44.5000( وهو أعلى من قيمة الوسط الحسابي للإناث حيث بلغ )49.6278للذكور بلغ )

واقع في روق في الرضا عن توظيف  التقويم الإلكتروني لصالح الذكور، أما يدل على وجود ف

( عند مستوى دلالة 0.040استجابات الطلبة عن المعوقات اتضح أن قيمة )ت( المحسوبة بلغت )



 
 

 
  

 173 

واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك فيصل(. 2020عمر. عمر موسى الحسن، اليوسف، إبراهيم يوسف. )  

( تكاد 44.1640وأن قيمة الوسط الحسابي للذكور بلغ ) ،(0.01(، وهي أكبر من )0.968)

وهذا يدل على عدم وجود فروق في  ،(44.1287ناث حيث بلغ )تساوي قيمة الوسط الحسابي للإ

 وهذه النتيجة تجيب عن السؤال الرابع. ،معوقات توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى  للنوع

ومما سبو اتضح أن الرضا لدى الطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني بجامعة الملك 

بالتحصيل  ارتبططلاب بأن رضا الفسير ذلك ويمكن ت ؛أعلى من الرضا لدى الطالباتفيصل 

سبب ميلهن رضا لدى الطالبات بانخف  الوفي المقابل  ،الدراسي بالحصول على درجة النجاح

بين الطلاب ذات دلالة إحصائية فروق  لا توجدوليس الحصول على درجة النجاح، بينما  للتفوق

ويمكن  ؛كل منهم وجود معوقات والطالبات في معوقات توظيف التقويم الإلكتروني حيث يرى

على المنظومة  اتفسير ذلك بـسبب إجراء التقويم الإلكتروني في الوقت نفسه مما شكل ضغطً

الإلكترونية بالجامعة، وقد يكون السبب يعود للتعود على التقويم التقليدي ولعدم التدريب 

 الكافي للطلبة.

سات فقط تناولت متغير النوع فلم تجد على الرغم من وقوف الدراسة الحالية على ثلاث درا 

دراسة تتفو معها على أن الرضا لدى الطلاب أعلى من الطالبات في توظيف التقويم الإلكتروني، 

 & Tomljanovic(، 2016 ،عطا الله)غير أن نتيجة هذا السؤال اتفقت مع نتائج دراسة كل من 

Polic (2015)ين الطلاب والطالبات في معوقات ، في أن نتائجها تؤكد على عدم وجود فروق ب

( حيث إن 2017 ،آل جديع)توظيف التقويم الإلكتروني، بينما تختلف نتيجة هذا السؤال مع نتيجة 

 نتيجتها تؤكد على أن رضا الطالبات أعلى من رضا الطلاب.

 ه:عرض نتيجة السؤال الخامس ومناقشت

فروق دالة إحصائيًّا في واقع  ما مدى وجود" للتحقو من صحة السؤال الخامس والذي نصه:

"حُسب الوسط الحسابي  ؟(علمية)إنسانية،  توظيف التقويم الإلكتروني تُعزى  لمتغير الكلية

اختبار )ت( للفرق بين متوسطي مجموعتين مستقلتين، والجدول  طُبِّووالانحراف المعياري، ومن ثم 

 ن نتائج هذا الإجراء.( يبي4ِّرقم )
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 اختبار )ت( واقع توظيف التقويم الإلكتروني لدى عينة الدراسة تُعزى لمتغير الكلية  نتيجة 

 المحاور
مجموعات 

 المقارنة
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة )ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 10.44011 48.4984 307 إنسانية الرضا

 دالة 0.028 517 2.208
 11.19745 46.3774 212 تطبيقية

 9.87529 43.5635 307 إنسانية المعوقات

 غير دالة 0.103 517 -1.636-
 9.77568 45.0000 212 تطبيقية

( من واقع استجابات الطلبة عن الرضا أن قيمة )ت( المحسوبة 4يتضح من الجدول رقم )

وأن قيمة الوسط الحسابي لطلبة  .(0.05(، وهي أقل من )0.028( عند مستوى دلالة )2.208بلغت )

وهو أعلى من قيمة الوسط الحسابي لطلبة الكليات العلمية  ،(48.49الكليات الإنسانية بلغ )

في الرضا عن توظيف التقويم دالة إحصائيًّا وهذا يدل على وجود فروق  .(46.37حيث بلغ )

، أما واقع استجابات الطلبة عن المعوقات اتضح أن الإلكتروني لصالح طلبة الكليات الإنسانية

وهذا  .(0.01(، وهي أكبر من )0.103( عند مستوى دلالة )-1.636-قيمة )ت( المحسوبة بلغت )

طلبة بين في معوقات توظيف التقويم الإلكتروني ذات دلالة إحصائية وجود فروق عدم يدل على 

 يب عن السؤال الخامس.العلمية، وهذه النتيجة تجالإنسانية والكليات 

عن واقع توظيف التقويم طلبة الكليات الإنسانية ومما سبو اتضح أن الرضا لدى 

، ويمكن تفسير ذلك بـسبب اختلاف طلبة الكليات العلميةالإلكتروني أعلى من الرضا لدى 

، طبيعة المقررات الدراسية وكثرة استخدام منظومة التقويم الإلكتروني بالكليات الإنسانية

واعتياد طلبة الكليات الإنسانية على استخدامها في التعليم الصفي التقليدي لفترة طويلة، 

بالإضافة لدعم الجامعة التعلم الإلكتروني بتدريس بع  المقررات النظرية من المتطلبات عبر 

نتائج مع هذه النتيجة اتفقت و، )البلاك بورد( بإشراف عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد

 الكلياتأن الرضا لدى طلبة  ىتؤكد علالتي ( 2014(، وزغلول )2017دراسة كل من آل جديع )

 التي( 2016دراسة الشمري )نتيجة بينما تختلف مع ، الكليات العلمية منه فيالإنسانية أعلى 

 تؤكد على عدم وجود فروق بين رضا طلبة الكليات الإنسانية والعلمية.

ويمكن تفسير ذلك  الإنسانية والعلمية؛طلبة الكليات  بينعوقات المفي توجد فروق لا بينما 
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لإلزامية جميع الطلبة على إجراءات موحدة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني في جميع 

 المقررات.

 :نتائج الدراسة

أكثر أدوات التقويم الإلكتروني استخدامًا في عملية التقويم من وجهة نظر طلبة جامعة  .1

لك فيصل أثناء جائحة كورونا هي: )التكليفات، والاختبارات القصيرة، والاختبار الم

 أقلها هي: )ملف الإنجاز، المقالات، والمناقشات الشفهية(.والنهائي، والأبحاث(، 

وجود رضا من وجهة نظر طلبة جامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا عن توظيف التقويم  .2

 الإلكتروني بدرجة مرتفعة.

من توظيف  جود معوقات من وجهة نظر طلبة جامعة الملك فيصل أثناء جائحة كورونا تحدُّو  .3

 التقويم الإلكتروني بدرجة مرتفعة.

توجد فروق  ولارضا الطلاب عن واقع توظيف التقويم الإلكتروني أعلى من رضا الطالبات،   .4

 توظيف التقويم الإلكتروني لدى الطلبة. في معوقات

توجد فروق في لا ت الإنسانية أعلى من رضا طلبة الكليات العلمية، بينما رضا طلبة الكليا  .6

 تعزى للكلية.المعوقات 

 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنها توصي بما يلي:

تطوير أدوات التقويم الإلكتروني الأكثر استخدامًا من قبل طلبة جامعة الملك فيصل  .1

 مات.خصوصًا عند الأز

إعداد برامج تدريبية للطلبة عن كيفية استخدام أدوات التقويم الإلكتروني التي حظيت  .2

 باستخدام أقل.

عمل أدلة إرشادية للطلبة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني في ظل الأزمات كما في  .3

 جائحة كورونا. 

 امعة.في جميع كليات الجعن توظيف التقويم الإلكتروني تعزيز رضا الطلبة  .4

ضرورة السعي إلى تلافي المعوقات التي تواجه الطلبة في استخدام أدوات التقويم الإلكتروني  .6

 في العملية التعليمية خلال الأزمات.
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 دراسات مقترحة:

 يلي:ما  تقترح إجراءفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنها 

 تروني على التحصيل الدراسي.دراسة تجريبية لقياس أثر استخدام أدوات التقويم الإلك .1

دراسة تجريبية لقياس العلاقة بين أدوات التقويم الإلكتروني والتحصيل الدراسي والإتقان  .2

 بين الطلاب والطالبات.

 دراسة تجريبية حول فعالية وتوظيف أداة من أدوات التقويم الإلكتروني.  .3

 لف الإنجاز الإلكتروني.دراسة حول اتجاهات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو فعالية م .4
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  المراجع

 العربية:المراجع 

(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو إجراء الاختبارات م2018ل جديع، مفلح قبلان. )آ 

 (،6) المجلة الدولية التربوية المتخصصةالإلكترونية ومعيقات تطبيقها بجامعة تبوك. 

 .78-88الصفحات 

 . القاهرة: عالم الكتب.منظومة التعليم عبر الشبكات(. م2006الحميد. )عبد أحمد، محمد

المقررات الإلكترونية: تصميمها، إنتاجها، نشرها، تطبيقها، (. م2009إسماعيل، الغريب زاهر. )

 لكتب.ا. القاهرة: عالم تقويمها

ندرية: دار . الإسكالتعليم الإلكتروني الرقمي(. م2009المولى، السيد. )الباتع، حسن، وعبد

 الجامعة الجديدة.

 الرياضيات الإلكتروني في تدريس التعليم استخدام واقع(. م2008إبراهيم. ) لرحمنعبد التميمي،

. أطروحة مقارنة( )دراسة المختارة الدول ببع  NCTMمعايير  ضوء في الثانوية بالمرحلة

  ة.المكرم مكة القرى، أم جامعة التربية، كلية  .دكتوراه غير منشورة

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف أدوات التقويم (. م2018الجنزوري، عباس عبدالعزيز. )

. ندوة التقويم في العملية التعليمية بجامعة الجوف (بلاك بورد)الإلكتروني باستخدام نظام 

 .في التعليم الجامعي، مرتكزات وتطلعات، جامعة الجوف

واقع استخدام أدوات التقويم الإلكتروني لدى معلمي  (.م2018الله. )عبد الحبردي، شلاح

الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض وتصور مقترح لتطويرها. 

  .2668 الصفحات(، 17) مجلة عالم التربية

عربية : مؤسسة الأمة الالقاهرة. مناهج البحث في العلوم الإنسانية(. م2017درويش، محمود أحمد. )

 للنشر والتوزيع.

(. واقع استخدام أدوات التقويم الإلكترونية في نظم التعليم م2014يمان حسن. )إزغلول، 

مجلة دراسات الإلكتروني في الجامعات العربية من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس. 

 .140، الصفحات: (46) عربية في التربية وعلم النفس
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ثر برامج التقويم الإلكتروني )برنامج كاهوت( كنموذج على (. أم2019الزيد، حنان أحمد. )

مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم الرحمن. عبد زيادة دافعية طالبات جامعة الأميرة نورة بنت

 .628609 الصفحات، (34)بابل  التربوية والإنسانية جامعة

ت تصميم وإنتاج أدوات التقويم (. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارام2018الزين، حنان أسعد. )

مجلة الجامعة الإسلامية عنه.  مالإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس ومدى رضاه

  .2146(، ص 26) والنفسيةللدراسات التربوية 

توصيات مؤتمر التربية وبيئات التعلم التفاعلية: تحديات الواقع ورؤى ، يوليو(. 2018سويدان، أمل. )

 ، القاهرة. 1316، ص العربية لتكنولوجيا التربيةالجمعية . المستقبل

واقع استخدام نظام )البلاك بورد( في جامعة حائل من وجهة نظر (. م2016الشمري، وليد سعود. )

جامعة اليرموك،  ،كلية التربية، طروحة دكتوراه غير منشورةأ أعضاء هيئة التدريس

 الأردن. 

لتنمية مهارات  (الويب)امج إلكتروني قائم على (. فاعلية برنم2016العباسي، محمد أحمد. )

مجلة كلية التربية نتاج بع  أدوات التقويم الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية. إتصميم و

 .463 436 الصفحات(، 86)بالمنصورة 

 الأدوات المبادئ  التعليم الإلكتروني، الفلسفة (. م2007عبدالعزيز، حمدي أحمد )

 : دار الفكر.. عمانالتطبيقات

 . القاهرة: دار الفكر العربي.تكنولوجيا التعليم الإلكتروني(. م2007) عزمي، نبيل جاد.

(. اتجاهات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بجامعة م2016عطا الله، محمد إبراهيم محمد. )

(، 90) مجلة دراسات تربوية ونفسيةالمنصورة نحو التقويم الإلكتروني ومعوقات تطبيقه. 

 .201248 لصفحاتا

اتجاهات طلاب جامعة السودان المفتوحة نحو تطبيو عمر، عمر موسى الحسن. )مقبول للنشر(. 

 .مجلة جامعة نيالا، السودانالاختبارات الإلكترونية. 

(. اتجاهات طلاب جامعة المدينة م2016الرحيم، نجدة محمد. )عبد مزكى، جمال الدين محمد،
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مجلة جيل العلوم الإنسانية ية نظام التعليم الإلكتروني. العالمية بماليزيا نحو فاعل

 .1124 الصفحات(، 16) والاجتماعية

. مؤتمر التعليم الإلكتروني متطلبات التعليم الإلكتروني(. م2008العزيز. )عبد اللهعبد الموسى،

 آفاق وتحديات، الكويت، الكويت.

. الإسكندرية: الدار ين النظرية والتطبيوالحكومة الإلكترونية بم(.  2007النجار، فريد راغب. )

 الجامعية للنشر.

توصيات المؤتمر العلمي السابع التعليم الإلكتروني وتحديات الشعب ، يوليو(. 2011هيئة التحرير. )

 .، القاهرة23. الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية وجامعة القاهرة، صالعربية
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Almufeez. Khawla Abdullah. (2020). The Readiness of Schools Implementing Future 

Gate of Digital Transformation in Response to the Coronavirus Pandemic 

"COVID-19" in the Kingdom of Saudi Arabia. Journal of Educational Science, 

6 (1), 183-216. 

   

The Readiness of Schools Implementing Future Gate of Digital 

Transformation in Response to the Coronavirus Pandemic "COVID-19" in 

the Kingdom of Saudi Arabia 

Dr. Khawla Abdullah Almufeez  

Associate Professor of Educational Administration -College of Education, King Saud University 

Abstract 

This study aimed to identify the level of organizational, human and 

technical readiness of public education schools that are implementing the Future 

Gate of digital transformation in response to the Corona pandemic in the 

Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

approach and the questionnaire tool were used, and the questionnaire consisted 

of (30) statements dealing with the level of schools' readiness for digital 

transformation, distributed into three areas: organizational, human, and 

technical. The sample was chosen by a simple random method, and it consisted 

of (329) male and female principals of the public education schools that 

implement the Future Gate in the Kingdom of Saudi Arabia, who numbered 

(3377) principals. 

The results of the study showed that the level of readiness of schools for 

digital transformation was high in whole, and the level of human and 

organizational readiness for digital transformation was ranked first and second, 

respectively, with a high degree of agreement, followed by technical readiness in 

third place with an average level agreement . The study also revealed that there 

are statistically significant differences between the averages of the study sample 

responses about the total score of the level of school readiness that apply the 

future gate for digital transformation and its sub-dimensions of (human readiness 

and organizational readiness) according to the gender variable, in favor of the 

female principals. The study provided recommendations to develop schools' 

readiness for digital transformation to respond to the Corona pandemic in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Digital Transformation, Future Gate, Coronavirus Pandemic 
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ائحة كورونا لجستجابة البوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة  جاهزية المدارس(. 2020المفيز، خوله بنت عبدالله. )

 .216–185  (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .بالمملكة العربية السعودية

ا ائحة كورونلجستجابة البوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة  جاهزية المدارس

 بالمملكة العربية السعودية

 (1)الله المفيزعبد د. خولة بنت

 :صالمستخل

دارس لماهزية التنظيمية والبشرية والتقنية الجمستوى على تعرف إلى الهدفت الدراسة 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي استجابة لجائحة كورونا بالمملكة العربية  المطبِّقة التعليم العام

نت الاستبانة استُخدم المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وتكوَّ الدراسة يو أهدافالسعودية. ولتحق

عة على ثلاثة مجالات هي: ( عبارة تتناول مستوى جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي موز30َّمن )

نت من العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتكوَّ تالتنظيمية، والبشرية، والتقنية. وقد اختير

لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية  المطبِّقة قائدًا وقائدةً لمدارس التعليم العام (329)

 قائدًا وقائدة.( 3377) موالبالغ عدده

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي جاء بدرجة عالية 

لتحوُّل الرقمي في المرتبة الأولى والثانية على ، وكان مستوى الجاهزية البشرية والتنظيمية لإجمالًا

كما التوالي بدرجة موافقة عالية، تلتها الجاهزية التقنية في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة. 

الدراسة حول  عينةدلالة إحصائية بين متوسطات استجابات كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي وأبعادها الفرعية  المطبِّقة رسداالمالدرجة الكلية لمستوى جاهزية 

الجاهزية التنظيمية( باختلاف متغير الجنس، وذلك لصالح والمتمثلة في )الجاهزية البشرية، 

للتحوُّل الرقمي للاستجابة  لتطوير جاهزية المدارس توصياتمت الدراسة وقدَّقائدات المدارس. 

 .ة العربية السعوديةلجائحة كورونا في المملك

 المستقبل، جائحة كورونا  بوابة  التحوُّل الرقمي، : الكلمات المفتاحية
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 :: مدخل الدراسةأولًا

 :المقدمة

إنه عصر التحوُّل الرقمي في التعليم، فلم يعد الأمر تحوُّلا اختياريًّا، حين وضع فايروس 

ليم عن بُعد وذلك بعد تعطيل المدارس ( الدول وجهًا لوجه أمام منظومة التع 19كورونا )كوفيد

من انتشار الفايروس. ووفقًا لمدونات البنك الدولي )المشار إليها  وإغلاقها كإجراءات احترازية للحدِّ

مليار طفل  (1.6)في انقطاع أكثر من  2020مارس  28( تسببت الجائحة حتى 2020 في سافيدرا،

من الطلاب الملتحقين  (%80)رب من ابلدًا، أي ما يق ((161وشاب عن مواصلة التعليم في المدرسة في 

بالمدارس على مستوى العالم. وتتأكد أهمية التحوُّل الرقمي اليوم مع استراتيجيات التعامل مع أزمة 

كورونا، فاستراتيجية التباعد الاجتماعي والتعلم عن بُعد فرضت حلول التحوُّل الرقمي وخدماته 

ت التعليم في استجاباتها له، ما بين وزارات بجاهزية عالية وتقنيات الإلكترونية. وتتفاوت وزارا

تحوُّل رقمية مجربة وموثوقة نجحت في تقديم خدماتها عن بُعد، وأخرى تواجه العقبات والتحديات 

 .تسعى للحاق بما فاتها

تعليو الحضور للدراسة في مدارس بومع قرار وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية 

لت الوزارة منصة المدرسة من انتشار فيروس كورونا؛ فعَّ كإجراء احترازي للـحدِّ-التعليم العام 

ل خدمة إلكترونية لإدارة ومتابعة دة( كوسيلة تعليم عن بُعد، تُمثِّالافتراضية )منظومة التعليم الموحَّ

اد وتنفيذ المهام التعليمية جميع العمليات التي تتم في المؤسسات التربوية، ومساندة المعلمين في إعد

كما أتاحت بدائل متعددة وقنوات متنوعة متزامنة  (.2020مارس  Ien،8 بشكل إلكتروني )عين

م ومواصلة مسيرتهم التعليمية وتقليل الفاقد وغير متزامنة لتمكين الطلبة من الاستمرار في التعلُّ

)وزارة  (اليوتيوب)على أو عين الفضائية التعليمي، ومنها: بـوابـة التعليم الوطنية )عين(، وقنوات 

 .(هـ1441رجب  14 التعليم،

في توفير بنية تحتية مهدت  (2018)ساهم وجود مشروع بوابة المستقبل الذي بدأ عام و

وذلك من  ،الطريو لتحقيو التحوُّل الرقمي في التعليم والذي قد يساعد على تجاوز أزمة كورونا

عد. ويتخذ المشروع العملية التعليمية عن بُ ةصول وضمان استمراريخلال استثمار التقنية لدعم الو

تهدف إلى التوسع في نطاق التعلم للطلاب خارج  ،الطالب والمعلم محورًا لإيجاد بيئة تعليمية رقمية

 26 )وزارة التعليم، بيئة المدرسة، وجعل التعلم عملية ممتعة بالتفاعل الإيجابي بين المعلمين والطلاب
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من خدمات البوابة تقديم محتوى إثرائي تفاعلي للطلاب، وإمكانية رفع و .هـ(1440محرم 

الواجبات المنزلية وأوراق العمل وإجراء الاختبارات الإلكترونية، ورفع الخطط الفصلية، والتواصل 

م خدمة التحضير الإلكتروني، وتدعم نظام النقا  التنافسي مع الطلاب وأولياء الأمور، كما تقدِّ

-من خلال البوابة-س مدى التفاعل والاستفادة من البوابة، كما يمكن للإدارة المدرسية لقيا

 . )وزارة التعليم؛ وتطوير لتقنيات التعليم، د.ت.(.متابعة حالة تقدم الطلاب والمعلمين وتقويمها

ية على أن يصاحبه جاهزية تنظيمية وبشرية وتقنية عال بدَّ هذا الانتقال والتحوُّل الرقمي لا إنَّ

صعيد الإدارة التعليمية أو على صعيد المدرسة، والتي يمكن أن تشكل دعمًا لنجاح تنفيذ 

جاهزية المدارس لتحوُّل رقمي شامل ومتكامل كشف عن مستوى المشروع؛ وهذا يعني ضرورة ال

 .وهو ما تبحثه هذه الدراسة

 :مشكلة الدراسة

فإن الحاجة له  ؛لتعليم في الأحوال العاديةا لنجاح احيث يمثل التحول الرقمي خيارًا مثاليًّ

ا كانت أدعى وأقوى، وفي ظل أحدث الأزمات )جائحة خلال الأزمات التي يتأثر بها التعليم أيًّ

صبح أكورونا( التي كانت تداعياتها السلبية واضحة للعيان وذلك بفرض التباعد الاجتماعي، 

زمة بما يمتلكه من مزايا لا تضمن استمرارية لنجاح إدارة هذه الأ الفقريالتحول الرقمي العمود 

التعليم فقط بل تتعداه إلى تأمين مساحة للإبداع والابتكار وتشجيع للمنسوبين والطلاب على 

من  امتقدمً ىويتطلب ذلك مستو والتعلم، التغيير والتعامل مع أنما  مختلفة من أساليب التعليم

 .الجاهزية تعمل عليها المؤسسات التعليمية

وبالنظر إلى مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية نجد أن الأمر بحاجة إلى  

ن للمؤتمر يح وزير التعليم في الدورة الخامسة والعشرمزيد من الجهود ومزيد من الدعم، فقد وضَّ

ورونا الافتراضي العام للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو( أن جائحة فيروس ك

لاستمرار  ؛تستلزم بناء توجهات جديدة والانتقال نحو آفاق تقنية أوسع في التعليم والعمل عن بُعد

هـ(. كما ذكر أيضًا في 1441ذو القعدة  17 )وزارة التعليم، .تدفو العملية التعليمية بدون توقف

أن التجربة التي  G20 الاجتماع الاستثنائي الافتراضي لوزراء التعليم في مجموعة دول العشرين

ب على التأثيرات التي تسبب بها الوباء على العملية سلكتها المملكة العربية السعودية للتغلُّ

دت هذه التجربة أهمية وجود بنية تحتية قوية، وخطط واضحة التعليمية أفادت كثيًرا، حيث أكَّ
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ذو القعدة  6 ارة التعليم،ومنظمة لإدارة الأزمات، ومناهج دراسية مرنة، وأنظمة تواصل متينة )وز

 (.هـ1441

وهو ما أكدته العديد من الدراسات التي بحثت التحول الرقمي في وزارة التعليم بالمملكة 

التي كشفت عن حاجة الوزارة  (Bindreesm, 2012) العربية السعودية ومنها دراسة بندريزم

 نمط يجيات المطبقة، وتطبيوللتحوُّل نحو نمط الهيكل التنظيمي المصفوفي، ومراجعة الاسترات

التي أشارت  (Alqahtani, 2017) من القيادة من أجل إدارة التغيير. ودراسة القحطاني جديدٍ

نتائجها إلى وجود مشكلات تعيو التنفيذ الناجح لحوكمة التحول الرقمي تمثلت في التغيير 

ظفين بالعمليات ذات الصلة المستمر للموارد البشرية، وعدم وجود مهارات متخصصة وقلة معرفة المو

نتيجة عدم كفاية الدورات التدريبية، إلى جانب مقاومة الموظفين للتغيير. فيما كشفت دراسة 

( عن وجود تحديات أخرى تواجه التحول الرقمي في مكاتب التعليم، كانت أبرزها 2020العرفج )

كامل بينها وضعف مستوى البنية التحديات التقنية التي تمثلت بتعدد الأنظمة الإدارية وانعدام الت

التحتية، تلتها التحديات التنظيمية التي تمثلت بضعف التخطيط وجمود الهياكل التنظيمية، 

 .وأخيًرا التحديات البشرية كقلة الكوادر المؤهلة ومقاومة التغيير

ليها دراسة العوهلي إوقد واجه تطبيو مشروع بوابة المستقبل تحديات عدة أشارت  

 & Al-Ohali, Al-Suhaibani, Palavitsinis) اني وبالافيتسينيس وكوتومانوسوالسحيب

Koutoumanos, 2018 ) تمثلت في ضعف الدعم الميداني المباشر للمعلمين، وتدني مستوى

 .التدريب، وضعف الرقابة والتقويم وضمان الجودة، وضعف إدارة التغيير والتحفيز

جاهزية المدارس للتحوُّل  لتعرُّف على مستوىاإن وجود هذه العقبات والتحديات يجعل 

لانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول في التعليم الرقمي ضرورة حتمية، لتطويرها واالرقمي 

علم  على حدِّ-سيما وأن الدراسات التي تناولت هذا الجانب قليلة بالمملكة العربية السعودية  لا

جاهزية  للتعرُّف على مستوىالدراسة في الحاجة  وبالتالي يمكن تحديد مشكلة-الباحثة

في ستجابة للأزمة الناتجة عن جائحة كورونا للا لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة المدارس

 .المملكة العربية السعودية

 :أسئلة الدراسة

 :لإجابة عن الأسئلة التاليةلالدراسة  سعت
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  ائحة كورونا لجستجابة للابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبقة لبوا دارسالمما مستوى جاهزية

 الدراسة؟عينة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

  دارسحول مستوى جاهزية المالدراسة عينة استجابات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

ملكة العربية ائحة كورونا في الملجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي 

 ؟عدد سنوات الخدمةباختلاف المتغيرين: الجنس، والدراسة عينة السعودية من وجهة نظر 

 :أهداف الدراسة

 :الدراسة إلى هدفت

  ستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالمالتعرُّف على مستوى جاهزية

 .الدراسةعينة جهة نظر ائحة كورونا في المملكة العربية السعودية من ولج

  حول مستوى جاهزية الدراسة عينة استجابات التعرُّف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في

ائحة كورونا في المملكة العربية لجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالم

 .عدد سنوات الخدمةباختلاف المتغيرين: الجنس، والسعودية 

 :الدراسة أهمية

  تستمد الدراسة أهميتها النظرية من أهمية موضوع التحوُّل الرقمي في مجال التعليم ومواكبة

التوجهات الحديثة نحو استخدام التقنية والاستفادة من الثورة المعرفية لتحقيو الكفاءة 

 .والفعالية في الأداء التعليمي والإداري

 مستوى جاهزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبل  أما أهميتها التطبيقية فتتمثل في الكشف عن

للتحول الرقمي، وتقديم مقترحات لتطويرها للاستجابة للأزمة الناتجة عن جائحة كورونا في 

 .مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية

 :حدود الدراسة

 المطبِّقة ة المدارستتحدد الدراسة الحالية بموضوعها حول مستوى جاهزي :الحدود الموضوعية 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي استجابة لجائحة كورونا بالمملكة العربية السعودية في أبعادها 

 والتقنية. البشرية، والتنظيمية، ة: الثلاث
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 :اقتصرت الدراسة على عينة عشوائية من قادة وقائدات مدارس  الحدود البشرية والمكانية

 .بوابة المستقبل في المملكة العربية السعوديةالتعليم العام المطبقة ل

 :(.م2019/2020-هـ 1441قت هذه الدراسة في العام الجامعي )طُبِّ الحدود الزمانية 

 :مصطلحات الدراسة

 :التحوُّل الرقمي -

يقصد بالتحوُّل الرقمي السعي إلى تحقيو استراتيجية المنظمات وتطوير نماذج الأعمال 

نة من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات والتشغيل المبتكرة والمر

برنامج التعاملات ) .لإيجاد قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة ؛وإدارة التغيير

 (.2019 ،ريسِّ الإلكترونية الحكومية

استعداد مدارس التعليم العام  بأنها: ف الباحثة جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي إجرائيًّاوتعرِّ

لتحوُّل الرقمي في أبعادها الثلاث: التنظيمية والبشرية والتقنية، ل المطبِّقة لبوابة المستقبل

باستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير عملياتها وخدماتها بطريقة مبتكرة ومرنة؛ 

 .يمة أكبر لها وللمستفيدينمن أجل تحسين كفاءة ونوعية أدائها وتوفير ق

 :ثانيًا: الإطار النظري

 :مفهوم التحوُّل الرقمي وأهميته .1

ر مفهوم التحوُّل الرقمي عن "الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحوُّل جذري يُعبِّ

ر التقني الكبير الحاصل لخدمة المستفيدين في طريقة العمل، عن طريو الاستفادة من التطوُّ

 (. 2019 )المنصة الوطنية الموحدة، سرع وأفضل"بشكل أ

إعادة تنظيم أعمال المنظمة بشكل استراتيجي مدروس )بما  :( بأنه2019فه الدهشان )عرَّو

فيه نماذج الأعمال والهيكل التنظيمي والموارد البشرية( وتوظيف البيانات والتطبيقات والقدرات 

  الي تحقيو فائدة وعائد أكبر.الرقمية بغرض تسهيل تجربة المستفيدين، وبالت

( بالانتقال من نظام تقليدي إلى نظام 2017فه أمين )أما التحوُّل الرقمي في التعليم فقد عرَّ

رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل، في ضوء مجموعة من 

يم البرامج التعليمية الرقمية وإدارة المتطلبات المتمثلة في وضع استراتيجية للتحول الرقمي وتصم
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 .وتمويل التحول الرقمي، إضافة إلى المتطلبات البشرية والتقنية والأمنية والتشريعية

عبارة عن نظام يدمج بين التكنولوجيا  :كما يوصف التحوُّل الرقمي في التعليم بأنه

ت لعناصر العملية التعليمية لتلبية المطالب والاحتياجا ؛الفجوة الرقمية والخدمات والأمن لسدِّ

)الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمؤسسة التعليمية(؛ وتوفير بيئة تعلم تعاونية وتفاعلية وشخصية 

 (.Alcatel Lucent Enterprise, 2019. )غير محدودة

( بالتحوُّل المنظومي الشامل الذي يظهر كتغيير جذري في البنية والبيئة 2020ويعرفه صالح )

  ف ومواصفات الخريج ومهاراته.والأهدا

الة، تنافسية ومستدامة، عبر ر التحوُّل الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعَّويوفِّ

تحقيو تغيير جذري في خدمات مختلف الأطراف من موظفين ومستفيدين، مع تحسين تجاربهم 

غة الإجراءات اللازمة مع إعادة صيا ،وإنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات المتناسبة والمتزامنة

(. وتظهر أهميته في التعليم بجوانب متعددة منها 2019 )المنصة الوطنية الموحدة، .للتفعيل والتنفيذ

( من أن التحوُّل الرقمي يعمل على إعادة تصميم المؤسسات التربوية 2011ما أشار إليه علي )

المؤسسة التربوية وتكاملها؛  وهياكلها التنظيمية؛ مما يقود إلى فعالية التنسيو بين وظائف

ويمنحها قدرًا من المرونة. كما يزيد من كفاءة وفاعلية عمليات اتخاذ القرار المعتمد على 

فضلًا (، Bojte, 2019) البيانات، ويسهم في نشر ثقافة مشاركة البيانات، واستخدام المعلومات

 (.Zhong, 2017b. )عن دوره في تطوير الأنما  القيادية والإدارية

وما سببته من تحديات على جميع دول العالم،  (Covid-19) ا في ظل جائحة كوروناوحديثً

برزت أهمية التحول الرقمي وعالم تقنية المعلومات والتطبيقات الذكية؛ للتصدي لآثارها السلبية 

ات من خلال ممارسة طرق مبتكرة للتواصل والقيام بالأعمال المدعومة بتقنية الاتصالات والمعلوم

لتخطي هذه الأوضاع غير المسبوقة، فلم يعد التحول الرقمي مجرد رفاهية بل هو نموذج عمل 

 .للكثير من الأعمال والصناعات

 :آليات وخطوات التحوُّل الرقمي .2

تختلف المؤسسات في اختيار النموذج المناسب للتحوُّل الرقمي وبناء عملياتها الرقمية إلا أنه 

ديد ودراسة النموذج الصحيح الذي تبدأ به، وتتمثل خطوات التحوُّل ي في تحمن الضروري التأنِّ

 :يلي فيما( 2017الرقمي في المنشآت كما يذكرها إبراهيم والحداد )
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 .الاستعانة بفريو من الخبراء لوضع استراتيجية شاملة للتحوُّل ترتكز على النتائج 

 ى المنشأة لتحقيقها.بناء استراتيجية واضحة تحدد الأولويات والأهداف التي تسع 

  متابعة ومراقبة تنفيذ الاستراتيجية من القيادة العليا في المؤسسة، ووضع الآليات والإجراءات

 اللازمة للمراقبة والتنفيذ.

 "وذلك لأهمية دوره في نجاح تنفيذ الاستراتيجية. ؛استحداث وظيفة "مسؤول التحوُّل الرقمي 

 تحوُّل الرقمي.البدء التدريجي والمتوازن في برنامج ال 

 تشمل التقنيات( أن تطبيو التحوُّل الرقمي يتم عبر آليات 2017ويذكر البار والمرحبي )

 :والبيانات والموارد البشرية والعمليات وفو التفصيل التالي

  ،التقنيات: وتتضمن استخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين

ام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة. مع ضمان والبرمجيات التي تسمح باستخد

مستوى خدمة مناسب للمستفيدين عبر فِرق مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية سواء 

 .سحابية مكانت الأنظمة الرقمية محلية أأ

 َّوذلك لتوفير  ؛الالبيانات: وتعني قيام المؤسسة بجهود تحليل البيانات بشكل منتظم وفع

مات وإجراءات نوعية موثوقة وكاملة، مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي معلو

 من أجل المساعدة في التنبؤ بالمستقبل.

 للمؤسسة أن توفر كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها،  بدَّ الموارد البشرية: لا

 وذلك لتخطيط الرؤى واتخاذ القرارات الفعالة. 

 يات: وهي مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو العمل

ال يسمح بتطوير منتجًا معينًا للمستفيدين. لذلك يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني فعَّ

العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيو الأمثل للتحوُّل الرقمي 

أحد المفاتيح الرئيسة في ضبط جودة  رقابة في إنجاز العمليات، والذي يعدُّيتضمن وجود 

 المدخلات والمخرجات للمؤسسة.

  :متطلبات تطبيو التحوُّل الرقمي .3

( أن متطلبات التحول الرقمي تتمثل في القيادة والتعاون لإدارة النظام 2017ذكر جلال )

وبناء رؤية مشتركة حوله، وبناء شراكات طويلة البيئي الرقمي من خلال تطوير استراتيجية رقمية 
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الأمد، وتوطيد علاقات الثقة. بالإضافة إلى التأهيل الرقمي لتسريع عملية التحول الرقمي وذلك من 

 .خلال تسليح الطلاب والقوى العاملة بالمواهب الرقمية وجذبها، وتطوير ثقافة ريادة الأعمال

لبات إدارية تتمثل في وضع الاستراتيجيات ( إلى متط2018يوب )كورتل وفيما قسمها 

وخطط التأسيس وذلك بتشكيل إدارة أو هيئة للتخطيط والمتابعة والتنفيذ، وضرورة دعم الإدارة 

لى الهياكل المصفوفية والشبكات، إوالقيادة العليا، والتحول من الهيكل التنظيمي التقليدي 

متطلبات بشرية تمركزت حول الاستثمار ووضع الأطر التشريعية وتحديثها وفو المستجدات، و

بالعنصر البشري عن طريو اكتشافهم وتطويرهم، ومتطلبات تقنية عن طريو توفير البنية 

التحتية، واستخدام التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات 

ا. والتي تعد من أهم المشكلات التي والبرامج، والمتطلبات الأمنية لضمان أمن المعلومات وسريته

ولية الحفاظ على البيانات آمنة مع إتاحتها ؤتواجه العديد من مسؤولي التقنية فعليهم مس

للمستفيدين لتقديم الخدمات، وهذا الأمر يتطلب العمل على تحوُّل رقمي كامل لضمان أنظمة 

 ,IT Pro Team. )تندات الرقميةحماية كاملة للبيانات، تيسر التعامل الآمن مع الوثائو والمس

2019.) 

على ضرورة تأهيل القيادة المدرسية في العصر الرقمي  (Zhong, 2017aزونو ) دوأكَّ

لتكون قادرة على إلهام وقيادة التحوُّل المدرسي من خلال التكنولوجيا، وابتكار واستدامة بيئة 

لمهني، وتسهيل وإدارة المواضيع التعليم الرقمية، ودعم التكنولوجيا القائمة على التطوير ا

ضرورة تركيز إلى  (Zhong, 2017bوأيضًا أشار زونو )الأخلاقية والقانونية والاجتماعية. 

استراتيجيات القيادة الرقمية على القيادة وفو رؤية واضحة، وبيئة التعليم في عصر التقنية، 

 ,.Al-Ohali et al) وآخرون العوهليو( 2008والتحسين في الأنظمة. كما أضاف البحيري وعطا )

بالموارد لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي، مع المستمر ضرورة رصد الميزانيات اللازمة، والدعم  (2018

 .دعم الشركاء ومؤسسات المجتمعوتفعيل  ،تقديم نظام مكافآت لدعم وتحفيز المعلمين

 :ثالثًا: الدراسات السابقة

على حدِّ علم تحوُّل الرقمي في الميدان التربوي قليلة تعتبر الدراسات المحلية التي تناولت ال

معوقات التحوُّل الرقمي  على فتعرُّإلى الهدفت التي  (2020دراسة العرفج )ومن أبرزها الباحثة

)التنظيمية، والبشرية، والتقنية( وسبل التغلب عليها في مكاتب إدارات التعليم بمدينة الرياض، 
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 طبقتوالوصفي المسحي، واعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة. واستخدمت الباحثة المنهج 

مشرفة، وأظهرت  (213)على عينة عشوائية من مشرفات مكاتب إدارات التعليم بلغت  الدراسة

الدراسة على وجود معوقات للتحوُّل الرقمي في مكاتب التعليم حيث  عينةنتائج الدراسة موافقة 

تقنية على المرتبة الأولى تليها المعوقات التنظيمية ثم المعوقات أظهرت النتائج حصول المعوقات ال

البشرية، وأشارت النتائج أيضًا إلى موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية على سبل التغلب على تلك 

 .قاتوالمع

قياس أثر جائحة  (Mhlanga and Moloi, 2020) مولويو دراسة مهلانجاواستهدفت 

الدراسة المنهج  واستخدمتلرقمي في قطاع التعليم في جنوب أفريقيا، كورونا في تفعيل التحول ا

بل مؤسسات مختلفة أثناء من قِ( 4IR الثورة الصناعية الرابعة)الوثائقي بتتبع معدل استخدام أدوات 

على البيانات من مصادر ثانوية، كالمقالات الصحفية والمجلات  وحصلإغلاق جائحة كورونا، 

من التعليم  4IR)) مجموعة متنوعة من أدوات أطلقتائج أنه خلال الجائحة العلمية. وكشفت النت

عد. كما كشفت لت الأنشطة التعليمية إلى التعلم عن بُالابتدائي إلى التعليم العالي، حيث تحوَّ

 النتائج أيضًا حقيقة أن جنوب أفريقيا لديها بشكل عام بع  عوامل التميز لدفع قطاع التعليم إلى

4IR القدرة على توسيع نطاق هذه التقنيات لتحسين وصول الطلاب ولديها. 

لكشف التي اعتنت با( 2020دراسة مورينو وغورتازار )وتقارب هدف الدراسة الحالية مع 

باستخدام المنهج التحليلي عن جاهزية المدارس للتعلم الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس، 

نظام تعليمي  (82)لى الاستجابة لأزمة فيروس كورونا في برنامج تقويم الطلاب الدوليين وآثاره عل

متغيرات هي: الفجوة الرقمية، وفجوة الاستخدام  ةتقويم ثلاث الدراسة شملتوحول العالم، 

الرقمي، وفجوة المدرسة الرقمية، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن نصف أنظمة التعليم للأطفال في 

نترنت لدعم التعلم، وكشفت نتائج الدراسة فعالة عبر الإ عامًا هم في مدرسة بدون منصة (15)سن 

عن امتلاك المعلمين المهارات التقنية والتربوية اللازمة لدمج الأجهزة الرقمية في التدريس مع وجود 

موارد مهنية فعالة لتعلم كيفية استخدام الأجهزة الرقمية للمعلمين، كما كشفت الدراسة عن 

 .والوضع الاجتماعي والاقتصادي للطالب ةية بين المتغيرات الثلاثوجود علاقة ارتباطية إيجاب

للخروج بتصور مقترح لمتطلبات التحول على التعليم العالي  (2017دراسة أمين )وركَّزت 

الرقمي في الجامعات المصرية لتحقيو مجتمع المعرفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي 
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التدريس في بع   هيئةمن أعضاء عضوًا  (86تكوَّنت من ) عينةباستخدام أداة الاستبانة على 

كليات الجامعات المصرية، وخرجت الدراسة بالمتطلبات التالية: وضع استراتيجية للتحول الرقمي 

ونشر ثقافة التحول الرقمي، وتصميم البرامج التعليمية الرقمية، وإدارة وتمويل التحول الرقمي، 

 .نية والأمنية والتشريعيةوالمتطلبات البشرية والتق

العوامل التي تؤثر على ف تعرُّبال (Dvoretskaya, 2018) دراسة دفورتسكايافيما اعتنت 

الاستبانة  ت، وطبقالمنهج الوصفي على التحوُّل الرقمي في المدارس من وجهة نظر المعلمين باستخدام

ا، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود ا في روسيمعلمًا ومعلمة في المدارس المستعدة رقميًّ (676)على 

خمسة عوامل مؤثرة في تأسيس التعليم والتعلم الرقمي في المدرسة وهي: )القيادة التربوية، 

التمركز حول الطالب، البنية التحتية الرقمية، التعلم في العصر الرقمي، الثقافة الرقمية(، 

علمين في المدارس لتشمل الإرشاد وركزت النتائج على ضرورة زيادة أساليب التطوير المهني للم

غير رسمية، والحاجة لبع  الوتطوير المدرسة كمنظمة متعلمة، من خلال الأنشطة المختلفة 

 .السياسات الجديدة لدعم التمركز حول الطالب، والبيئة الرقمية لمجتمع المعلمين

بل حيث على بوابة المستق (Al-Ohali et al., 2018) وركَّزت دراسة العوهلي وآخرين

هدفت للتعرُّف على واقع استخدامها في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، وإيضاح 

أهم المعوقات وسبل التغلب عليها، واستُخدمت دراسة الحالة، وشملت الدراسة نظام التعلم 

وتكوَّنت عينة الإلكتروني في ثلاث مناطو )الرياض وجدة والدمام( مع ثلاثة نظم لإدارة التعلم، 

( طالب تقريبًا، واستخدمت البيانات المتوفرة 22600( معلم و)2000( مدرسة وَ)160الدراسة من )

على نظام نور، إضافة إلى استخدام استبيانات إلكترونية للمعلمين، وأشارت نتائج تحليل 

النتائج أن  %( من المعلمين يستخدمون بوابة المستقبل. كما كشفت90الاستخدام إلى أن حوالي )

التحديات التي تواجه بوابة المستقبل هي الحاجة لدعم الشركاء سواء أكان من قِبل فريو 

متخصص أم الدعم بالموارد على أن يكون دعمًا مستمرًّا لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي، مع تقديم 

 .نظام مكافآت لدعم وتحفيز المعلمين

ف عن مؤشرات القيادة الرقمية في فهدفت للكش (Zhong, 2017a) وأما دراسة زونو

 ، (ISTE-A)مدارس التعليم العام بناءً على معايير الجمعية الدولية لتقنيات التعليم للإداريين

واستخدمت الدراسة المنهج النوعي بأسلوب دراسة الحالة، واستُخدمت الملاحظة والمقابلة لثلاثة 
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ت النتائج أن القيادة المدرسية في العصر مدراء مدارس لوصف ممارساتهم للقيادة الرقمية، وكشف

الرقمي يجب أن تكون قادرة على إلهام وقيادة التحوُّل المدرسي من خلال التكنولوجيا، وابتكار 

  واستدامة بيئة التعليم الرقمية، ودعم التكنولوجيا القائمة على التطوير المهني.

وع التحوُّل الرقمي؛ فيما تختلف وتتفو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بحث موض

عنها بالتركيز على المؤسسات التعليمية والمدارس بوجه خاص، كما تعدُّ الدراسة الحالية من 

الدراسات القليلة التي تطرقت لجاهزية التحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

 .السعودية للاستجابة لجائحة كورونا

 :والإجراءاتيقة رابعًا: الطر

 :منهج الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسة؛ وذلك لملاءمة هذا 

المنهج للإجابة على أسئلة الدراسة، وفيه "يتم استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة 

، 2012ة وجودها" )العساف، منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرج

 (.189ص

 :مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من جميع قادة مدارس التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في 

( قائدًا وقائدة. وقد وزعت أداة الدراسة على 3377المملكة العربية السعودية والبالغ عددهم )

( قائدًا وقائدةً من مدارس التعليم العام 329استجابة ) كافة أفراد مجتمع الدراسة، واسترجعت

( من حجم العينة الممثلة 95.09%المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية وتمثل نسبة )

 لتحديد حجم العينة.Steven Thompson ( وفو معادلة ستيفن ثامبسون 346)

 :خصائص عينة الدراسة
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 هم الديموغرافيةصنة الدراسة وفقًا لخصائتوزيع عي

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات المتغيرات

 الجنس
 %48.3 159 ذكر

 %51.7 170 أنثى

 الخدمةعدد سنوات 

 %25.8 85 أقل من خمس سنوات

 %21.0 69 سنوات 10إلى  5

 %53.2 175 سنوات 10أكثر من 

 :الدراسة ةأدا

ات والمنهج المتَّبع في الدراسة؛ وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة بناءً على طبيعة البيان

لتحقيو أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وقد بنيت أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات 

والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتكوَّنت الاستبانة في صورتها النهائية من 

زء الأول البيانات الأولية الخاصة، وهي: الجنس، وعدد سنوات الخدمة. أما جزأين: يتناول الج

( عبارة تتناول مجالات جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي، وهي موزعة 30الجزء الثاني فيتكون من )

( عبارات، والمجال 10على ثلاثة مجالات، المجال الأول يتناول الجاهزية التنظيمية ويتكون من )

( عبارات، والمجال الثالث يتناول الجاهزية التقنية 10تناول الجاهزية البشرية ويتكون من )الثاني ي

( عبارات، وطُلِب من عينة الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة أمام أحد 10ويتكون من )

الخيارات التالية لمستوى الجاهزية )عالية، متوسطة، منخفضة، منعدمة(، وقد حددت فئات 

 :(، وذلك على النحو التالي2اس المتدرج الرباعي كما في الجدول )المقي

 تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي

 منعدمة منخفضة متوسطة عالية

3.26 – 4.0 2.51 – 3.25 1.76 – 2.50 1 – 1.75 
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 :صدق أداة الدراسة

ين من قسم الإدارة ( محكم4للتحقو من الصدق الظاهري لأداة الدراسة عرضت على )

 ( عبارات واستبدال واحدة وحذف ثلاث عبارات.9التربوية. وقد تم تعديل )

وبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة حسب معامل الارتبا  بيرسون للتحقو من 

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة؛ حيث حسب معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من عبارات 

بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، ووجدت الباحثة أن جميع العبارات الاستبانة 

 (؛ مما يشير إلى تمتع الأداة بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي.0.01لكل محور دالَّة عند مستوى )

 :ثبات أداة الدراسة

من أبعاد  تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، لكل بُعد

الاستبانة على حدة ومجموع العبارات، وقد أشارت النتائج إلى أن معاملات ألفا كرونباخ كانت 

(؛ مما يدلُّ على تمتع الأداة 0.868مناسبة لأغراض البحث العلمي، حيث بلغت قيمته الكلية )

 بثبات عالٍ إحصائيًّا يمكن الوثوق به في تطبيو أداة الدراسة الحالية.

 :توزيع أداة الدراسةإجراءات 

بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها، حُصل على الخطابات اللازمة لتوزيع الأداة على 

( استجابة 329أفراد الدراسة، وتم الرد على الأداة خلال ثلاثة أسابيع، حيث حصلت الباحثة على )

 مكتملة وجاهزة لعملية التحليل.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

أهداف الدراسة حللت البيانات باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  لتحقيو

(SPSS وحسبت المقاييس الإحصائية التالية: معامل ارتبا  بيرسون لحساب صدق الاتساق ،)

الدَّاخلي لأداة الدراسة، ومعامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة، 

والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  والتكرارات

لمعرفة مستوى جاهزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي للاستجابة لجائحة كورونا 

 في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة.

( لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق T-testالمستقلة )كما استُخدم اختبار )ت( للمجموعات 
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في استجابات العينة ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين مستقلتين؛ وذلك في متغير الدراسة ]الجنس[. 

( لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق في استجابات (ANOVAواختبار تحليل التباين الأحادي )ف( 

ن مجموعتين من البيانات؛ وذلك في المتغير ]عدد سنوات العينة ذات دلالة إحصائية بين أكثر م

 الخدمة[.

 :نتائج الدراسة ومناقشتهاخامسًا: 

ستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالمإجابة السؤال الأول: ما مستوى جاهزية 

 الدراسة؟عينة ائحة كورونا في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر لج

 ( ملخص استجابات عينة الدراسة على جميع أبعادها مرتبة تنازليًّا:3وضح الجدول )ي

 بعاد الدراسةأملخص استجابات عينة الدراسة على 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال م

 عالية 0.61 3.41 .الجاهزية البشرية 1

 عالية 0.63 3.28 .الجاهزية التنظيمية 3

 متوسطة 0.86 3.14 التقنية.الجاهزية  2

 عالية 0.64 3.28 المتوسط الحسابي العام

( إلى أن المتوسطات الحسابية لمستوى الجاهزية للتحوُّل الرقمي في 3تشير نتائج الجدول )

 ستوىالممدارس التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية كانت ضمن 

(. وقد تُعزى هذه النتيجة 3.41-3.14، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين )العالي

 ل ـة المستقبـوابـروع بـاء مشـلال إنشـن خـدارس مـي في المـوُّل الرقمـم التحـوزارة في دعـهود الـإلى ج

التعليم مختصة بالتحوُّل  وتكوين لجانٍ في إداراتبالتعاون مع شركة تطوير لتقنيات التعليم

الرقمي، والتنسيو مع القيادات المدرسية لترشيح مسؤول للتحول الرقمي في كل مدرسة، إضافة 

إلى العناية بتوفير الأدلة الإرشادية وأدلة الاستخدام وفو أدوار المستخدمين المختلفة؛ من أجل تنظيم 

ليم لتحقيو أهداف مبادرة التحوُّل الرقمي العمل وتوزيع القدرات وتفعيل أدوار منسوبي وزارة التع

 "بوابة المستقبل".
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وجاءت موافقة عينة الدراسة على مستوى الجاهزية البشرية في المرتبة الأولى بدرجة عالية 

( قادة %53.2(، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن أكثر من نصف العينة )3.41ومتوسط حسابي )

سنوات فأكثر؛ مما يرجح استفادتهم من جهود وزارة التعليم  10مدارس خدمتهم العملية أكثر من 

السابقة في الحصول على تطوير مهني كافٍ، وتأهيلهم لتعزيز الممارسات الرقمية داخل مدارسهم 

وتشجيع منسوبيِّ المدرسة على الالتحاق بالدورات والبرامج التدريبية، إضافة إلى توافو جهود 

لجيل الرقمي من الطلاب، وتتفو هذه النتيجة مع ما كشفت عنه التحوُّل الرقمي مع اهتمامات ا

( حول جاهزية المدارس للتعلم الرقمي لامتلاك المعلمين المهارات 2020دراسة مورينو وغورتازار )

التقنية والتربوية اللازمة لدمج الأجهزة الرقمية في التدريس مع وجود موارد مهنية فعالة لتعلم 

الرقمية للمعلمين. في حين جاءت الجاهزية التنظيمية في المرتبة الثانية  كيفية استخدام الأجهزة

(، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاءت الجاهزية التقنية 3.28بدرجة موافقة عالية ومتوسط حسابي )

 (.  3.14بدرجة موافقة متوسطة ومتوسط حسابي )

الرقمي في المدارس المطبِّقة لبوابة ويمكن عرض النتائج التفصيلية لمستوى الجاهزية للتحوُّل 

 :المستقبل وفو ترتيبها في النتيجة السابقة كالتالي

ستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية م .1

 .السعودية

( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 4يوضح الجدول )

 :اسة لعبارات مستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يليالدر

لبوابة المستقبل في  المطبِّقة استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي في المدارس 

 المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.62 3.64 نشر الثقافة الداعمة للتحوُّل الرقمي. 3

 عالية 0.72 3.53 تعزيز قيم المواطنة الرقمية في البيئة المدرسية. 8

2 
تبنِّي قيادة المدرسة إدارة التغيير لاستحداث أنما  

 عمل رقمية.
 عالية 0.69 3.51
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.73 3.47 زمة للتحوُّل الرقمي.تعزيز ممارسات التفوي  اللا 5

10 
تمكين الطلبة للاستفادة من التقنيات الحديثة في 

 دعم عمليات التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.77 3.46

4 
تبنِّي الابتكار كاستراتيجية أساسية لدعم وتطوير 

 التحوُّل الرقمي في المدرسة.
 عالية 0.76 3.40

6 
ا لدعم عمليات التحوُّل وجود الطاقات المؤهلة مهنيًّ

 الرقمي.
 عالية 0.83 3.38

 عالية 0.84 3.37 دعم القيادات العليا لعملية التحوُّل الرقمي. 1

7 
فجوة المهارات  توفير برامج التنمية المهنية لسدِّ

 الرقمية.
 عالية 0.89 3.27

9 

إقامة شراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي 

مع الهيئات المتخصصة  ومؤسساته المختلفة والتعاون

 لدعم التحوُّل الرقمي.

 متوسطة 0.93 3.09

 عالية 0.61 3.41 درجة الموافقة

حول مستوى الجاهزية  ( موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية إجمالًا4يتضح من الجدول )

، حيث بلغ البشرية للتحوُّل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية

 (.3.41المتوسط الحسابي العام )

( أن هناك موافقة بدرجة عالية بين عينة الدراسة على 4ويتضح أيضًا من نتائج الجدول )

( وهي "نشر الثقافة الداعمة للتحوُّل الرقمي" وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 3العبارة رقم )

يا في وزارة التعليم أولت الكثير من العناية (، وقد يعزى ذلك إلى أن القيادات العل3.64حسابي )

لنشر الثقافة والوعي بأهمية التحوُّل الرقمي وتفعيل بوابة المستقبل في المدرسة وذلك بتكليف أحد 

منسوبيِّ المدرسة ممن يمتلك مهارات شخصية ورقمية عالية كمسؤول للتحوُّل الرقمي يعمل على 

ب والتأهيل للمعلمين والطلبة على التعامل مع أدوات البوابة، نشر الثقافة وتغيير القناعات، والتدري

( اللتين أكَّدتا على أهمية نشر 2020العرفج،  ؛Bojte, 2019وتتفو هذه النتائج مع دراستي )

 .الثقافة التنظيمية الداعمة للتحوُّل الرقمي

سساته ( وهي )إقامة شراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي ومؤ9جاءت العبارة رقم )
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المختلفة والتعاون مع الهيئات المتخصصة لدعم التحوُّل الرقمي( بالمرتبة العاشرة وبدرجة موافقة 

(، ويعزى ذلك إلى أن المدرسة تفتقر إلى استخدام الأساليب 3.09متوسطة، بمتوسط حسابي )

ات قد لا المناسبة للتسويو وتبادل المنافع مع الشركات ذات الاختصاص، بالإضافة إلى أن الشرك

تحرص على خدمة المدارس كمنظمات صغيرة لا تقدِّم المردود الذي تتطلع له تلك الشركات من 

( 2020العرفج،  ؛Zhong, 2017aخلال عقد الشراكات. وتتفو هذه النتيجة مع دراسة كل من )

معها  اللتين أكدتا على أهمية إقامة شراكات ما بين المدرسة والمجتمع المحلي ومؤسساته. واتفقت

التي تؤكد على ضرورة الحاجة لدعم  (Al-Ohali et al., 2018) دراسة العوهلي وآخرين

 .الشركاء سواءً أكان من قِبل فريو متخصص أم دعم بالموارد؛ وذلك لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي

مستوى الجاهزية التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية  .2

 :سعوديةال

( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 5يوضح الجدول )

 :الدراسة لعبارات مستوى الجاهزية التنظيمية مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يلي

بوابة المستقبل في ل المطبِّقة الرقمي في المدارس استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية التنظيمية للتحوُّل

 المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

8 
تكوين مجلس وهيكل تنظيمي في المدرسة بهدف قيادة 

 التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.80 3.45

4 
تفعيل آليات لمتابعة وضبط العمل الرقمي وفو معايير 

 واضحة.
 يةعال 0.77 3.39

 عالية 0.78 3.38 لتطبيو التحوُّل الرقمي. اتضمين خطة المدرسة أهدافً 1

 عالية 0.84 3.37 توفير دليل إجرائي للعمليات المرتبطة بالتحوُّل الرقمي. 7

 عالية 0.82 3.32 توفير قواعد قانونية وأخلاقية للتحوُّل الرقمي. 5

6 
رقمي تطوير إطار ومنهجية لحوكمة عملية التحوُّل ال

 تتضمن إرساء نظم الشفافية والمساءلة والمشاركة.
 عالية 0.78 3.31
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.85 3.28 اعتماد مبادرات تضمن التحوُّل إلى بيئة عمل رقمية. 2

3 
اعتماد مؤشرات أداء يمكن تحقيقها لتقويم تطبيو 

 التحوُّل الرقمي.
 متوسطة 0.84 3.19

9 

من السيبراني في وجود السياسات والإجراءات الداعمة للأ

المدرسة )سياسات حماية البيانات الشخصية، سياسات 

الاستخدام المقبول لتقنيات التحوُّل الرقمي، إجراءات 

 حماية البيانات.....(.

 متوسطة 0.92 3.19

 متوسطة 1.12 2.90 توفير الميزانية اللازمة لدعم متطلبات التحوُّل الرقمي. 10

 يةعال 0.63 3.28 درجة الموافقة

إجمالًا حول مستوى الجاهزية بدرجة عالية ( أن موافقة عينة الدراسة 5تشير نتائج الجدول )

التنظيمية للتحوُّل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية، حيث 

 (.3.28بلغ المتوسط الحسابي العام )

يكل تنظيمي في المدرسة بهدف قيادة ( وهي )تكوين مجلس وه8وجاءت العبارة رقم )

( وبدرجة موافقة عالية، وقد تعزى هذه 3.45التحوُّل الرقمي( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

النتيجة إلى أن تطبيو بوابة المستقبل في المدراس بدأ بمتابعة مباشرة من شركة تطوير لتقنيات 

هيل مسؤولة للتحول الرقمي من التعليم حيث وضعت للمدرسة خطة واضحة، وعملت على تأ

منسوبات المدرسة لمتابعة عمليات التحول الرقمي فيها. وتتفو هذه النتيجة مع ما أشار إليه كورتل 

( من أهمية وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس كأحد المقومات الإدارية للتحوُّل 2017ويوب )

لتنفيذ، وضرورة دعم الإدارة والقيادة الناجح وذلك بتشكيل إدارة أو هيئة للتخطيط والمتابعة وا

العليا، والتحول من الهيكل التنظيمي التقليدي إلى الهياكل المصفوفية والشبكات. كما تختلف 

( التي كشفت أن جمود الهياكل التنظيمية كان من أبرز 2020هذه النتيجة مع دراسة العرفج )

 التعليم.المعوقات التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مكاتب إدارات 

(، وهي "توفير 8كما كانت موافقة عينة الدراسة بدرجة متوسطة على العبارة رقم )

(؛ وقد 2.90الميزانية اللازمة لدعم متطلبات التحوُّل الرقمي" بالمرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )

زة يعزى ذلك إلى أن ميزانية المدرسة لا تكفي للوفاء بمتطلبات المدرسة؛ فضلًا عن توفير أجه
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وتقنيات التحوُّل الرقمي سواء أكانت من الصندوق المدرسي أم من المقصف المدرسي. وتتفو هذه 

التي كشفت عن أن الحاجة للدعم  (Al-Ohali et al., 2018) النتيجة مع دراسة العوهلي وآخرين

( 2020 المستمر بالموارد من التحديات التي تواجه بوابة المستقبل، كما تتفو مع دراسة )العرفج،

حيث لم تتصدَّر تحديات الدعم المالي أبرز المعوقات التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مكاتب إدارات 

 التعليم.

مستوى الجاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية  .3

 :السعودية

رية لاستجابات عينة ( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا6يوضح الجدول )

 :الدراسة لعبارات مستوى الجاهزية التقنية مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يلي

لبوابة المستقبل في  المطبِّقة استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في المدارس

 .المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

8 
توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لدعم عمليات 

 التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.84 3.40

9 

تكامل نظم المعلومات الإدارية والتعليمية المفعلة 

حاليًّا )نور، فارس، بوابة الرياض، راسل، بوابة 

 المستقبل...(.

 عالية 0.94 3.28

6 
تحوُّل الرقمي في تصميم العمليات تفعيل تقنيات ال

 والأنشطة في المدرسة.
 متوسطة 0.93 3.23

3 
توفير قواعد البيانات اللازمة لعمليات التحوُّل 

 الرقمي.
 متوسطة 0.96 3.19

10 
توفير تطبيقات للأجهزة الذكية تخدم المستفيد 

 )الداخلي، الخارجي(.
 متوسطة 0.97 3.11

1 
زمة من التجهيزات توفير البنية الأساسية اللا

 وشبكات الاتصالات.
 متوسطة 1.05 3.09
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

5 
توفير قنوات الدعم الفني للأنظمة والأجهزة 

 والشبكات.
 متوسطة 1.06 3.07

 متوسطة 1.06 3.05 توفير نظم حماية وأمان للتجهيزات والشبكات. 2

 متوسطة 1.05 2.99 تحديث أجهزة وبرامج المدرسة دوريًّا. 4

7 
بة السحابية كمنصة لتلبية احتياج تفعيل الحوس

 المدرسة في التحوُّل الرقمي.
 متوسطة 1.03 2.96

 متوسطة 0.86 3.14 درجة الموافقة

( موافقة عينة الدراسة بدرجة متوسطة إجمالًا حول مستوى الجاهزية 6يوضح الجدول )

العربية السعودية، حيث بلغ في المملكة  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالتقنية للتحوُّل الرقمي في 

 (.3.14المتوسط الحسابي العام )

"توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لدعم عمليات التحوُّل  :( وهي8وجاءت العبارة رقم )

(؛ 3.40الرقمي" على موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ة عالية بين عينة الدراسة على أن المدرسة تستثمر وسائل وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرج

ال لدعم التحوُّل الرقمي من خلال التحفيز والتعزيز للطلاب التواصل الاجتماعي بشكل فعَّ

والمعلمين الأكثر تفاعلًا، وكذلك للإعلان عن الأنشطة والفعاليات التي تدعم التحوُّل الرقمي 

كنوع من إثبات التفاعل الإيجابي مع التحوُّل الرقمي  وهذا الإجراء مطلوب من كل المدارس

  (Zhong, 2017a)زونو للمدرسة وتفعيلها لخدمات وأدوات البوابة. واتفقت مع هذه النتيجة دراسة

التي تؤكد على ضرورة وجود بع  السياسات الجديدة لدعم التعلم المرتكز على الطالب من 

 Al-Ohali et) نيالعوهلي وآخر ما اتفقت أيضًا مع دراسةخلال دعم البيئة الرقمية في المدرسة. ك

al., 2018)   من المعلمين يستخدمون البوابة في تصميم الواجبات 90والتي تشير إلى أن حوالي %

والمهمات للطلاب الأمر الذي يتطلب تمكينهم من الاستفادة من أدوات البوابة والتقنيات الحديثة 

 .الأخرى

"تفعيل  :( وهي7ة الدراسة بدرجة متوسطة أيضًا على العبارة رقم )فيما كانت موافقة عين

الحوسبة السحابية كمنصة لتلبية احتياج المدرسة في التحوُّل الرقمي" وجاءت في المرتبة العاشرة 

(؛ وقد يعزى ذلك إلى الاعتماد على خدمات وأدوات بوابة المستقبل بالدرجة 2.96بمتوسط حسابي )
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لى عدم التمكن من مهارات التعامل مع الحوسبة السحابية وضعف الثقة في الأولى، بالإضافة إ

دراسة العرفج وتتفو هذه النتيجة مع  (،قوقل)م كونها خدمات مجانية مثل خدمات الأمان المقدَّ

تدني استخدام الحوسبة السحابية في العمليات والأنشطة في مكاتب التي كشفت عن  (2020)

 .التعليم

حول مستوى الدراسة عينة استجابات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لثاني: إجابة السؤال ا

ائحة كورونا في لجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسجاهزية الم

عدد باختلاف المتغيرين: الجنس، و الدراسةعينة المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

 ؟سنوات الخدمة

 :الفروق باختلاف متغير الجنس :أولًا

الدراسة  عينةإذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات ما  لمعرفة

للتحوُّل الرقمي باختلاف متغير الجنس؛  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلحول مستوى جاهزية 

 (:7لجدول رقم )استُخدم اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وذلك كما يتضح من خلال ا

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مستوى جاهزية  نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين

 لبوابة المستقبل للتحول الرقمي باختلاف متغير الجنس المطبِّقة المدارس

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 لدلالةا

 الجاهزية

 البشرية

 1.67 3.17 159 ذكر
2.965 1.113 

 1.57 3.38 171 أنثى

 الجاهزية

 التنظيمية

 1.65 3.31 159 ذكر
3.134 1.112 

 1.55 3.51 171 أنثى

 التقنية الجاهزية
 1.86 3.16 159 ذكر

1.643 1.111 
 1.85 3.21 171 أنثى

الدرجة الكلية 

 جاهزيةلل

 1.67 3.18 159 ذكر
2.719 1.117 

 1.59 3.37 171 أنثى

( 0.05(، أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى )7يتضح من خلال الجدول رقم )
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المدارس المطبقة لبوابة الدراسة حول الدرجة الكلية لمستوى جاهزية  عينةبين متوسطات استجابات 

تمثلة في )الجاهزية البشرية، الجاهزية التنظيمية( للتحوُّل الرقمي وأبعادها الفرعية الم المستقبل

( 3.38الدراسة من قائدات المدارس بمتوسط حسابي ) عينةباختلاف متغير الجنس، وذلك لصالح 

( 3.37( للجاهزية التنظيمية، وبمتوسط حسابي )3.51للجاهزية البشرية، وبمتوسط حسابي )

للتحوُّل الرقمي، وتُشير النتيجة  لبوابة المستقبلالمدارس المطبقة للدرجة الكلية لمستوى جاهزية 

 المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالسابقة إلى أن قائدات المدارس يوافقن بدرجة أكبر على جاهزية 

للتحوُّل الرقمي في المملكة العربية السعودية وأبعادها الفرعية المتمثلة في )الجاهزية البشرية، 

تُفسَّر هذه النتيجة بالتزام القائدات ومنسوبات المدرسة ودقتهنَّ في تطبيو وقد  الجاهزية التنظيمية(.

 توجيهات وتعليمات الوزارة للتحوُّل الرقمي، وتعزيز القيم المرتبطة بها داخل مدارسهنَّ.

في حين أوضحت النتائج أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

للتحوُّل الرقمي  للمدارس المطبقة لبوابة المستقبللجاهزية التقنية الدراسة حول ا عينةاستجابات 

وهي قيمة أكبر من  (0.101باختلاف متغير الجنس، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للمحور )

الدراسة من القادة  عينة( أي غير دالة إحصائيًّا، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات 0.05)

 .المدارس المطبقة لبوابة المستقبلاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في والقائدات حول الج

 :ثانيًا: الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخدمة

 عينةما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  ولمعرفة

رقمي باختلاف متغير عدد للتحوُّل ال المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة حول مستوى جاهزية 

 (:8سنوات الخدمة؛ استُخدم تحليل التباين الأحادي، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 ستوى جاهزية المدارسمنتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول 

 اختلاف متغير عدد سنوات الخدمةلبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي ب المطبِّقة

 المجموعات الأبعاد
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 0.795 0.230 9.991 2 9.182 بين المجموعات البشرية الجاهزية
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 المجموعات الأبعاد
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 9.396 326 129.996 داخل المجموعات 

  328 129.188 المجموع

 التنظيمية الجاهزية

 9.923 2 9.947 المجموعاتبين 
0.062 0.939 

 9.373 326 121.747 داخل المجموعات

  328 121.794 المجموع

 التقنية الجاهزية

 9.997 2 9.194 بين المجموعات
0.131 0.877 

 9.749 326 241.291 داخل المجموعات

  328 241.395 المجموع

 جاهزيةالدرجة الكلية لل

 9.951 2 9.192 بين المجموعات
0.125 0.882 

 9.497 326 132.693 داخل المجموعات

  328 132.795 المجموع

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 8يتضح من خلال الجدول رقم )

 المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة حول الدرجة الكلية لمستوى جاهزية  عينةاستجابات 

ل الرقمي في المملكة العربية السعودية وأبعادها الفرعية المتمثلة في )الجاهزية البشرية، للتحوُّ

الجاهزية التنظيمية، الجاهزية التقنية( باختلاف متغير عدد سنوات الخدمة، حيث بلغت قيمة 

(، 0.882على التوالي، وللدرجة الكلية ) (0.877،  0.939،  0.795مستوى الدلالة للمحاور )

( أي غير دالة إحصائيًّا، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات 0.05عها قيم أكبر من )وجمي

للتحوُّل  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة على اختلاف خبرتهم حول مستوى جاهزية  عينة

 الرقمي في المملكة العربية السعودية.

 :توصيات الدراسة

 :، توصي الباحثة بما يليلدراسةبناءً على ما أظهرته نتائج ا

 وذلك بعقد الشراكات مع المؤسسات  ،تشجيع الشراكات بين المدارس والمؤسسات المجتمعية

المجتمعية وخاصة التقنية بهدف تحديث البنية التحتية والأنظمة الرقمية، ودعم الصيانة 



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

208 

 نترنتة وباقات الإجهزتسهيلات تمويلية لشراء الأوالمستمرة لها، والتعاون في منح الطلاب 

مقابل الإعلان لهم على وسائل التواصل المدرسية كرعاة لجهود التحول مع إقامة تكريم 

 .سنوي للداعمين

  ُّعد كأسلوب من أساليب التعليم في والمبكر لاعتماد التعليم والتقويم عن بُ التخطيط الجاد

بالإضافة  تقويم ومتابعة، المدرسة، والذي يتضمن بناء مؤشرات لقياس الأداء وتصميم نماذج

 .لمنسوبين والمستفيدين لدعم التحول الرقمياإلى الاستفادة من اقتراحات وشكاوى 

   توفير الميزانية اللازمة لدعم التحوُّل الرقمي، وذلك من خلال عقد الشراكات مع مؤسسات

ل الرقمي، المجتمع المحلي والهيئات المتخصصة في توفير أجهزة وتقنيات خاصة لدعم التحوُّ

وتخصيص نسبة من إيراد المقصف لدعم التحول، وفتح باب الاستثمار بموارد المدرسة، 

وتطبيو خصخصة الخدمات لدعم التحول الرقمي. ويقتضي ذلك منح صلاحيات لقائد المدرسة 

 لإقامة الشراكات مع القطاع الخاص.

 أسيس القواعد والسياسات تكوين فرق عمل لتعزيز الأمن السيبراني تعمل على رسم الإطار وت

 متخصصينالتي يتعين على المدارس اتباعها والوفاء بها من خلال تعاون الوزارة الفاعل مع 

وخبراء في الأمن السيبراني من الجامعات أو غيرها للتوعية بالأمن السيبراني وتعزيز السلامة 

 .السيبرانية في المدراس

 ع قطاع الاتصالات لتقديم الدعم اللازم خلال نترنت من خلال التعاون مرفع جودة وسعة الإ

الأزمة، وجدولة فترات دخول الطلاب لتخفيف الضغط على البوابة، واعتماد بث غير مباشر 

توفير البنية التحتية من الأجهزة مع الدعم الفني و للدروس لتخفيف الضغط على الشبكة.

ومعالجة الأعطال في الأجهزة  والنسخ الاحتياطي والتحديث الدوري للحماية من الاختراقات

عن طريو عقد شراكات مع المؤسسات التقنية، واختيار الآلية الأكثر مناسبة  ؛والشبكة

 لبيئة المدرسة لتوفير الأجهزة وفو سياسة معينة تضعها قيادة المدرسة وفريو التحوُّل الرقمي.

 من خلال إتاحة الحرية غيرها، وذلك  متطوير الخدمات الرقمية سواء المقدمة على البوابة أ

للمدرسة في تنويع التطبيقات والمنصات لتكون أكثر تفاعلية مع الطالب وولي الأمر، كما 

يمكن الاستفادة من الطاقات الشابة من طلاب الجامعات والكوادر الوطنية في تطوير 

 خدمات التحول الرقمي المتاحة للمدارس.
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 ي وذلك للاستفادة منها في نشر المواد تفعيل الحوسبة السحابية كمنصة للتحول الرقم

التعليمية وحفظ الموارد والوثائو وتقديم الخدمات الرقمية، وحفظ تكلفة توفير وحدات 

 .التخزين الخارجية وتسهيل الوصول إليها من أي جهاز رقمي خارج المدرسة

 :مقترحات الدراسة

 تقترح الباحثة إجراء دراسات تتناول:

 لية التحوُّل الرقمي بمدارس التعليم العام في المملكة العربية التحديات التي تواجه عم

 .السعودية

 .تطوير مهارات القيادة الرقمية لقادة مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية   
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 :المراجع

 :المراجع العربية

لة المصرية . المجمنشآت الأعمال والتحوُّل الرقمي(. 2017إبراهيم، محمود؛ والحداد، بسمة. )

 (.21للمعلومات )

(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيو مجتمع المعرفة. 2017أمين، مصطفى. )

 .116-11، (19)6، مجلة الإدارة التربوية: الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

على  1/2020في  استرجع كيف ولماذا؟ التحوُّل الرقمى(. 2017البار، عدنان؛ والمرحبي، خالد. )

 https://bit.ly/30mZaSCالرابط: 

(. ضوابط تربوية لتطبيو التعلم الإلكتروني في الجامعات 2007وعطا، حسين. ) ؛بحيري، خلفال

اصر: جمعية الثقافة من التعليم وقضايا المجتمع المع-الثالث يالعرب يالمؤتمر العلم. المصرية
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 على الرابط:  2020في مارس  استرجع(. التحوُّل الرقمي. 2019ة الوطنية الموحدة. )المنصَّ
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https://www.youtube.com/watch?v=yd5lGB6W2aU
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/f-g-launch.aspx
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The reality of distance education and e-courses in light of the global 

Challenges of the new Corona pandemic (COVID-19) on Northern Border 

University students from the point of view of faculty members, students and 

parents 

Dr. Ahmed Maajoon, Alenezi 

Associate Professor in Instructional Technology, Faculty of Education, 

 Northern Border University 

Abstract  

The research aimed to identify the reality of distance education and e-

courses in light of the global challenges of the new Corona pandemic (COVID-

19) on Northern Border University students from the point of view of faculty 

members, students and parents. The research was applied to a sample of (197) 

faculty members, (352) students, and (98) Parents of students at the Northern 

Border University. The descriptive method was used in the research. The 

research results the positive opinion of the three questionnaires sample through 

the availability of the items of the questionnaire as a whole, to a large degree 

according to the viewpoint of the research sample. One of the most important 

recommendations of the research is to train faculty members to produce 

electronic courses in professional ways in order to achieve targeted learning 

outcomes. 

Keywords: Distance Education – Corona Pandemic - electronic courses. 
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واقع التعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية لجائحة (. 2020العنزي. أحمد بن معجون. )

( على طلاب جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس COVID-19المستجد )كورونا 

.222–217 (،1) 6 مجلة العلوم التربوية،.والطلاب وأولياء الأمور

واقع التعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية لجائحة 

معة الحدود الشمالية من وجهة نظر ( على طلاب جاCOVID-19كورونا المستجد )

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب وأولياء الأمور 

 (1)د. أحمد بن معجون العنزي

 :المستخلص

استهدف البحث التعرُّف على واقع التعليم عن بُعـد والمقـررات الإلكترونيـة في ضـوء التحـديات      

طُبِّو البحث على عينة مكونـة  ( بجامعة الحدود الشمالية، وCOVID-19العالمية لجائحة كورونا )

( مـن أوليـاء أمـور الطـلاب في     97( طالبًا وطالبة، وعـدد ) 362عضو هيئة تدريس، وعدد )( 198) من

جامعـة الحــدود الشـمالية، واســتُخدم المـنهج الوصــفي في البحـث، وتوصــلت نتـائج البحــث إلى وجــود       

الاستبانة ككلٍّ بدرجـة كـبيرة طبقًـا    الرأي الإيجابي لعينة الاستبانات الثلاث من خلال توافر بنود 

تدريب أعضاء هيئة التدريس على إنتاج المقـررات   هم توصيات البحثأمن و لوجهة نظر عينة البحث.

 .الإلكترونية بطرق احترافية بما يحقو نتاجات التعلم المستهدفة

 المقررات التعليمية. جائحة كوروناالتعليم عن بُعد  الكلمات المفتاحية:

﷒ 

 

                                                             
 dr.aalenezi8@gmail.comالأستاذ المشارك بقسم المناهج وتقنيات التعليم في جامعة الحدود الشمالية،   (1)
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 :مقدمة

وســائل الاتصــالات  و ةالتكنولوجيــمجــال الثــورة  التطــوُّرات الــتي شــهدها القــرن الحــالي في     

التعلـيم عـن بُعــد ليكـون بشـكل مختلـف عــن      سـاهمت كــثيًرا في تطـوير    الحديثـة وتقنيـة المعلومـات   

لعصـر  لمواكبـة ا  المجال التربوي والتعليمـي السابو، ومن خلال توظيف تلك التكنولوجيا الحديثة في 

بشــكل  بالإضــافة إلى تــوفير فــرص الــتعلُّم للجميــع  لتغلــب علــى الزيــادة الكــبيرة لعــدد الســكان، ول

كــل ذلـك ســاهم في   إلكترونـي عـن طريــو اسـتخدام أنظمــة التعلـيم الإلكترونــي والـتعلم عــن بُعـد،      

تربويـة مـن   ره في صورته الحديثة، فأصبح نظامًا تعليميًّا متكاملًا يحقـو المتطلبـات التعليميـة وال   ظهو

ــدريب، و     ــيم والتـ ــه في التعلـ ــى عنـ ــاليف، ولا غنـ ــد والتكـ ــت والجهـ ــوفير في الوقـ ــه تـ ــن خلالـ ــوفَّر مـ  تـ

 ومتقدمة. الاحتياجات المتزايدة للمتعلمين بخطوات سريعة

فـيروس كورونـا"؛   مبدأ توفير الـتعلم وقـت حـدوث الأزمـات والكـوارث "جائحـة        وانطلاقًا من

"عن بُعد"، وهذا الأسلوب التعليمـي بصـفة عامـة     الازمًا توفير التعليم لجميع الطلاب إلكترونيًّ نكا

متصـل بالإنترنـت،   أو محمـول  يعني نقل التعلُّم إلى الطالب في منزله، من خلال أي جهـاز حاسـب آلـي    

مـن أن يـتعلم دون    بالتعليميَّة، وعلى هذا الأساس يتمكَّن الطال بدلًا من انتقال الطالب إلى المؤسسة

 الذهاب إلى الجامعة، ويتكيف مع المادة الدراسيَّة بما يتفو والأوضاع والظروف المحيطة به.

 ومهاراتهـا،  المعرفـة، التعلم الذاتي واسـتيعاب   من الطلابتمكين والتعليم عن بُعد يهدف إلى 

 اكتســـاب فيالمســـؤولية  مــن  أكـــبر قــدرًا م ومـــنحه ،وتوظيفهـــا اســتخدامها،  وحســـن ووســائطها، 

 إلى الوصـول  أجـل  مـن  والانتقـاء  في البحـث  مهـاراتهم  ممارسة على قدراتهمبتنمية  المعرفة، والاهتمام

 (.98، ص2016، والفقي العقباوي، مبارز)وتفكير متنوعة  بأنما  تعلموتزويدهم  وبنائها، المعرفة

ــيم؛ يُعــدُّ     ــيم عــن بُعــد في مجــال التعل لإعــداد الطــلاب،   وســيلة المجتمــع  كمــا أن توظيــف التعل

والتفاعل مع عالم المستقبل بما يتناسب مع متطلباته وتحدياته المعاصرة، بالإضافة إلى كونه وسيلة 

 (.78، ص2011صادق، علي ولمواكبة التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم أجمع )

د أكـدت نتـائج   وعلى صعيد الدراسات والبحوث التربوية التي تناولت واقع التعليم عن بُعد فق

 & Triona)، ودراسة ترونا وليام(Shuyan& Richard, 2010) دراسة كل من، شويان وريتشارد

Liam, 2010)   ودراسـة إركـان ، (Erkan, 2010)        إلى أن التعلـيم عـن بُعـد يسـاعد علـى تقويـة أداء

عـن بُعـد قـدرة     مـن عمليـة التفاعـل بينـه وبـين أسـتاذ المـادة، كمـا أن للتعلـيم          يدالطلاب المهاري، ويز

 عالية في تحقيو نتائج أفضل من التعليم التقليدي.



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

220 

 خـدمات  لتنـوع نتيجـة   التعليميـة مـن خـلال التعلـيم عـن بُعـد؛      الإلكترونية  المقررات ظهور ويُعدُّ

دون التقيـد  تحقيو استقلالية التعلـيم   على بقدرتهاوتتميز  الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت،التعليم 

وقـت   أي وفي مكان، أي المقرر من دراسة الجامعيين للطلابحيث يمكن  كان؛والم الزمان بحدود

 (.Ifenthaler, 2010, p.6من خلال جهاز حاسب آلي متصل بالإنترنت )

 التعلـيم عـن بُعـد؛ فهـي     منظومـة  فيرئيسًـا   عنصـرًا  التعليميـة  الإلكترونيـة  المقـررات  كما تُعدُّ

 ،العلميـة  ئالمبـاد  ضـوء  في أن تـتم  يجب تصميمها عملية إنف لذا للطلاب؛ نقلها المراد الرسالة تحوي

 والبحـوث التربويـة؛ كـي    الدراسـات  نتـائج  وكذلك الاعتماد على والمعايير التقنية، ونظريات التعلم،

 (.97، ص2016أهدافها )مبارز وآخرون، تحقيو  في فعَّالة تكون

م المقــررات الإلكترونيــة عديــد مــن الدراســات التربويــة بقيــاس فاعليــة اســتخدا الوقــد اهتمــت 

( الـتي أوصـت بضـرورة    2010 ،عمـران ))المناهج التي تُقدم للطلاب( في التعليم عن بُعد ومنهـا دراسـة   

، اا تعليميًّـا ولـيس إثرائيًّ ـ  توظيف شبكة الإنترنت في تـدريس المقـررات التعليميـة، واعتبارهـا مكمل ـً    

ــة تنميــة مه ــ   2013ودراســة )الجــرجير،   ــتي أكــدت علــى أهمي المقــررات الإلكترونيــة لــدى   ارات ( ال

الـتي أوصـت بضـرورة نشـر فلسـفة التعلـيم عـن بُعـد         و ،المملكة العربيـة السـعودية   فيمعلمات الأحياء 

 باعتباره المنقذ الوحيد في حدوث الطوارئ التي تمنع الطلاب من الذهاب للمؤسسات التعليمية.

ليـة التعليميـة، ونتيجـة لمـا أكـدت      ومما سبو عرضه لفوائد ومميزات التعليم عـن بُعـد في العم  

عليه نتائج الدراسات والبحوث التربوية التي تناولت واقع توظيف التعليم عن بُعـد، ونتيجـة لمـا يشـهده     

جعلـت  دون ذهـاب الطـلاب للجامعـات، و     حالـت تيالعالم أجمع اليوم من ظهور )جائحة كورونا(، ال ـ

 التعلــيم عــن بُعــد للمقــرراتواقــع علــى  تعــرُّفال مــن منــازلهم، فقــد تــأتي أهميــة ةدراســتهم إلكترونيَّــ

 التعليمية التي يدرسها طلاب جامعة الحدود الشمالية.

 :الإحساس بمشكلة البحث

( الـذي سـيطر   COVID-19) مـن خـلال ظهـور وبـاء كورونـا      نبع الإحساس بمشكلة البحث

ملكـة تمنـع ذهـاب    على معظم بلاد العالم، ومنها المملكة العربية السعودية، ممـا جعـل حكومـة الم   

الطلاب للجامعة، وتسـمح لهـم بدراسـة المقـررات والمنـاهج عـن بُعـد في منـازلهم، بالإضـافة إلى تقـويم           

اعتمـاد الطـلاب الكلـي علـى     سـابقة في تـاريخ الشـعوب     أدائهم في المنزل عن بُعد أيضًا، وهـذا يُعـدُّ  

نتـائج هـذا النظـام    علـى  تعـرُّف  الرة ضـرو لممـا يـدعو   االتعليم عن بُعـد وعـدم ذهـابهم للجامعـة نهائيًّ ـ    
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 ومردوده على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وكذلك أولياء الأمور. التعليمي

لمعرفــة واقــع تطبيــو التعلــيم عــن بُعــد،    الأســتاذ الجــامعيوالإحســاس بضــرورة اســتطلاع رأي  

تعليميـة للـتعلم عـن    ولأنه هو المحور الأساسـي في التعلـيم عـن بُعـد، ويعرفنـا علـى واقـع سـير العمليـة ال         

تابعتـه للطـلاب، وتكلـيفهم بالواجبـات والأنشـطة التعليميـة       بُعد. نظرًا لأنه يقوم بمهام كثيرة منها م

ذاتــه كفيــل بتحصــيل الطــلاب، وقيــامهم بالمهــارات التعليميــة   في حــدِّ ومــا إذا كــان ذلــكعــن بُعــد، 

حات وأنظمة ووسـائل أخـرى تعـين    المطلوبة منهم في كل مادة دراسية على حدة؟ أم التفكير في مقتر

 الطلاب على التحصيل والفهم.

"التعلـيم عـن    بـه العديـد مـن المـؤتمرات العلميـة الـتي اسـتهدفت واقـع         تأوص اوبالإضافة إلى م

تـدريس المقـررات التعليميـة، وضـرورة اعتمـاد الطـلاب في        توظيفـه في  بُعـد"، والـتي أوصـت بضـرورة    

ــيم عــن بُعــد،     ــيمهم مــن خــلال التعل ــيم التقليــدي، ومــن هــذه     تعل وضــرورة التخلــي تــدريجيًّا عــن التعل

المؤتمر العلمي الدولي الافتراضي بعنوان: )التحديات التي تواجه التعليم الإسـلامي العـالي    :المؤتمرات

بعــد أزمــة كورونــا( الــذي نظمــه المجلــس العــالمي للمجتمعــات المســلمة ورابطــة الجامعــات الإســلامية    

بحثًا علميًّا، على ضرورة مواكبـة التعلـيم الجـامعي     63ختام مناقشاته لـ  (، والذي أوصى في2020)

عن بُعد، وإصـلاح المنـاهج بمـا يتنـاغم ومتطلبـات الجائحـة، وإنتـاج المـواد والـبرامج في مجـال التعلـيم            

وتأهيـل الأسـاتذة    .الافتراضي للخروج ببرامج منتقاة وقويـة تسـمح بإعـادة النظـر في المنـاهج والـبرامج      

 امعيين وتدريبهم على ذلك.الج

 :مشكلة البحث

التعليم عن بُعـد للمقـررات التعليميـة في    التعرف على واقع  مما سبو تتضح مشكلة البحث في

جامعـة الحـدود الشـمالية، مـن     ( علـى طـلاب   COVID-19)ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 وجهة نظر الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، وأولياء الأمور.

 أسئلة البحث:

 يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

  كورونــا التحــديات العالميــة لجائحــة  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19"امعة الحدود الشمالية؟على العملية التعليمية بج 
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 :تيةالفرعية الآ ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة

  كورونــا التحــديات العالميــة لجائحــة  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19 " جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب؟على طلاب 

  التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19 " جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟على طلاب 

  التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19"  جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أولياء الأمور؟على طلاب 

  التحـديات العالميـة لجائحـة     ضـوء المقـررات الإلكترونيـة في   التعلـيم عـن بُعـد و   واقـع  ما الفرق بين

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظــر الطــلاب، ومــن   علــى طــلاب " COVID-19"كورونــا 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور؟

 أهداف البحث:

 ضــوءت الإلكترونيــة في التعلــيم عــن بُعــد والمقــرراعلــى واقــع  تعــرُّفالاســتهدف هــذا البحــث  

مـن وجهـة    جامعـة الحـدود الشـمالية   علـى طـلاب    COVID-19))التحديات العالمية لجائحـة كورونـا   

 نظر الطلاب وأولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

 أهمية البحث:

 :الآتيتكمن أهمية البحث في تحقيو 

  في ظل الكوارث والطوارئ.نشر ثقافة التعليم عن بُعد بأنها الحل الوحيد للتعلم 

 القصـوى مـن التعلـيم عـن بُعـد،       الطلاب الاسـتفادة  التعرف على العوائو التي تحول دون استفادة

 وتقديم المقترحات والحلول لها.

 نظام التعليم عن بُعد في مؤسسـات التعلـيم العـالي بشـكل عـام في المجتمـع       يضطلع  تيالأهمية ال

 ة.وفى ظل الظروف الاستثنائية الحالي

 لمساهمة في تقديم التوصيات لدى المجتمع الجامعي لتحقيو الاستفادة القصوى مـن التعلـيم عـن    ا

 بُعد في ظل الأزمات الطارئة الحالية )جائحة كورونا المستجد(.

       ونتـائج  آثـار  الحاجة الملحة لدى معظم بلاد العالم ومنهـا )المملكـة العربيـة السـعودية( في معرفـة
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الظـروف الراهنـة علـى    ضـوء  يُقـدم للطـلاب بصـيغته الحاليـة )عـن بُعـد( في       الذي الطارئ التعليم 

أدائهم وتحصيلهم الدراسي، ومعرفة آراء أوليـاء الأمـور بصـفتهم ملازمـين ومتـابعين مـع أبنـائهم        

ــو الصــحيح؟ أم يحتــاجو     إلى المزيــد مــن بــذل الجهــد،    نبالمنــازل. هــل يســير الطــلاب علــى الطري

 والمتابعة.

 منهج البحث:

المشــكلة أو الظــاهرة، ومــن ثــم     لوصــفمــنهج الدراســات الوصــفية؛    خدم هــذا البحــث اســت

واسـتخلاص النتـائج للتعـرف علـى واقـع التعلـيم عـن بُعـد في جامعـة الحـدود            ،تحليلها بطريقـة علميـة  

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب، وأولياء الأمور، وأعضاء هيئة التدريس.

 حدود البحث:

 م2020/ م2019أداة البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  تقزمانية: طُبِّالدود الح. 

 البحث على عينة من أعضـاء هيئـة التـدريس، والطـلاب الـذين يدرسـون        كانية: طُبِّوالمدود الح

عـن بُعـد بجامعـة الحـدود الشـمالية، وكـذلك عينـة مـن أوليـاء أمـور الطـلاب المنتسـبين لجامعــة             

 الحدود الشمالية.

  التعـرُّف علـى واقـع التعلـيم عـن بُعـد والمقـررات الإلكترونيـة في         : أداة لقيـاس  لموضـوعية الحـدود ا

جامعـة الحـدود الشـمالية    علـى طـلاب   ( COVID-19التحديات العالمية لجائحـة كورونـا )   ضوء

 .من وجهة نظر الطلاب وأولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 عينة البحث:

   ( عضـو هيئــة  46( فــردًا، موزعـة كالتـالي: عــدد )  143: عـددها ) يةعينـة الدراسـة الاســتطلاع

ــا وطالبــة، وعــدد ) 61تــدريس، وعــدد )  ــي38َّ( طالبً ــاء أمــور أمــر  ( ول ــة  الطــلاب مــن أولي بجامع

 الحدود الشمالية، وهم من نفس مجتمع البحث، ومن خارج عينة البحث الأساسية.

  ــية ــث الأساسـ ــة البحـ ــتج 648: وعـــددها )عينـ ــردًا ممـــن اسـ ــلة  ( فـ ــو المراسـ ــرد عـــن طريـ ابوا للـ

( عضــو هيئــة تــدريس بجامعــة الحــدود الشــمالية،   198الإلكترونيــة مــوزعين كالتــالي: عــدد ) 

 مــن أوليــاء أمــور أمــر  ( ولــي97َّ( طالبًــا وطالبــة بجامعــة الحــدود الشــمالية، وعــدد )  362وعــدد )

 الطلاب بجامعة الحدود الشمالية.



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

224 

 متغيرات البحث:

 :تيينتغيرين الآاشتمل هذا البحث على الم

 التحديات العالميـة لجائحـة    ضوءالتعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في  واقع: المتغير المستقل

 كورونا بجامعة الحدود الشمالية.

 أعضاء  لكل مجموعة. )الطلاب عينة البحث على عبارات الاستبانة  ات: استجابالمتغير التابع

 أولياء الأمور(. هيئة التدريس 

 أدوات البحث:

 :يأتيكما " تتمثل أدوات هذا البحث في ثلاث استبانات "من إعداد الباحث

  استطلاع رأي الطلاب.استبانة 

 التدريس.أعضاء هيئة استطلاع رأي  استبانة 

   ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في الأمــور في واقــع أوليــاء اســتطلاع رأي اسـتبانة 

 الشمالية.ئحة كورونا بجامعة الحدود التحديات العالمية لجا

 مصطلحات البحث:

 التعليم عن بُعد: 

بأنـه:   .Kaplan, Andreas M.; Haenlein, Michael (2016)يعرفـه كـابلن، وهـيلين    

حضور الطالب فيـه بشـكل جسـدي في المؤسسـات التعليميـة، أي أن حضـوره        بالتعليم الذي لا يتطل

( بأنــه: نظـام تعليمــي يـدرس مــن   663، ص2012 ،مختـار )تُعرِّفــه يكـون بشـكل إلكترونــي. كمـا    

لأسـباب قـد    ؛خلاله الطلاب المقررات الدراسية الخاصة بهم بصفة منفردة بعيدًا عن الحرم الجـامعي 

تكون اقتصادية أو طارئة، ويتخلل تعلم الطلاب العديد من الإرشادات من قِبل القائم على التـدريس  

 تساعد الطلاب على تحسين تعلمهم.

ــا بأنَّ ــ  ــي تعليمــي  نظــامه: ويمكــن تعريفــه إجرائيًّ ــادة  إلكترون ــة إلى  يقــوم بإيصــال الم التعليمي

يستطيع الطلاب التفاعـل  المختلفة، بحيث والتكنولوجيا عبر وسائط أو أساليب الاتصالات الطلاب 

ة خاصـة وهـو   والتواصل مع المادة العلمية ومدرس المقرر تزامنيًّا أو غير تزامني من خلال بيئة افتراضي

 .بعيد ومنفصل عن عضو هيئة التدريس
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شــكل  ب تعليمــي مقــرر   لأيتصــميم   :أنهــا (2016زينــب،   )أمــين هتعرف ــ الإلكترونيــة: المقــررات 

متضـمنًا محتـوى ومــواد التعلـيم والأنشــطة     الإلكترونيــة،عــبر الوسـائط   إلكترونـي؛ لتقديمـه  

 دام نظــم إدارة التعلــيم لــتمكن ليــه باســتخإوســهولة الوصــول  ،والوســائط المتعــددة التفاعليــة 

 لاحتياجاته.مكان وفقًا  أي وقت وفي في أيمن دراسة المقرر  المتعلم

مـن سـلالة    اكتشـف  يسـببه آخـر فـيروس    : هـو مـرض معـدٍ   COVID-19جائحة كورونا المستجد 

. وقـد  2019الصينية في كـانون الأول/ ديسـمبر    (ووهان)في مدينة ، وظهر فيروسات كورونا

ــالم.     الآن COVID-19ل تحــوَّ ــد مــن بلــدان الع ــؤثر علــى العدي )منظمــة الصــحة   إلى جائحــة ت

ــة، ــالم ومنهـــا المملكـــة العربيـــة       أعلنـــتم(. و2020العالميـ ــم دول العـ حالـــة الطـــوارئ في معظـ

عــد في ، وقــد تقـرر اســتمرار الدراسـة عــن بُ  COVID-19 مــن انتشـار  السـعودية، وذلــك للحـدِّ  

 ك الدول.كل من المدارس والجامعات في معظم تل

 إجراءات البحث:

        تحديد الإطار النظري للبحث من خلال الاطلاع علـى الأدبيـات، والبحـوث والدراسـات التربويـة

 السابقة المرتبطة بموضوع البحث.

     ضـــوءالتعلــيم عـــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في     للتعـــرف علــى واقــع    بنــاء ثــلاث اســتبانات 

 .عة الحدود الشماليةالتحديات العالمية لجائحة كورونا بجام

 المنـاهج وطـرق   في شكلها المبدئي على السادة الخبراء والمحكمـين في مجـال    عرض الاستبانات

 التدريس وتقنيات التعليم.

  ــتبانات في صـــورتها ثـــم ــادة الخـــبراء    إعـــداد الاسـ النهائيـــة، في ضـــوء اقتراحـــات وتعـــديلات السـ

 والمحكمين.

 تطلاعية، والتأكد من صدقها، وثباتها.الاستبانات على أفراد العينة الاس تطبيو 

  الاستبانات على أفراد عينة البحث الأساسـية )أعضـاء هيئـة التـدريس، الطـلاب، أوليـاء       تطبيو

 الأمور(.

     في  المعالجة الإحصائية للبيانات والتوصل إلى النتائج وتفسـيرها، وتقـديم التوصـيات والمقترحـات

 ضوء النتائج.
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 :الإطار النظري للبحث

في  اجديـدً  اة على نظام التعليم التقليـدي؛ لكونـه أسـلوبً   ورظهور التعليم عن بُعد بمثابة ث يعتبر

ــو مــع متطلبــات العصــر    إدارة نُظــم الــتعلم،   ــع عناصــر العمليــة    نــوعي وإحــداث تغــيير ويتواف في جمي

ا عـن  ؛ فضـلً التعليمية؛ لاعتماده على التقنيات الحديثة في شرح المقررات التعليمية بصـيغة إلكترونيـة  

 .الطوارئ والمستجدًّات الحالية كونه وسيلة فريدة في التعلُّم في أوقات

 أهداف التعليم عن بُعد:

ــراغبين          ــة لكــل الطــلاب ال ــيم عــن بُعــد مــن خــلال إتاحــة الفــرص التعليميَّ تقــوم فلســفة التعل

ة المنــاهج الدراســيَّ  وتصــمموالقــادرين علــى ذلــك، ويــتم التقــويم حســب قــدرات الطــلاب وظــروفهم،     

، وتلبيـــة احتياجـــات بعـــ  دراســـتهمبصــورة تســـتجيب لاحتياجـــات الطـــلاب الحقيقيَّـــة في مجـــالات  

ــتعلُّم      الشــرائح الاجتماعيَّــة ذات الظــروف الخاصــة، فضــلًا عــن الإســهام في تحســين نظــم وأســاليب ال

 .التقليديَّة

 تـوفير بيئــة  وتتعـدد أهـداف التعلــيم عـن بُعــد في العمليـة التعليميــة؛ فيسـهم التعلــيم عـن بُعــد في      

ــة،        ــيم وتقديمــه في صــورة معياري ــه يســهم في نمذجــة التعل تعليميــة غنيــة ومتعــددة المصــادر، كمــا أن

بالإضافة إلى إعداد جيل قـادر علـى التعامـل مـع التقنيـة، متسـلحين بأحـدث مهـارات العصـر، فضـلًا           

لـتي تحـول دون ذهـاب    على اعتبار التعليم عن بُعد منقذًا للإنسانية حال حـدوث الكـوارث، والموانـع ا   

 (.2016 )أمين، زينب،الطلاب إلى الجامعات والمدارس 

 أهمية التعليم عن بُعد:

بــدأت التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة عهــدها في منتصــف التســعينات مــن القــرن الماضــي،   

وربطـت أجــزاء هـذا العــالم    ،شــبكة الإنترنـت في كافــة المجـالات الاقتصـادية والعلميــة    وظفـت فقـد  

ــو التواصــل بــين الأفــراد والجماعــات، والطــلاب      بفضــائه ا الواســع، وأصــبحت أفضــل وســيلة لتحقي

 والمعلمين، والطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 :خصائص التعليم عن بُعد

يـتم في أي  أنه  :( منها667ص، 2012، مختار) للتعليم عن بُعد العديد من الخصائص ذكرت

ــريةيســتخدم المــؤثرات الســمعية   ، وزمــان وأي مكــان  يــوفر  ، ويحــاكي الواقــع ويوضــحه  ، ووالبص
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 يمكن الاتصال بالزملاء والمعلم في أي وقت.، والخصوصية للتعلم

 بُعـد، الكثير من المميزات للتعلـيم عـن    تونظرًا لخصائص التعليم عن بُعد المتعددة؛ فقد ظهر

ة ولـيس المعلـم، وجعـل    منها الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات، وجعل الطالب محور العملية التعليميو

 طوال الوقت.   االمتعلم إيجابيًّ

تتضح أهمية توظيف التعليم عن بُعد خاصة عند حـدوث الأزمـات والكـوارث الـتي      سبوومما 

إلى  تمنـع ذهـاب الطـلاب إلى الجامعــات، هـذا وقـد أشـارت العديــد مـن الدراسـات والبحـوث التربويــة         

والاعتماد عليه في التدريس، ومن هذه الدراسـات   ة،ضرورة قياس فاعلية التعليم عن بُعد بصفة عام

 (.2012 ،مختار)(، ودراسة 2012، مصطفى)دراسة 

صعيد آخـر فقـد أكـدت مجموعـة مـن الدراسـات والبحـوث التربويـة الـتي تناولـت واقـع             وعلى

وليـام  ودراسـة ترونـا    (Shuyan & Richard, 2010)وريتشـارد   ندراسـة شـويا  التعليم عن بُعد؛ منها 

(Triona & Liam, 2010)   ودراسـة إركـان ،(Erkan, 2010 )     إلى أن التعلـيم عـن بُعـد باسـتخدام

المقررات الإلكترونية يساعد على مشاركة المتعلم، وتقوية أدائه المهاري، ويزبد من عمليـة التفاعـل   

 بينه وبين المعلم.

ــة ( إلى أن أه2017، أســـامة، ي؛ هنـــد2011وقـــد توصـــل كـــل مـــن )طلبـــة، عبـــدالعزيز،   ميـ

تتحــدد بالنسـبة لكــلٍّ مــن المـتعلم وعضــو هيئــة التـدريس والمؤسســة التعليميــة      الإلكترونيــةالمقـررات  

 كما يلي: 

 أهمية المقررات الإلكترونية للمتعلم: 

 .تدريب المتعلم على مهارات التواصل وصنع القرار وحل المشكلات تكنولوجيًّا وعالميًّا 

 ن معلومات وخبرات في الوقت وبالسـرعة الـتي تناسـبه فـلا     يستطيع المتعلم أن يختار ما يحتاجه م

 بمواعيد محاضرات أو جدًّاول دراسية. طيرتب

 رسومات(، بالإضافة -فيديو–صوت–إمكانية عرض وتحميل عناصر الوسائط المتعددة )نص

إلى إمكانية تحميل الملفات والمعلومات والقواميس ودوائر المعـارف دون الحاجـة إلى الـتردد علـى     

 .(2016، أمين، زينبكتبات )الم

          يزود المتعلمين بمهارات سوق العمـل المتطـورة في ضـوء احتياجاتـه العالميـة، والتـدريب عليهـا، مـع

 بالمقرر التقليدي. رتوفير فرص عمل للطلاب الخريجين، وهذا ما لا يتوف
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       لـى موقـع   إعلام المتعلم بما يستجد في موضوع دراسـته مـن خـلال لوحـة الأخبـار أو الملاحظـات ع

 المقرر الإلكتروني.

    يقــدم نظامًــا لتــأمين بيانــات الطــلاب الشخصــية، وتــأمين الــدخول للنظــام والســماح باســتعراض

 (.2017بع  المواقع دون غيرها. )هندي، أسامة، 

 أهمية المقررات الإلكترونية بالنسبة لعضو هيئة التدريس: 

 جه ومرشد ومعدٍّ للأنشطة الطلابية.توفير جهد ووقت عضو هيئة التدريس وتغيير دوره إلى مو 

     توفير أشكال متنوعة من التفاعل بين عضو هيئة التدريس والطلاب سواء أكـان هـذا التفاعـل

 تزامنيًّا أم لا تزامني.

      ــة تطــوير أداء عضــو هيئــة التــدريس وتدريبــه علــى المهــارات الأكاديميــة والتكنولوجيــة الحديث

 لاب.اللازمة لتدريس المقرر الإلكتروني للط

           زيادة إنتاجية عضـو هيئـة التـدريس ومشـاركته بشـكل أكـبر في التخطـيط، وإعـادة هيكلـة

 الأهداف التعليمية للمقرر تكنولوجيًّا واقتصاديًّا لتطوير المؤسسة التعليمية.

          .ــات المقــرر، ومراقبــة أداء الطــلاب داخــل المقــرر الإشــراف علــى إنشــاء وتعــديل وحــذف محتوي

 (.2017)هندي، أسامة، 

 ركيز عضو هيئة التدريس على المهارات التي يحتاجها الطلاب فعليًّا، وكذلك التركيز على ت

 التغذية الراجعة للمتعلم لتوجيهه للمسار الصحيح للتعلم.

 أهمية المقررات الإلكترونية بالنسبة للمؤسسة التعليمية: 

        النشـر بالمقارنـة   توفير الوقت والجهد وتكـاليف الـورق والطباعـة وغيرهـا، وانخفـاض تكـاليف

 بالنشر التقليدي.

     سرعة تحديث المادة التعليمية وتزويد المتعلمين بها في نفس اللحظة مع سـهولة تصـحيح الأخطـاء

 لحظة اكتشافها.

          سـرعة توزيـع المحتـوى الإلكترونـي بمجــرد إعـداده وبرمجتـه وتوصـيله للمـتعلمين في أي مكــان

 (.2011)طلبة، عبدالعزيز، 

التعليم عن بُعد في القيـام  واقع وس كورونا، كان من المهم التعرف على وفي ضوء جائحة فير

بالعملية التعليمية في جامعة الحدود الشمالية في ضوء انقطاع عمليات حضور الطلاب وأعضـاء هيئـة   

 التدريس إلى الجامعة، وبالتالي انقطاع التعليم المباشر )وجهًا لوجه(.



 
 

 
  

 229 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

ــة كور    ــت جائحـ ــتي تناولـ ــات الـ ــن الدراسـ ــة    ومـ ــي دراسـ ــيم الإلكترونـ ــا في التعلـ ــا وتأثيرهـ ونـ

إلى الكشـف عـن تحـديات تطبيـو الـتعلم الإلكترونـي خـلال        التي هدفت  (2020)الليمون، كوثر، 

ولتحقيــو  الأردنيــة،الهيئــة التدريســية في الجامعــات  أعضــاءجائحــة كورونــا العالميــة مــن وجهــة نظــر  

الأردنيــة،  ئــة تــدريس في الجامعــات    ( عضــو هي 160) عينــة مكونــة مــن    اخــتيرت أهــداف الدراســة   

 تُحقـو  ،( فقرة20استبانة من إعداد الباحثة مكونة من ) طبقتاستُخدم المنهج التحليلي الوصفي وو

خلصـت  وقـد   ،جل الكشف عن تحـديات تطبيـو الـتعلم الإلكترونـي    أوذلك من  ،من صدقها وثباتها

 أعضـاء كورونا العالمية من وجهة نظر زمة أالدراسة إلى أن تحديات تطبيو التعلم الإلكتروني خلال 

فـروق ذات دلالـة   مع ملاحظـة وجـود    ،الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية كانت بدرجة متوسطة

تعزى لمـتغير   إحصائيًّاولا توجد فروق دالة  ،مستوى الدلالةفي إحصائية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية 

ــتعلم    . كمــا خلصــت الدراســة نفســها النــوع الاجتمــاعي إلى أن أبــرز التحــديات الــتي تواجــه تطبيــو ال

ــي   تمثلـــت في الإلكترونـــي  ــتعلم الإلكترونـ ــتخدام الـ ــة اسـ ــة بأهميـ ــاع الطلبـ ــدم اقتنـ ــوافر و ،عـ ــة تـ قلـ

وصــت الدراســة بضــرورة تــوفير البنيــة التحتيــة اللازمــة لتفعيــل        وفي النهايــة أ .البرمجيــات التعليميــة 

 . لبة بأهمية تطبيو التعلم الإلكترونيوزيادة وعي الط ،التكنولوجيا في التعليم

إلى تحقيو استخدام التكنولوجيا ( التي هدفت 2020دراسة )الطوير، خالد،  كذلك هناك

تداعيات  ضوءترقية عملية التعليم في المدراس والجامعات في من وسائل  بوصفها وسيلةًالرقمية 

ؤسسات المالحياة التعليمية في  أدت إلى توقفبعد أن ، االبحث عن حلول لهمحاولات و الأزمة،

التفكير مباشرة نحو  إلى، مما دفع كثيًرا من الباحثين والمعلمين مراحلها المختلفةالعلمية في 

 .على الأزمة في الوقت الراهنبها استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني التي يمكن التغلب 

بداع والابتكار في عاصرة يقود إلى الإن استخدام التقنية المأأهمها:  ،وتوصلت إلى عدة نتائج

بالمدارس  التدريس، كما أوصت الدراسة برفع درجة اهتمام جميع أعضاء هيئة التدريس

وذلك  في العملية التعليمية، ودورها المهم ،باستخدام التقنية الحديثة والجامعات ودرجة وعيهم

 التعليمية. العمليةهذه إنجاح في عدة ساالمنها أوورش العمل التي من ش ،بتكثيف الدورات التدريبية

 إجراءات البحث:

 اسـتبانة وفقًـا  الهـدف مـن كـل     وحُـدِّد )ثـلاث اسـتبانات(    الباحـث  أعـد  إعداد أدوات البحث:

 للخُطوات التالية:
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التعلــيم عــن بُعــد للمقــررات التعليميــة  التعــرف علــى واقــع : تحديــد الهــدف مــن الاســتبانة الأولى  -

 عباراتها. أعدتة من وجهة نظر الطلاب، وفي ضوء هدف الاستبانة بجامعة الحدود الشمالي

التعلـيم عــن بُعـد للمقــررات التعليميــة   التعـرف علــى واقــع  : تحديـد الهــدف مــن الاسـتبانة الثانيــة   -

ــة التــدريس، وفي ضــوء هــدف الاســتبانة      بجامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ

 عباراتها.أعدت 

التعلــيم عـن بُعــد للمقــررات التعليميــة  التعـرف علــى واقــع  : لاســتبانة الثالثــةتحديـد الهــدف مــن ا  -

 أعــدت أوليــاء الأمــور، وفي ضــوء هــدف الاســتبانة     نظــر  بجامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة     

 عباراتها.

ــارات  - ــائص الطــلاب  مصــادر اشــتقاق عب ــل خص الباحــث عبــارات   اشــتو: الاســتبانات، وتحلي

الرجـــوع إلى الأدبيـــات والدراســات التربويـــة ذات الصـــلة بهـــدف  الاســتبانات الـــثلاث مـــن خــلال   

ــبراء   ــات الــتعلم و في  والمتخصصــين البحــث، بالإضــافة إلى أخــذ آراء الخ ــيم عــن بُعــد،   تقني التعل

 خصائص الطلاب بهدف الوصول للعبارات التي تتناسب مع مراحلهم التعليمية. وحللت

ن بُعــد للمقــررات التعليميــة بجامعــة الحــدود     التعلــيم ع ــواقــع حســاب صــدق وثبــات اســتبانة      :أولًا

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب.

 :)( من  المحكمين 23قام الباحث بعرض الاستبانة على ) صدق المحكمين )الصدق الظاهري

المتخصصين في مجال تقنيات التعلـيم وتـدريس المقـررات التعليميـة عـن بُعـد بهـدف التأكـد مـن          

كمون إلى بع  الملاحظات والتي عدلت في ضوء آرائهـم؛ حيـث   صدقها، وقد أشار السادة المح

كان من أهمها تعديل صياغة بع  العبارات، وقد اتفو المحكمون علـى أن عبـارات الاسـتبانة    

مناسـبة لقيـاس مــا وضـعت لقياســه، هـذا وقــد اسـتبقى الباحـث علــى العبـارات الــتي اتفـو علــى          

ــبة    ــون بنسـ ــادة المحكمـ ــلاحيتها السـ ــأكثر، وب70صـ ــاءً% فـ ــداها    نـ ــتي أبـ ــات الـ ــى الملاحظـ علـ

المحكمون فقد أُبقي علـى جميـع العبـارات الـواردة بالاسـتبانة، وقـد اسـتُخدمت معادلـة كـوبر          

Cooper    ٍّلحساب نسبة الاتفاق بين المحكمين، وقد بلغت نسبة الاتفاق على الاسـتبانة ككـل

راء التعديلات التي أشار %( وهي نسبة مرتفعة تدل على صلاحية الاستبانة وذلك بعد إج92.79)

 إليها المحكمون والتي تضمنت تعديلًا في صياغة بع  عبارات الاستبانة.

           حســاب ثبــات الاســتبانة: حســب ثبــات الاســتبانة بطــريقتي معامــل ألفــا كرونبــاخ، والتجزئــة

 النصفية، كما يلي.
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حساب استخدم الباحث هذه الطريقة في  Cronbach’s Alpha (α:)) كرونباخ معامل ألفا . أ

وطالبة من طلاب جامعة الحدود  ا( طالب61ًثبات الاستبانة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

 (.0.982) الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككلٍّ

كما حسب معامل ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية،  :Split Halfالتجزئة النصفية  . ب

عد إلى وطالبة، ثم قسمت الدرجات في كل بُ ا( طالب61ًعينة البالغ عددها )درجات ال فرِّغت إذ

بعد ذلك معاملات الارتبا  البسيط  واستخرجتنصفين )الفقرات الفردية والزوجية(، 

باستخدام معادلة وصححت  ،)بيرسون( بين درجات النصفين في الاستبانة ككلٍّ

 (:1ا هو موضح في الجدول )معادلة جوتمان كم تاستُخدموبراون(، -)سبيرمان

 

 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة

بالتعرف على الطلاب الخاصة 

التعليم عن بُعد في ضوء واقع 

لجائحة كورونا التحديات العالمية 

COVID-19. 

الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

0.968 0.987 0.983 

 وصالحة للتطبيو.، مقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية بجامعة الحدود الشـمالية   واقعحساب صدق وثبات استبانة ثانيًا: 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

من صدق الاستبانة استخدم الباحث نوع صدق المقارنـة الطرفيـة،    دأك: للتالاستبانةحساب صدق 

 كما يلي:

% من 28 وأدنى ا، وأخذ أعلىتنازليًّ الدرجات الكلية للاستبانة ترتيبًا رُتِّبت: صدق المقارنة الطرفية

الأعلــى، ومجموعــة الأربــاعي الأدنــى، وذلــك باســتخدام    الــدرجات لتمثــل مجموعــة الأربــاعي 

لمعرفــــة معــــاملات التمييــــز بــــين الأفــــراد المــــرتفعين   Mann-Whitneyيــــتني اختبــــار مــــان و

 (:2والمنخفضين في الاستبانة كما هو موضح بالجدول التالي )
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دلالة الفروق بين رتب المجموعات الطرفية )الأرباعي الأعلى، والأرباعي الأدنى( في استبانة أعضاء هيئة 

يم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا التعلبواقع التدريس الخاصة 

COVID-19 

رباعي لأمجموعة ا

 الأعلى

 12ن = 

رباعي لأمجموعة ا

 الأدنى

 12ن = 
 قيمة

(U) 

 

 قيمة

(W) 

 

 قيمة

(Z) 
 مستوى الدلالة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

17.60 222.00 6.60 87.00 0.000 87.000 -4.266 
دالة عند 

 (0.01مستوى )

( بـــين 0.01يتضــح مـــن الجــدول الســـابو أنــه يوجـــد فــرق ذو دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوي )      

رباعي الأعلى ومتوسطات رتب درجات مجموعة الأرباعي الأدنـى  متوسطات رتب درجات مجموعة الأ

بُعـد في ضـوء التحـديات العالميـة لجائحـة      التعليم عـن   بواقعفي استبانة أعضاء هيئة التدريس الخاصة 

( دالة إحصائيًّا عنـد مسـتوى   Uالمستجد للمقررات التعليمية؛ كما أن قيمة ) COVID-19 كورونا 

 .مقبول إحصائيًّا(؛ مما يدل على الصدق التمييزي للاستبانة، وهذا يعني تمتع الاستبانة 0.01)

كرونباخ، والتجزئة  طرق وهي معامل ألفاحسب ثبات الاستبانة بعدة  حساب ثبات الاستبانة:

 النصفية.

(: استخدم الباحث هذه الطريقة في حساب α) Cronbach’s Alpha) كرونباخ معامل ألفا - أ

من أعضاء هيئة التدريس  ا( عضو46ًثبات الاستبانة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

 (.0.967) للاستبانة ككلٍّكرونباخ  بجامعة الحدود الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا

: كما حسب معامل ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، Split Halfالتجزئة النصفية  - ب

معاملات الارتبا  البسيط )بيرسون( بين درجات النصفين في الاستبانة  تإذ استخرج

معادلة جوتمان  تبراون(، ثم استُخدم-باستخدام معادلة )سبيرمان وصححت، ككلٍّ

 (:3هو موضح في الجدول ) كما
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 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة
الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

 بواقعأعضاء هيئة التدريس الخاصة 

التعليم عن بُعد في ضوء التحديات 

 COVID-19ئحة كورونا لجاالعالمية 

0.960 0.986 0.969 

 ةصالح ا، كما أنها، ويمكن الوثوق بهمقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

 للتطبيو.

التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية بجامعة الحـدود الشـمالية   واقع ثالثًا: حساب صدق وثبات استبانة 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة اســتُخدم نــوع صــدق الاتســاق الــداخلي          حســاب صــدق الاســتبانة:  

 الآتي:للاستبانة، ك

         صـدق الاتسـاق الــداخلي للاسـتبانة: تُحقــو مـن الاتسـاق الــداخلي للاسـتبانة مــن خـلال التطبيــو

أمـور طـلاب   ( ولـيَّ أمـر مـن أوليـاء     38الذي تم للاستبانة على العينة الاسـتطلاعية الـتي قوامهـا )   

جامعة الحدود الشمالية من خارج العينة الأساسية، وذلك من خـلال حسـاب معـاملات الارتبـا      

 بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة، وذلك كالآتي:

 معاملات الارتبا  بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 

 العبارة
ة بالدرجة معامل ارتبا  العبار

 الكلية للاستبانة
 العبارة

معامل ارتبا  العبارة بالدرجة 

 الكلية للاستبانة

1 0.481 6 0.690 

2 0.628 8 0.843 

3 0.791 7 0.872 
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 العبارة
ة بالدرجة معامل ارتبا  العبار

 الكلية للاستبانة
 العبارة

معامل ارتبا  العبارة بالدرجة 

 الكلية للاستبانة

4 0.897 9 0.611 

6 0.844  

ات الاســتبانة والدرجــة الكليــة  يتضــح مــن الجــدول الســابو أن معــاملات الارتبــا  بــين عبــار   

(، وبنـاءً  0.01عنـد مسـتوى )   اوجميعهـا دالـة إحصـائيًّ    ،(0.791و) (0.481للاستبانة تراوحت ما بـين ) 

على ما سبو يتضح أن معاملات الارتباطات بين العبارات والدرجة الكلية للاستبانة كلها دالة عند 

ات والدرجــة الكليــة؛ ممــا يشــير إلى أن   (؛ وهــو مــا يــدل علــى تــرابط وتماســك العبــار   0.01مســتوى )

 .الاستبانة تتمتع باتساق داخلي

      حساب ثبات الاستبانة: حسب ثبات الاستبانة بعدة طرق وهي معامـل ألفـا كرونبـاخ، والتجزئـة

 النصفية.

(: استخدم الباحث هذه الطريقة في حساب α) Cronbach’s Alphaكرونباخ ) معامل ألفا - أ

من أولياء أمور طلاب جامعة  ا( فرد38ًيقه على عينة قوامها )ثبات الاستبانة وذلك بتطب

 (.0.768) كرونباخ للاستبانة ككلٍّ الحدود الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا

معاملات الارتبا  البسيط )بيرسون( بين درجات  ت: استخرجSplit Halfالتجزئة النصفية  - ب

براون(، ثم -ادلة )سبيرمانباستخدام معوصححت ، النصفين في الاستبانة ككلٍّ

 (:6معادلة جوتمان كما هو موضح في الجدول ) تاستُخدم

 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة
الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

التعليم عن بُعد ع بواقأولياء الأمور الخاصة 

لجائحة كورونا في ضوء التحديات العالمية 

COVID-19 

0.847 0.768 0.743 
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 للتطبيو. ةصالحو، مقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

، وذلـك  SPSS V.22البيانـات إحصـائيًّا باسـتخدام برنـامج الحـزم الإحصـائية        عولجـت وقـد  

لإيجـاد نسـب الاتفـاق بـين المحكمـين،       Cooper: معادلـة كـوبر   تيـة فقًا للاختبارات والأسـاليب الآ و

أسلوب ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وجوتمان لحساب ثبات الاستبانة، اختبار )ت( لمجمـوعتين  

لحســاب صــدق   Mann-Whitneyمســتقلتين لحســاب صــدق المقارنــة الطرفيــة، اختبــار مــان ويــتني    

بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة للمحـور         Pearsonرنة الطرفية، معامل ارتبا  بيرسـون  المقا

الذي تنتمي إليه؛ وذلك لتقدير الاتسـاق الـداخلي للاسـتبانة، التكـرارات والنسـب المئويـة، المتوسـط        

 الحسابي، الانحراف المعياري لإجراء المعالجة الإحصائية للاستبانة.

 :نتائج البحث وتفسيرها

في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  التعليم عن بُعد للمقررات التعليميةواقع : استبيان أولًا

((COVID-19  من وجهة نظر الطلاب الشمالية جامعة الحدودعلى طلاب. 

 :تيعلى الآ كالاسم والسناشتمل الاستبيان بعد استبعاد الثوابت  متغيرات الاستبيان:

 ( عبارة.11)وعددها ينة الدراسة على عبارات الاستبانة تتمثل في استجابة ع

 ثانيًا: اعتماد ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي:

 

 ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي

 درجة التوافر الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجابة

 ضعيفة جدًّا امًاعدم الموافقة تم 1.70 إلى  1.00من  غير موجود

 ضعيفة عدم الموافقة 2.60إلى  1.71من  ضعيف 

 متوسطة المحايدة 3.40إلى  2.61من  متوسط

 كبيرة الموافقة 4.20 إلى  3.41من  جيد

 كبيرة جدًّا الموافقة تمامًا 6.00 إلى  4.21من  ممتاز

ستبيان( على وعليه سوف يستخدم الباحث المتوسط المرجح لإجابات الأفراد )عينة الا
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التعليم عن بُعد للمقررات  التعرف على واقعالعبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بغرض 

جامعة الحدود  على طلاب COVID-19))التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب.

 ثالثًا: عرض النتائج ومناقشتها:

التعليم عن  واقعرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري لآراء عينة الدراسة حول استبانة التك

جامعة على طلاب  COVID-19))في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  بُعد للمقررات التعليمية

 (362)ن = الطلاب. الحدود الشمالية من وجهة نظر 
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لديك أفكار ومقترحات   .11

تقدمت بها لإدارة الكلية/ 
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 بُعد بالشكل الحالي
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 كبيرة 1.964 4.10 المتوسط المرجح للاستبانة ككل

في ضـوء   ررات التعليميـة للمق ـالتعلـيم عـن بُعـد     واقـع يتضح من المؤشـرات الإحصـائية لاسـتبانة    

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19))لجائحـة كورونـا   التحديات العالمية 

 نظر الطلاب أن:

(؛ وهو يؤكد على الرأي الإيجابي لعينة 1.964( بانحراف معياري قدره )4.10بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك لكون ى الاستبانة ككلٍّ( من طلبة جامعة الحدود الشمالية عل362الاستبيان )

وهي تعبر عن توافر بنود  ،(4.20إلى  3.41المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

 (9، 7، 8، 6، 4، 2،3يوجد درجة توافر كبيرة جدًّا على نطاق العبارات ) المرتبة الأولى:

 4.21( وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط )4.79إلى  4.82بمتوسطات تراوحت بين )

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات موجودة بدرجة 6.00إلى 

 كبيرة جدًّا.

ويعزو الباحث هـذه النتيجـة إلى وضـوح وسـهولة التعامـل مـع المقـررات الإلكترونيـة عـبر نظـام           

التعلــيم عــن بُعــد، ويســتطيع الطالــب الــدخول بســهولة للموقــع الإلكترونــي، والمتابعــة والتواصــل مــع    

أستاذ المادة، ووضوح التعليمات التي مـن خلالهـا يسـتطيع الطالـب التعامـل مـع نظـام التعلـيم عـن بُعـد           

 (.2013،الجرجير)خلال الوقت الراهن، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( بمتوسطات تراوحت بين 10، 6وجد درجة توافر كبيرة على نطاق العبارات )ت ثانية:المرتبة ال
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( التي تؤكد على 4.20إلى  3.41( وهي من مؤشرات الفئة الرابعة للمتوسط )3.89إلى  3.48)

 أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة كبيرة.

اتصاف الطلاب بالابتكار مـن خـلال نظـام التعلـيم عـن بُعـد،        الباحث هذه النتيجة إلى ويعزو

وما يُسمح لهم بإجراء التطبيقات والأداءات العملية في المقـررات الـتي تتطلـب ذلـك، وهـذا مـا يتصـف        

 .(Skylar, 2009) دراسة سكايلربه التعليم عن بُعد، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج 

وهي من  ،(3.37( بمتوسط بلغ )1طة على نطاق العبارة )وجد درجة توافر متوست المرتبة الثالثة:

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة 3.40إلى  2.61مؤشرات الفئة الثالثة للمتوسط )

 الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة متوسطة.

نوصي  كلذلويعزو الباحث تلك النتيجة إلى قلة بع  المعلومات المقدمة للطلاب عن بُعد، و

بضرورة زيادة المعلومات الإثرائية والروابط الخارجية التي من شأنها زيادة استيعاب الطلاب 

لإثراء معلومات الطلاب، وتتفو هذه واحد للمعلومات من عدة مواقع، وعدم الاعتماد على رابط 

 (.2020الليمون، كوثر عمر ) بحثالنتيجة مع توصيات 

( وهي من 1.13( بمتوسط بلغ )11ر ضعيفة جدًّا على نطاق العبارة )وجد درجة توافت: المرتبة الرابعة

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة 1.70إلى  1.00مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط )

 بدرجة ضعيفة جدًّا.ولكن الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة 

ارسين لتطوير نظام التعليم عن إلى قلة المقترحات المقدمة من الطلاب الد ذلكويعزو الباحث 

انشغال وتركيز الطلاب على إتمام عملية الدراسة لهذا الفصل الدراسي دون بُعد؛ وذلك يرجع إلى 

وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،التركيز على عملية التقويم وتقديم المقترحات عن النظام

 .(Triona & Liam, 2010)وليام  ونتائج دراسة ترونا ،(Shuyan & Richard, 2010)ريتشارد 

 (: 1) تيويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الآ
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة 

 من وجهة نظر الطلاب. الشمالية دجامعة الحدوعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 

 COVID-19التعليم عن بُعد في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  واقعاستبيان ثانيًا: 

للطلاب بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة  المستجد للمقررات التعليمية

 التدريس.
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التعليم عن  واقعط والانحراف المعياري لآراء عينة الدراسة حول استبانة التكرارات والنسب المئوية والمتوس

جامعة على طلاب  COVID-19))بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 (198)ن =  الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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 كبيرة 4.662 4.08 المتوسط المرجح للاستبانة ككلٍّ
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في ضــوء التعليميـة للمقـررات  التعلـيم عـن بُعـد     واقـع يتضـح مـن المؤشـرات الإحصـائية لاسـتبانة      

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19)) لجائحـة كورونـا  التحديات العالمية 

 نظر أعضاء هيئة التدريس أن:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ4.662( بانحراف معياري قدره )4.08بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك د الشمالية( على الاستبانة ككلٍّامعة الحدوبجالاستبيان )أعضاء هيئة التدريس 

( وهي تعبر عن 4.20إلى  3.41لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. توافر بنود الاستبانة ككلٍّ

( 11، 1،2،3،4،6،7،9،10وجد درجة توافر كبيرة جدًّا على نطاق العبارات )ت المرتبة الأولى:

وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط  ،(4.81إلى  4.39بمتوسطات تراوحت بين )

عينة على تلك الممارسات أنها موجودة ال( التي تؤكد على أن وجهة نظر 6.00إلى  4.21)

 بدرجة كبيرة جدًّا.

المقدم للطلاب  عن نظام التعليم عن بُعد أعضاء هيئة التدريس اهذه النتيجة إلى رض ىعزتُو

بوضعه الحالي، بالإضافة إلى توافر المقومات البشرية والمادية لنجاح هذا النظام، وتتفو هذه 

 (.(Erkan, 2010النتيجة مع نتائج دراسة إركان 

وهي من مؤشرات  ،(2.48( بمتوسط بلغ )6درجة توافر ضعيفة على نطاق العبارة ) المرتبة الثانية:

التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على  ،(2.60إلى  1.71)الفئة الثانية للمتوسط 

 تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة ضعيفة.

ويعزو الباحث النتيجة إلى اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالجانب النظري أكثر من الجانب 

عدم إجراء وذلك بسبب اعتقاد بع  أعضاء هيئة التدريس بمكوث الطلاب في بيوتهم و ؛التطبيقي

 إلى معامل الحاسب الآلي للجامعة.رجوعهم الجانب العملي إلا بعد 

( وهي من 1.61( بمتوسط بلغ )8درجة توافر ضعيفة جدًّا على نطاق العبارة )توجد  المرتبة الرابعة:

التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة  ،(1.70إلى  1.00مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط )

 الممارسات أنها موجودة بدرجة ضعيفة جدًّا.الاستبيان على تلك 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اكتفاء بع  أعضاء هيئة التدريس بعرض المقررات للطلاب 
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في بطء رفع الفيديوهات نظرًا  قد يؤثرتدني سرعة الإنترنت أن بعضهم ؛ لاعتقاد بصورة نصية فقط

 لحجمها الكبير.

 (:2الشكل التالي )ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال 
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة 

 جامعة الحدود الشمالية من وجهة أعضاء هيئة التدريسعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 

لجائحة كورونا في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةالتعليم عن بُعد  واقعتبيان ثالثًا: اس

((COVID-19  جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أولياء الأمور:على طلاب 

 عرض النتائج ومناقشتها:



 
 

 
  

 245 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

التعليم عن  واقعالدراسة حول استبانة التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري لآراء عينة 

على طلاب جامعة  COVID-19)لجائحة كورونا )في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةبُعد 

 (97)ن = الأمور. من وجهة نظر أولياء الحدود الشمالية 
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 كبيرة جدًّا 2.910 4.66 المتوسط المرجح للاستبانة ككلٍّ

في ضــوء  للمقــررات التعليميــةالتعلــيم عــن بُعــد  واقــعســتبانة يتضــح مــن المؤشــرات الإحصــائية لا

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19))لجائحـة كورونـا   التحديات العالمية 

 نظر أولياء الأمور أن:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ2.910( بانحراف معياري قدره )4.66بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك لكون ن )أولياء أمور طلاب جامعة الحدود الشمالية( على الاستبانة ككلٍّالاستبيا

وهي تعبر عن توافر بنود  ،(6.00إلى  4.21المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة جدًّا طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

نطاق جميع عبارات الاستبيان بمتوسطات تراوحت بين  وجد درجة توافر كبيرة جدًّا علىت .1

( التي تؤكد 6.00إلى  4.21وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط ) ،(4.21إلى  4.71)
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 على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة كبيرة جدًّا.

ر عن مكوث أبنائهم في المنزل وتعلمهـم  رضا أولياء الأمومدى ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

ــة   ــة المتفشــية في الوقــت      ؛عــن بُعــد، وعــدم ذهــابهم إلى الجامع ــا مــن إصــابتهم بــالأمراض والأوبئ خوفً

ــائج دراســة      ــائج دراســة    فيمــا(، 2010، عمــران)الحــالي، وتتفــو هــذه النتيجــة مــع نت ــف مــع نت تختل

للمهــارات العمليـــة في معامـــل   لمـــينوالمع ( الـــتي أوصــت بضـــرورة تطبيـــو الطــلاب  2013الجــرجير،  )

الجامعة أمام أعين الممتحنين، ويُرجع الباحث درجة الاختلاف هذه إلى الظروف الحالية وتفشي وبـاء  

 كورونا.

( في المرتبة 9(، بينما جاءت العبارة )4.71( في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )1جاءت العبارة ) .2

 (.4.21الأخيرة بمتوسط بلغ )

لتعلـيم عـن بُعـد في الوضـع     عـن ا ث هذه النتيجة إلى رضا الطـلاب وأوليـاء أمـورهم    ويعزو الباح

كما أن نسـبة التحصـيل المعـرفي لـديهم جيـدة، بالإضـافة        ،الراهن وعدم ذهاب الطلاب إلى الجامعة

 إلى سهولة التواصل بينهم وبين أعضاء هيئة التدريس عن بُعد.

 (: 3الي )ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الت
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة  

 من وجهة نظر أولياء الأمور جامعة الحدود الشماليةعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 
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في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية اقعوالفرق بين رابعًا: 

COVID-19  بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة

 التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور:

في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةبُعد التعليم عن  واقعالتكرارات والنسب المئوية للفرق بين 

بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء COVID-19 لجائحة كورونا 

 هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور

 م
 

 الاستبانة
 العدد

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 درجة التوافر

 كبيرة  1.964 4.10 362 الطلاب 1

 كبيرة  4.662 4.08 198 أعضاء هيئة التدريس 2

 كبيرة جدًّا 2.910 4.66 97 أولياء الأمور 3

التعلـيم عــن بُعـد للمقــررات التعليميــة في    واقــعيتضـح مــن المؤشـرات الإحصــائية أن الفـرق بــين    

ــا    ن وجهــة نظــر بجامعــة الحــدود الشــمالية م ــ COVID-19ضــوء التحــديات العالميــة لجائحــة كورون

 الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور كالتالي:

(، وانحراف معياري قدره 4.66تأتي وجهة نظر أولياء الأمور بمتوسط مرجح قدره ) المرتبة الأولى:

دود طلاب جامعة الح أمور أولياءيجابي لعينة الاستبيان )(؛ وهو يؤكد على الرأي الإ2.910)

الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس 

بدرجة كبيرة جدًّا طبقًا   عن توافر بنود الاستبانة ككلٍّبروهي تع ،(6.00إلى  4.21)

 لوجهة نظر عينة الاستبيان.

المقدم بالشكل الحـالي   لتعليم عن بُعدعن اويعزو الباحث هذه النتيجة إلى رضا أولياء الأمور 

تكامـل فيـه معظـم المقومـات الـتي تسـاعد       توعـدم ذهـاب أبنـائهم إلى الجامعـة، وأن التعلـيم عـن بُعـد        

 (.2010،عمران)على فهم الطلاب بصورة جيدة، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

(، 4.10ه )تأتي وجهة نظر طلاب جامعة الحدود الشمالية بمتوسط مرجح قدر المرتبة الثانية:
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يجابي لعينة الاستبيان )طلاب (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ1.964وانحراف معياري قدره )

جامعة الحدود الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن 

بدرجة كبيرة  وهي تعبر عن توافر بنود الاستبانة ككلٍّ ،(4.20إلى  3.41فئة المقياس )

 لوجهة نظر عينة الاستبيان.طبقًا 

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى ضــرورة وعــي الطــلاب بأهميــة التعلــيم عــن بُعــد بشــكله           

الحالي، وعدم ذهابهم للجامعة، وقـدرتهم علـى التواصـل بسـهولة مـع أسـتاذ المقـرر مـن خـلال أدوات          

الــتعلم، وتتفــو هــذه  التواصــل عــن بُعــد، ومناقشــة الصــعوبات والمعوقــات الــتي تــواجههم أثنــاء عمليــة    

 (.Erkan, 2010)دراسة إركان  النتيجة مع نتائج

جامعة الحدود الشمالية بمتوسط مرجح  في تأتي وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المرتبة الثالثة:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ4.662(، وانحراف معياري قدره )4.08) هقدر

امعة الحدود الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون بجالاستبيان )أعضاء هيئة التدريس 

عبر عن توافر بنود توهي  ،(4.20إلى  3.41المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

نظام التعليم عـن بُعـد    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن توافر رضا أعضاء هيئة التدريس عن

المقــدم للطــلاب بوضــعه الحــالي، وســهولة التواصــل مــع الطــلاب، وتقــويم أدائهــم عــن بُعــد، وإرســال    

 واستقبال التكليفات إلى الطلاب بسهولة عبر وسائل الاتصال عن بُعد.

 (:4ي )تويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الآ
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في ضوء  التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية واقعالمدرج التكراري للمتوسطات المرجحة لاستبانة  

جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر على طلاب  COVID-19))التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور

 لتوصيات.خامسًا: ا

 :تيةفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج؛ يمكن تقديم التوصيات الآ

      يمكن تقديم دراسات تهدف إلى البحث عن خُطط إلكترونية بديلـة للتـدريس حـال حـدوث أي

 طوارئ أو كوارث بجامعات المملكة بشكل عام.

  عدم سرد المعلومات للطلاب من خلال ملفاتpdf     بكافـة الوسـائط   فقـط، والاهتمـام بعرضـها

 المتعددة )نص، صوت، صورة ثابتة ومتحركة(.

  تدريب أعضاء هيئة التدريس على إنتاج المقررات الإلكترونية بطرق احترافية بما يحقو نتاجات

 التعلم المستهدفة.

         تفعيل دور المرشد الأكاديمي عن بُعد وعـدم تكثيـف الواجبـات المنزليـة للطـلاب بصـورة مبـالغ
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 رحلة، ويجب أن تكون مقننة ومرتبطة بأهداف المقرر الدراسي.فيها في تلك الم

         استخدام المعامل الافتراضية والواقع الافتراضـي في التعلـيم عـن بُعـد لمعالجـة جوانـب القصـور في

 تغطية الجانب العملي في المقررات الإلكترونية.

 لتعليم عـن بُعـد أحـد    العمل على زيادة الدعم الفني والتقني للطلاب حتى تكون أدوات وتقنيات ا

 الأمور المعتادة في حياة الطالب الجامعي.

 سادسًا: مقترحات ببحوث مستقبلية.

     قيــاس واقــع التعلــيم عــن بُعــد للمقــررات التعليميــة في ضــوء التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا

COVID-19 .للطلاب بمدارس المملكة بشكل عام 

 الإلكترونية لنظام التعليم عـن بُعـد في حالـة الاعتمـاد      بناء معايير مقننة لتصميم وإنتاج المقررات

 الكلي في التعليم على هذا النظام.
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Abstract: 

     The aim of the research:To know the level of faculty members' ability at the 

University of Hail to acquire digital teaching skills and the obstacles of that in 

light of the Corona crisis from their point of view, and to achieve the goal of the 

research: The researchers used the descriptive approach based on a questionnaire 

consisting of four axes, and after verifying the validity and reliability of the 

research tool It was applied to all faculty members in the College of Education at 

the University of Hail during the second semester of 1440/1441 AH and their 

number is (72) members, The research reached a number of results, the most 

important of which are: Teaching staff at the University of Hail managed from 

digital teaching skills through the blackboard related to planning, 

implementation and evaluation in a high degree, despite the existence of the 

obstacles that prevent this and the study sample agreed on its existence with a 

degree of medium approval, except for the following disabled persons The 

sample members agreed on their presence in a high degree, namely: that the use 

of digital evaluation through the black board is not sincere in its results, and does 

not measure the learning outcomes effectively, as well as the lack of incentives 

for a faculty member to encourage the use of the black board in the teaching 

process continuously, and develop from his skills Digital teaching, In light of the 

results of the research results, the research recommended the following: The 

necessity of developing digital evaluation methods in a way that helps the 

faculty member to measure learning outcomes effectively and honestly, as well 

as providing incentives that encourage the faculty member to use digital teaching 
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and enable him to develop his digital teaching skills continuously . The research 

also suggested conducting future research and studies that would complement 

the current research topic. 

Keywords: Skills, Digital Teaching, Corona, University of Hail. 
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 من حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن (.  مستوى2020. )يصل بن فهد، الشمري. علي بن عيسىالشمري. ف

 6 مجلة العلوم التربوية،نظرهم. وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات الرقمي التدريس مهارات

(1،) 227–215.

 الرقمي التدريس مهارات من حائل جامعة في سالتدري هيئة أعضاء تمكن مستوى

 نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات

 (2)الشمري علي بن عيسىد.  (1)الشمري فيصل بن فهدد.  

 :المستخلص

 من حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى على عرفالتهدف البحث إلى 

، ولتحقيو هدف نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات الرقمي التدريس مهارات

محاور، وبعد  أربعةمن  مكون استبيانالبحث: استخدم الباحثان المنهج الوصفي القائم على 

أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة و على جميع بِّالتحقو من صدق أداة البحث وثباتها طُ

وقد توصل عضوًا، ( 82وعددهم ) هـ،1441/ه1440لعام  الثانيخلال الفصل الدراسي  حائل

تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات البحث إلى عدد من النتائج أهمها: 

رغم وجود  التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والتقويم بمستوى عالٍ،

راسة على وجودها بمستوى موافقة متوسطة، المعوقات التي تحول دون ذلك والتي اتفقت عينة الد

عدا المعوقين التاليين فقد  اتفو أفراد العينة على وجودهما بمستوى عالٍ، وهما: أن استخدام 

التقويم الرقمي عبر )البلاك بورد( غير صادق في نتائجه، ولا يقيس مخرجات التعلم بشكل فعَّال، 

ه على استخدام )البلاك بورد( في العملية كذلك عدم وجود حوافز لعضو هيئة التدريس تشجع

، وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج التدريسية بشكل مستمر، وتنمي من مهاراته التدريسية الرقمية

تطوير أساليب التقويم الرقمي بما يساعد عضو هيئة أوصى البحث بما يلي: ضرورة  ،البحث

لك توفير الحوافز التي تشجع التدريس على قياس مخرجات التعلم بشكل فعَّال وصادق، كذ

عضو هيئة التدريس على استخدام التدريس الرقمي وتمكنه من تنمية مهاراته التدريسية الرقمية 

                                                             
faisal1854@hotmail.com ،جامعة حائل–كلية التربية، المساعد الحاسبأستاذ مناهج وطرق تدريس   (1)

 

 ali.alhamazi@hotmail.com ،جامعة حائل–كلية التربية، المساعد اللغة العربيةأستاذ مناهج وطرق   (2)
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ا لموضوع . كما اقترح البحث إجراء بحوث ودارسات مستقبلية تأتي استكمالًبشكل مستمر

 البحث الحالي.

 جامعة حائل.مهارات، التدريس الرقمي، كورونا،  المفتاحية:الكلمات 
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 مقدمة:

أصبح استخدام التعلم الإلكتروني ضرورة من ضرورات هذا العصر في التدريس الجامعي 

 في القرن الواحد والعشرين.

)البلاك بورد( من أهم الأنظمة المستخدمة في المؤسسات الإلكتروني نظام إدارة التعلم  ويعدُّ

 على وجه الخصوص. التعليمية عمومًا والجامعات

هو نظام إلكتروني يتيح للطلاب وأعضاء  الإلكتروني )البلاك بورد(نظام إدارة التعلم ف

ومن خلال هذا النظام يتم ، هيئة التدريس الدخول إلى نسخة إلكترونية من المقررات الدراسية

، العينينالتواصل بين عضو هيئة التدريس والطلاب من خلال قاعة افتراضية إلكترونية )أبو 

ويتميز بإمكانية تواجد الطلاب في الوقت نفسه من أماكن مختلفة كما يمكن  (،2017

. بواسطته استخدام جميع الوسائط الإلكترونية لسهولة عرض الشرائح وملفات الفيديو التعليمية

 .(2011،)السلوم

ف بشكل شبه رئيس يجد أنَّه يتأل إنَّ الملاحظ لنظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد(

يحتوي على عدد من ثلاثة أركان رئيسة، هي: البنية التقنية، وتصميم المحتوى، والتدريس، فهو 

والقاعات ، من الأدوات التي من الممكن استخدامها في التدريس الرقمي مثل إدارة المحتوى

 الإلكتروني.وأداة التقويم الافتراضية، 

في السنوات القليلة الماضية التي عقدت اصة من المؤتمرات الخ ولذلك فقد أوصت عدد

بضرورة استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد( في العملية التعليمية منها المؤتمر 

( على 2016، 2014عد التي عُقدت في الرياض )الثالث والرابع للتعليم الإلكتروني والتعلُّم عن بُ

 التوالي.   

المطلب،  )الضلعان وعبد من: كلٌّ العلمية، فقد أكد راساتدال على ذلك كما أكدت

 ;Heirdsfield, 2011 ؛2016، ؛ السدحان2017 والحبيشي، ؛ الحجيلان2019البنيان،  ؛2019

(Tekinarslan, 2009 .في التدريس الجامعي )على أهمية استخدام أدوات )البلاك بورد 

وني في الجامعات يجب أن يتمكن ولكي يتحقو الهدف من وجود أنظمة التعلم الإلكتر

( ومعرفة م2019، أعضاء هيئة التدريس من مهارات استخدام أدواته بفاعليه وكفاءة )الشمري

وحيث أن عضو هيئة التدريس أحد المكونات الأساسية لأي ؛ الصعوبات التي قد تواجههم في ذلك
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التدريس الرقمي يتوقف على ذلك المهنية وتعامله مع أدوات  وقدراتهبناء جامعي فإن مستوى تأهيله 

 (.م2006مستوى الجامعة في مجال التعلم الإلكتروني )السبيعي،

ومن المهارات التدريسية الرقمية التي يجب أن يتمكن منها أي عضو هيئة تدريس هي القدرة 

 أدوات نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(.  على تخطيط وتنفيذ وتقويم التدريس الرقمي عبر

إلى الكشف عن مستوى تمكن أعضاء  تسع ةالحالي الدراسةا على ما سبو، فإن تأسيسً

هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( ومعوقات ذلك في 

 ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم.

  مشكلة الدراسة:

الذي أدى إلى صدور قرار كورونا  فايروسالجامعات السعودية في ظل أزمة انتشار  عملت

الدراسة في جميع مؤسسات  م بتعليو2020وزارة التعليم السعودية بتاريخ الثامن من مارس من العام 

نظام إدارة  يعدُّ، والتحول الكامل نحو استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني إلىالتعليم العام والعالي 

الإلكترونية استخدامًا في الجامعات التعلم الإلكتروني )البلاك بورد( من أكثر الأنظمة 

 الأنما  الحديثةكأحد ( 2016- 2014)طبقه في جامعة حائل في العام الجامعي   دوق السعودية،

أحد الباحثين خلال  بجامعة حائل ومن خلال ملاحظة أعضاء هيئة التدريس إلا أنَّفي التدريس، 

في كلية التربية  عضاء هيئة التدريسلأ الفني للدعم في تطبيو )الواتس آب( وجوده في مجموعة

بل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام نظام )البلاك بورد( وجود كثير من الأسئلة والاستفسارات من قِ

 حثٍّ ، رغم وجودأن هناك صعوبات تواجههم في استخدام أدوات )البلاك بورد( في التدريسب

تكاليف والواجبات قبل التحول الخاصة في  ،لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة لاستخدامه

وهذا ما يتفو مع ما ذكره )ميجر( من أنَّ أعضاء هيئة التدريس ليسوا  ،الكامل للتدريس الرقمي

ذي يصاحب ـر الـن التغييـة عـمعدين لتجاوز هذا التغيير بنجاح، فهم بحاجة إلى معلومات حقيقي

ب تلك الصعوبات التي واجهت ـسب ان أنـ، ويعتقد الباحث(Major, 2015, p.9) التدريس الرقمي

أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل  في استخدام )البلاك بورد( في التدريس هو اختلاف مهارات 

ه ـا أكدتـذا مـه(، وهـا لوجًـ)وجه رـس المباشـارات التدريـن مهـر عـد التغييـالتدريس الرقمي بع

ن التدريس وجهًا لوجه، مثل دراسة: الدراسات التي أشارت إلى أن التدريس الرقمي يختلف ع

(Hiltz, Shea, & Kim, 2010 Van de vord, & Pogue, 2012 aran, Correia, & 
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Thompson, 2013)  ونتيجة لعدم إعداد أعضاء هيئة التدريس لتجاوز هذا التغيير في نظام ،

ة عن التغيير في التدريس من التدريس المباشر إلى التدريس الرقمي وحاجتهم إلى معلومات حقيقي

على حدِّ علم –نمط التدريس من التقليدي إلى الرقمي وما يتطلبه من مهارات، ولعدم توفر دراسة 

الحاجة تناولت مستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس من مهارات التدريس الرقمي برزت -الباحثين

يس الرقمي تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من  مهارات التدر مستوىللكشف عن 

 ما مستوى وتمثل السؤال الرئيس لمشكلة الدراسة في التالي: ،ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا

تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( 

 ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم؟

     :     التالية الأسئلة منه ويتفرع

 الرقمي للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما .1

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 الرقمي التدريس تنفيذ في محور حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما  .2

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 الرقمي التدريس تقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة اءأعض تمكن مستوى ما  .3

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي ما المعوقات .4

 )البلاك بورد(؟ التعلم

 إلى: الدراسة هذه تهدف أهداف الدراسة:

 للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد .1

 .كورونا أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي

 التدريس تنفيذ محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد  .2

 كورونا. أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي

 التدريس تقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد  .3

 كورونا. أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي
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 من )البلاك بورد( التعلم إدارة أدوات نظام استخدام دون تحول التي الصعوبات عن الكشف .4

 .التدريس هيئة أعضاء قِبل

  أهمية الدراسة:

البلاك بورد( في التدريس الرقمي الوقوف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدوات ) .1

 في ضوء أزمة تعليو حضور الطلاب للقاعات الدراسية.

 التعلم إدارة نظام استخدام دون تحول التي الصعوبات عن الكشف في تفيد أن يمكن .2

 الجامعات. في التدريس هيئة أعضاء قِبل من )البلاك بورد(

 حدود الدراسة:

مهارات التدريس الرقمي عبر نظام إدارة التعلم )البلاك لى : يقتصر هذا البحث عالحدود الموضوعية

بورد(، وتشـمل )التخطـيط والتنفيـذ والتقـويم للتـدريس الرقمـي(، ومعوقـات اسـتخدام أدوات         

 )البلاك بورد(.

 أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل.: تقتصر هذه الدراسة على البشريةالحدود 

 .ـه1441  1440للعام الدراسي  الثانيهذا البحث في الفصل الدراسي  طبو الحدود الزمانية:    

  مصطلحات الدراسة:

 Digital teaching skills :المهارات التدريسية الرقمية

ن للتدريس في العصر الرقمي القائم على والمهارات التي يحتاجها المعلمتعرف بأنها: 

مدمًجا  مكان التدريس رقميًّا بالكامل أأسواء  ونيوأنظمة التعلم الإلكتر التكنولوجيا الرقمية

 .(2020، )اليامي

قدرة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل  :يعرفها الباحثان إجرائيًّا بأنهاو

إدارة المقررات  في )البلاك بورد(الإلكتروني على القيام باستخدام أدوات نظام إدارة التعلم 

 الرقمي، تنفيذ)مهارة تخطيط التدريس وتشمل:  ،الإنترنت بكفاءة عاليةالدراسية عبر شبكة 

المستوى من خلال أداة الاستبانة التي  اوسيتم قياس هذ ،التدريس الرقمي( الرقمي، تقويمالتدريس 

 . متوسط، ضعيف( عالٍ،)  :تشتمل على مقياس تدرج ثلاثي
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 :المعوقات

من الوصول للنتائج  التي تحدُّ الصعوباتو: مجموعة من المشاكل تعرف المعوقات بأنها

 (.2013والمستهدفة. )وكاع،  التعليمية الإيجابية

التي تحول دون استخدام أدوات نظام إدارة التعلم  بأنها: الصعوباتيعرفها الباحثان إجرائيًّا و

 قاسوي ،بل أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة حائل)البلاك بورد( في التدريس من قِ

 عالٍ،) :من خلال أداة الاستبانة التي تشتمل على مقياس تدرج ثلاثي مستوى وجود هذه المعوقات

 . متوسط، ضعيف(

  Corona Covid 19 أزمة كورونا:

الصينية  (ووهان)كتشف في مدينة االتنفسي  الجهازيصيب  فيروس :تعرف الكورونا بأنها

ظمة الصحة العالمية في الحادي عشر من مارس صنفته من م، وقد2019في شهر ديسمبر من العام 

أعلنت وزارة  من انتشاره في المملكة العربية السعودية وللحدِّ ،م بأنه جائحة عالمية2020من العام 

م تعليو الدراسة في جميع الجامعات 2020التعليم السعودية بتاريخ الثامن من مارس من العام 

 (.2020،)واس عد.أنظمة التعليم الإلكتروني عن بُواستبدال التدريس التقليدي ب ،السعودية

تم التركيز في الإطار النظري على مفهوم نظام إدارة التعلم  الإطار النظري للدراسة:

في  الرقمي، وأدوات التدريسالتدريس  مهاراتوعلى  ،)البلاك بورد( ومزايا استخدامهالإلكتروني 

 .استخدامها وصعوبات ،)البلاك بورد(

 :(Blackboard)الإلكتروني ة التعلم نظام إدار

ا تعليمية من خلال كسر الحواجز والعوائو نظام إدارة تعلم تجاري يقدم فرصً :يعرف بأنه

 (.2007 ،الشحات وعوضالزمانية والمكانية التي تواجه المتعلمين. )

أحد أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  :( بأنه2017)والحبيشي كما يعرفه الحجيلان 

دارة الإيعمل على تقديم عدد من الخدمات والأدوات في  ،تخدم في عدد من المؤسسات التعليميةالمس

 (.2017، )الحجيلان والحبيشيبُعد. التعليمية عن 

 اأحد الأنظمة الإلكترونية التي تقدم عددً :يعرفانه بأنهف( 2019)الحيلان والحجيلان أما 

 ،ليمية إلكترونيًا متخطيًّا حدود الزمان والمكانمن الخدمات المساعدة في إدارة العملية التع

 والسماح بالوصول للمواد التعليمية في أي وقت.
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بورد( البلاك )ومن خلال استعراض هذه التعريفات يتضح أن نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

 يوفر العديد من المزايا منها:

 .أنه منصة لتقديم محتوى المقرر إلكترونيًا .1

 .زمان والمكان بتقديم المواد التعليميةتجاوز حدود ال .2

 .المستمر بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الاتصالتوفير  .3

 مهارات التدريس الرقمي:

هي القدرة على التخطيط والتنفيذ والتقويم للدروس بالاعتماد على أنظمة التعلم 

 قمية:عرض لأهم مهارات التدريس الر يالإلكترونية في شبكة الإنترنت، وفيما يل

 الرقمي:التخطيط للتدريس 

بصياغة مخطط  الأستاذ الجامعيفيه يقوم من التدريس  جانبًا مهمًّا جدًّا التخطيط يعدُّ

 العلمية المقدمة، ةوترتيب الماد الأفكارتنظيم  على إلى أنه يساعد أهميتهوترجع  ،التدريسلتنفيذ 

عضو هم أدوار أمن  الرقميط للتدريس التخطي. و(2003 زيتون،)وبالتالي تنفيذها بجودة عالية. 

 مهارة ىعل تدريبهن إف هوعلي الرقمية.في بيئة التعلم  هيئة التدريس في القرن الحادي والعشرين

وفو استراتيجيات التدريس  الرقميالدروس  سيناريو إعداد وطريقة الرقميالتخطيط للتدريس 

الأستاذ الأساسية التي يجب توافرها في  أحد المهارات الرقميةالمختلفة وتصميم الأنشطة  الرقمي

  (.2013 )الباز، .الجامعي

 تنفيذ التدريس الرقمي:

تعدُّ أدوات التدريس الرقمي التي توفرها أنظمة التعلم الإلكتروني مثل الفصول الافتراضية 

وأدوات إدارة المقرر الإلكتروني من أهم المصادر التي تساعد عضو هيئة التدريس على تنفيذ 

درس الرقمي، كما أن استراتيجيات التدريس الرقمية من أهم المستجدَّات التي تساعد الأستاذ ال

الجامعي على إدارة الدرس الرقمي، مثل استراتيجية الفصول المقلوبة، واستراتيجية التلعيب، 

 التعلم التعاوني الإلكتروني، واستراتيجية الرحلات المعرفية عبر )الويب(. ةواستراتيجي

 الرقمي: التقويم ةمهار

 العديد ظهور ومع لمعالجتها، الطلاب لدي الضعف جوانب إلى الكشف عن التقويم يهدف

 مهارة ىعل تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات أصبح والأنظمة الإلكترونية البرامج من
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دد من وهناك ع (.2013ه ضرورة ملحة. )الباز،أدوات واستخدام هعدادإ وكيفية الرقمي التقويم

 Office mix. و (جوجل درايف)الإلكترونية مثل  الاختباراتالتي تتيح تصميم التطبيقات

 :أدوات التدريس الرقمي في )البلاك بورد(

)البلاك بورد( للتدريس الإلكتروني هناك عدد من الأدوات التي يوفرها نظام إدارة التعلم 

 (:2019؛ الحافظي، 2012، )العتيبي حسبا من أهمه ،الرقمي

أدوات تساعد عضو هيئة التدريس على إعداد المحتوى الإلكتروني من خلال  ، وهي:أدوات المحتوى

 .أدوات التأليف دون حاجته للعلم بلغات البرمجة المختلفة

أدوات توفر التواصل والتفاعل في العملية التعليمية الإلكترونية بين الطالب  :هيو الاتصال،أدوات 

وبشكل غير متزامن مثل  الافتراضية،شكل متزامن كالقاعات وعضو هيئة التدريس ب

 لوحات النقاش والبريد الإلكتروني.

توفر إمكانية التحكم في الوصول والتسجيل في المقرر وعمل نسخة : أداة ، وهيأداة إدارة المقرر

 له. احتياطية

على تقويم أداء  ا من الأدوات التي تساعد عضو هيئة التدريستوفر عددً ، وهي:أدوات التقويم

وتمتاز بسهولة التصميم والدقة والسرعة والتصحيح الآلي وإظهار النتائج مباشرة  ،الطالب

توفر خاصية التعليقات على الواجبات والتكاليف  الاختبار، كماالطالب من  انتهاءبعد 

 الإلكترونية.

  :صعوبات استخدام أدوات )البلاك بورد( في التدريس الرقمي

من صعوبات استخدام أدوات )البلاك  ا( عدد2018ً) المصعبيو عمر( و2019) حدد البنيان

 بورد( في التدريس الرقمي منها:

 .صعوبة الدخول على أدوات )البلاك بورد( عبر الأجهزة الذكية .1

 للمتعلمين.صعوبة إرسال الملفات الإلكترونية  .2

 في القاعات الافتراضية. (البوربوينت)صعوبة عرض شرائح  .3

 صميم الاختبارات الإلكترونية عبر )البلاك بورد(.صعوبة ت .4

 ضعف الدعم الفني المقدم.  .6
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 :الدراسات السابقة

البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بالكشف عن مستوى توافر  سيتم تناول

 فرتبتوقد اعتُمد الترتيب الزمني لعرض البحوث والدراسات السابقة،  الرقمي،مهارات التدريس 

 مع توضيح لأهدافها ومنهجها وعينتها وأهم نتائجها.  الأقدمإلى  الأحدثمن 

الكشف عن الاحتياجات التدريبية للمعلمًات في ( هدفت إلى 2020) الياميدراسة  هدفت 

وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي التحليلي،المنهج  ةالباحث تواستخدم مهارات التدريس الرقمي

معلمة من في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية،  (971قائدة مدرسة، و) (184)

الاحتياجات التدريبية لمهارات ن أومن أهم نتائج الدراسة  )الاستبانة(،أداة الدراسة  وكانت

 التدريس الرقمي كانت كبيرة جدًّا.

ة على الكشف عن واقع اتجاهات طلاب جامع ( ركزت2019وغزالة ) السيد بينما دراسة

وبلغت عينة الدراسة  الوصفي،واستخدام الباحثان المنهج  ،الجوف نحو استخدام )البلاك بورد(

هم نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي أومن  الاتجاه،مقياس  واستخدم وطالبة،ا ( طالب116ً)

 بشكل كبير نحو استخدام )البلاك بورد(.

استخدام طلاب جامعة القصيم  هدفت إلى معرفة واقع ( دراسة2019)الحاج  وأجرى أبو

 ،طالبًا (162)وبلغت عينة الدراسة  الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،لنظام )البلاك بورد(

ن التقويم في نظام )البلاك بورد( يعطي أهم نتائج الدراسة أوكان من  الاستبانة،واستخدم أداة 

دعم فني إلكتروني كبير وجود الدراسة كما أوضحت ، وتغذية راجعة سريعة للطالب احافزً

 ساعد على تفادي معوقات الاستخدام.

( إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 2019)دراسة البنيان وذهبت 

وبلغت  الوصفي،واستخدمت الباحثة المنهج  ،في جامعة أم القرى عند استخدام نظام )البلاك بورد(

هم المعوقات أومن  ،واستخدمت أداة الاستبانة التدريس،يئة من أعضاء ه ا( عضو40ًعينة الدراسة )

صورة تطبيو أساليب و الرقمي،عوقات ندرة المتخصصين في التصميم التعليمي مالتي واجهتهم 

 (.بورد كالبلا)التقويم في نظام 

هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام أعضاء  (2017) الحجيلان والحبيشيبينما دراسة 

وتكونت  ،واستخدم الباحثان المنهج النوعي ،كلية التربية في جامعة الملك سعودهيئة التدريس ب
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وكانت أداة الدراسة  ،الذكور والإناث هيئة التدريسأعضاء من عضوًا  (13)عينة الدراسة من 

وكان من أهم نتائج الدراسة ضعف الدعم الفني المقدم وقلة الدورات التدريبية في مجال  )المقابلة(،

 بورد(. )البلاك

هدفت إلى معرفة واقع استخدام معلمي اللغة الإنجليزية لنظام ف( 2017أما دراسة الشهري )

 الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،إدارة التعلم )البلاك بورد( في كلية التربية بجامعة الملك خالد

م نتائج الدراسة ومن أه )الاستبانة(،أداة الدراسة  معلمًا، وكانت (61)وتكونت عينة الدراسة من 

ن أدوات )البلاك بورد( التي حظيت باستخدام متوسط هي المشاركة في منتدى المقرر وأداة أ

 الإلكترونية.الاختبارات 

معرفة فاعلية برنامج تدريسي على هدفت إلى  (2017المطلب )عبد ،الضلعان فيما دراسة

أعضاء هيئة التدريس بجامعة التعلم المعكوس في تنمية مهارات استخدام )البلاك بورد( لدى 

أعضاء هيئة  عضوًا من (26)وبلغت عينة الدراسة  التجريبي،واستخدم الباحثان المنهج  ،القصيم

ومن أهم نتائج الدراسة  )الملاحظة(،وكانت أداة الدراسة  بالرس،التدريس بكلية العلوم والآداب 

 ك بورد( لدى أعضاء هيئة التدريس.فاعلية البرنامج التدريسي في تنمية مهارات استخدام )البلا

( ركزت على الكشف عن اتجاهات الطلاب وأعضاء 2016)السدحان في حين أن دراسة 

وبلغت عينة  الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(

الاتجاه، قياس واستخدم الباحث م التدريس،من أعضاء هيئة  ا( عضو82ًو) ا( طالب366ً)الدراسة 

هم نتائج الدراسة وجود اتجاهات إيجابية لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام أ ومن

 )البلاك بورد(.

عن اتجاهات واستخدامات  بالكشف (Litter wile 8 Naimi, 2011) دراسةكما اهتمت 

خدم الباحثان المنهج واست ،الأمريكية أعضاء هيئة التدريس لنظام )البلاك بورد( في جامعة بورد

ومن  )الاستبانة(،هيئة تدريس، وكانت أداة الدراسة  عضوَ (143وبلغت عينة الدراسة ) الوصفي،

 .هم نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي لدى أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(أ

 التعقيب على الدراسات السابقة:

؛ الحجيلان 2016)السدحان،  ف مع دراسة كل من:اختلفت الدراسة الحالية من حيث الهد

 ؛ السيد2019، وعبدالمطلب؛ الضلعان 2019، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2017والحبيشي، 

 (.2020؛ اليامي،2019، ؛ أبو الحاج2019، ةوأبوغزال
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تباع المنهج الوصفي مع غالبية الدراسات السابقة كدراسة اكما اتفقت الدراسة الحالية في 

؛ أبو 2019، ةغزال ؛ السيد وأبو2019، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2016)السدحان،  :كل من

 (.2020؛ اليامي، 2019، الحاج

استخدمت المنهج الشبه  ( التي2019وعبدالمطلب ) الضلعانولكنها اختلفت مع دراسة 

 التي استخدمت المنهج النوعي. (2017) ومع دراسة الحجيلان والحبيشي ،تجريبي

الدراسة الحالية من حيث استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة مع واتفقت 

، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2017؛ الحجيلان والحبيشي، 2016)السدحان،  دراسة كل من:

 ؛ اليامي،2019، ؛ أبو الحاج2019، ةغزال وأبو ؛ السيد2019، وعبد المطلب؛ الضلعان 2019

2020.) 

اسة مع بع  الدراسات السابقة والتي استخدمت أداة المقابلة ولكن اختلفت هذه الدر

وعبد المطلب  كدراسة الضلعانوبطاقة الملاحظة  ،(2017) الحجيلان والحبيشيكدراسة 

(2019)  . 

حيث استهداف أعضاء هيئة  المستخدمة منكما اتفقت الدراسة الحالية من حيث العينة 

؛ 2019؛ البنيان، 2017؛ الحجيلان والحبيشي، 2016)السدحان،  من:مع دراسة كل التدريس

؛ 2017الشهري،  دراسة :)(، ولكن اختلفت الدراسة الحالية مع 2019، وعبد المطلبالضلعان 

(. التي استهدفت الطلاب كعينة 2019، ؛ أبو الحاج2019، ةغزال وأبو ؛ السيد2019، البنيان

ستهدفت المعلمات وقائدات المدارس ( التي ا2020، كما اختلفت مع دراسة )اليامي،للدراسة

 كعينة للدراسة.

التي تهدف للكشف عن مستوى -حسب علم الباحثين-وتعد الدراسة الحالية هي الأولى 

تمكن أعضاء هيئة التدريس من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( ومعوقات ذلك في 

 .ضوء أزمة كورونا

 إجراءات الدراسة:

 ها:مجتمع الدراسة وعينت

أعضاء هيئة جميع  ( عضوًا يمثلون130أُخذ مجتمع الدراسة بشكل كلي، وتألف من )

 الثانيخلال الفصل الدراسي  ، الذين هم على رأس العمل،بكلية التربية بجامعة حائل التدريس
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الأصلي، وقد يعني أن الدراسة الحالية تستهدف جميع أفراد المجتمع مما  هـ،1440/1441لعام 

( استفتاءً على مجتمع 130وزِّع )، وقد عضوًا لغايات التحقو من ثبات أداة الدراسة( 30أُخذ )

  ( استبانة تمثلت بعينة الدراسة النهائية.82الدراسة؛ حيث استرجع )

 منهج الدراسة:

 أعضاء تمكن مستوىاستخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ لتحديد 

 في ذلك ومعوقات )البلاك بورد(، عبر الرقمي التدريس مهارات من ئلحا جامعة في التدريس هيئة

؛ حيث يشير العساف نظرهم وجهة من الإلكتروني التعليم نحو والتحول كورونا، أزمة ضوء

( إلى أن البحث الوصفي يتم من خلال استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو 191، ص 2006)

 لمدروسة من حيث طبيعتها ومستوى جودتها.بهدف وصف الظاهرة ا ؛عينة كبيرة منهم

( إلى أن الدراسات المسحية هي أسلوب 190، ص2014ويشير عبيدات وعبد الحو وعدس )

في البحث تتم من خلال جمع معلومات وبيانات عن ظاهرة أو حادثة أو شيء أو واقع؛ وذلك بقصد 

جوانب القوة والضعف على تعرف الالظاهرة التي ندرسها وتحديد الوضع الحالي لها، و على تعرفال

فيها من أجل معرفة مدى صلاحية هذا الوضع، أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو أساس 

 فيه. 

 أدوات الدراسة:

أداة للدراسة، واتبعا  "الاستبانة"الباحثان  حددلتحقيو أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها 

 المراحل التالية في إعدادها:

 الأولية: االاستبانة في صورته :ة الأولىا. المرحل

في صورتها الأولية بعد مراجعة الأدب التربوي  "الاستبانة" صمم الباحثان أداة البحث

ذلك  ومعوقات )البلاك بورد( عبر الإلكتروني التدريس مهاراتوالبحوث والدراسات التي تناولت 

وفي ضوء ، (2019)البنيان  اسةودر(  2017و الحجيلان، الحبيشي)( 2016) السدحان كدراسة

 عبر الرقمي التدريس ، وهما، المجال الأول: مهاراتا الاستبانةمهتتضمن مجالينذلك حدد الباحثان 

 للتدريس والتخطيط الإعدادالمحور الأول:  )البلاك بورد(، وقد تضمن هذا المجال ثلاثة محاور، 

 عبر الرقمي التدريس تنفيذور الثاني: والمح مهارات،( 10)البلاك بورد( وتكون من ) عبر الرقمي



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

272 

 )البلاك بورد(عبر  الإلكتروني التقويموالمحور الثالث:  مهارة،( 12وتكون من ) )البلاك بورد(

عبر  الإلكتروني التدريس مهارات تنفيذ مهارة، أما المجَّال الثاني: معوقات( 17وتكون من )

في المحاور الثلاث للمجال  المهارات بلغ مجموع وقد معوِّقًا،( 17تكون من )فقد  ،)البلاك بورد(

، بينما بلغ عدد المعوقات في المجال الثاني من المجالات التي موزعة في تلك المحاور ( مهارة40الأول )

 ( معوقًا.17تقيسها الاستبانة )

 ب. المرحلة الثانية قياس صدق الاستبانة:

لمحكمين من أساتذة التربية وعلم على مجموعة من اللتحقو من صدق "الاستبانة" عرضت 

، وفي ضوء آراء المحكمين واقتراحاتهم االنفس والمناهج وطرق التدريس؛ للتحقو من صدق محتواه

 جرى تعديل الاستبانة كما يلي:

  وكذلك التي حصلت على %80استبعدت الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق تقل عن ،

اعتمدت و ،بتها في ضوء ملاحظات المحكمين% ورأى الباحثان عدم مناس80سبة اتفاق ن

 %.80الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق تزيد عن 

النهائية التي تكوَّنت من  االاستبانة بصورته توفي ضوء آراء المحكمين وملاحظاتهم خرج

مجالات ومحاور والجدول التالي يوضح  مجالين، تضمن المجال الأول منهما ثلاثة محاور،

 :المهارات التدريسية المرتبطة بها، والمعوقات التي تحول دون التمكن منهاالاستبانة، و

 )الاستبانة(المجالات والمحاور التي تضمنتها يبين عدد 

 المجموع الكلي  نوع وعدد المهارات أو المعوقات  المجال

 التدريس مهارات

)البلاك  عبر الرقمي

 بورد(

 للتدريس طيطوالتخ الإعداد الأولالمحور 

، )البلاك بورد( عبر الرقمي

 ( مهارات.7وتكون من )

بلغ عدد مهارات التدريس 

الرقمي في المحاور الثلاثة 

 ( مهارة تدريسية34)

عبر  الرقمي التدريس تنفيذ الثانيالمحور 

وتكون من ، )البلاك بورد(

 مهارات.( 10)

)البلاك عبر  الرقمي التقويم الثالثالمحور 

 مهارة.( 16) من وتكون ،بورد(
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 المجموع الكلي  نوع وعدد المهارات أو المعوقات  المجال

 مهارات تنفيذ معوقات

عبر  الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

عبر  الرقمي التدريس مهارات تنفيذ معوقات

 معوِّقًا( 16تكون من )و ،)البلاك بورد(

بلغ عدد معوقات تنفيذ 

التدريس الرقمي عبر 

 ( معوقًا 16)البلاك بورد( )

 بانة:قياس ثبات الاست :ج. المرحلة الثالثة

 باستخدام مقياس معامل الارتبا  )ألفا للاستبانةحسب الباحثان مقدار الثبات الكلي 

( فردًا من مجتمع 30بعد تطبيو الاستبانة على )؛ Spssكرونباخ( عبر الحزمة الإحصائية لبرنامج 

 للتأكد من ثبات الاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك: الدراسة ومن خارج عينتها، 

 كروباخ( يبين قيمة معامل الارتبا  )ألفا

 عدد فقرات الاستبانة كرونباخ قيمة معامل ألفا

88.1 49 

(، 88.1معامل الثبات لفقرات الاستبانة بلغت: )قيمة أن  :(2ويتضح من الجدول رقم )    

 وهو مستوى عالٍ من الثبات. 

 توزيع الاستبانة: :د. المرحلة الرابعة

عينة الدراسة بعد الانتهاء من  وأرسلت إلىالنهائية  ابصورته إلكترونيًا انةالاستب صممت

عاد  استبانة، وثلاثونالموزعة مئة  الاستبانات الإلكترونية، وقد بلغ عدد اوقياس صدقه اتحكيمه

استبانة بعد إرسالها إلى جميع مجموعات أقسام كلية التربية في )الواتس آب(  سبعونو اثنانمنها 

ن مرة، وطُلب من أعضاء هيئة التدريس التفاعل في الإجابة على بنود الاستبانة، وانتُظر أكثر م

 %(.  66استبانة بنسبة ) سبعينو لثلاثة أسابيع كاملة، وأجيب عن اثنين

 جمع البيانات وتفريغها، وتحديد إجراءات تحليلها: :. المرحلة الخامسةـه

لحساب ، Spssم الحزمة الإحصائية لبرنامج باستخدا اتفرَّغ الباحثان بيانات الاستبان

التكرارات لإجابات العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لها، ولتسهيل تفسير النتائج 

استخدم الباحثان الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة؛ ففي المجال الأول من 
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درجتين، ضعيف درجة واحدة(،  متوسط درجات، ثلاث عالٍ) مجالي الاستبانة أعطي وزن البدائل:

درجتين،  متوسط درجات، ثلاث وفي المجال الثاني من مجالي الاستبانة أعطي وزن للبدائل: )عالٍ

ضعيف درجة واحدة( ثم صنفت تلك الإجابات إلى ثلاثة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة 

 التالية:

 0.66 =3 ÷( 1 3عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة( طول الفئة = )أكبر قيمة 

( ليكون مؤشرًا على مستوى موافقة 2)لنحصل على التصنيف التالي كما يبين الجدول 

 :أفراد العينة لعبارات الاستبانة وذلك على النحو التالي

 توزيع الفئات وفو التدرج المستخدم في أداة البحث

 الوصف ط المرجحالمتوسمدى  المجال

مستوى تمكن أعضاء 

 هيئة التدريس من مهارات

 عبر الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

 مستوى التمكن من المهارة ضعيف  1.66إلى  1من 

 مستوى التمكن من المهارة متوسط 2.33إلى  1.68من 

 مستوى التمكن من المهارة عالٍ  3إلى  2.34من 

 مهارات تنفيذ معوقات

عبر  الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

 مستوى الموافقة على وجود المعوق ضعيف  1.66إلى  1من 

 مستوى الموافقة على وجود المعوق متوسط  2.33إلى  1.68من 

 مستوى الموافقة على وجود المعوق عالٍ  3إلى  2.34من 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

المتوسط المرجح، والمتوسط  :ئية وهياستخدم الباحثان مجموعة من الأساليب الإحصا

، واختبار كرونباخ الحسابي، والانحراف المعياري، والتكرارات والنسب المئوية، ومعامل ألفا

 .أنوفا

 نتائج الدراسة وتفسيراتها:

 جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوىهدف الباحثان من دراستهما هذه إلى تحديد 

، وسوف نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات قميالر التدريس مهارات من حائل
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بحسب تسلسل أسئلتها  يوضح الباحثان فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة بشكل مفصَّل

 :وفروضها

 :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  :أولًا

 الرقمي للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 1س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

 الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص

وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول  ك بورد(،)البلا عبر الرقمي للتدريس التخطيط بمهارات

 التالي:

يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث 

 )البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس التخطيط بمهاراتعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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وبلغ المتوسط الحسابي لأعلى  ،عالية كانت كلها( عبارات 7عدد عباراتها ) والبالغ)البلاك بورد( 

قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة و، (2.61)(، كما بلغ المتوسط الحسابي لأدنى عبارة 2.86)عبارة 

وهي درجة عالية من ( 2.64)على عبارات هذا المحور جميعًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة  الكلية

  تمكن.مستوى ال

 :الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي ثانيًا

 عبر الرقمي التدريس تنفيذ محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 2س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد(

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

رتب لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص الحسابية، وال
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وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول  )البلاك بورد(، عبر الرقمي التدريس بمهارات تنفيذ

 التالي:

د عينة البحث يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفرا

 )البلاك بورد( عبر الرقمي التدريس تنفيذ بمهارات على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص
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 عبر الرقمي تنفيذ التدريس مهارات محور اتدرجمتوسط ( أن 4يتضح من الجدول رقم )

( عبارات منها بدرجة عالية، وتراوح 9جاءت في )بارات ( ع10والبالغ عدد عباراتها ))البلاك بورد( 

، بينما جاءت مهارة واحدة بدرجة متوسطة، وقد بلغ (2.48)و( 2.86)لها ما بين  المتوسط الحسابي

، وهي تمثل (2.61)الكلية لهذا المحور درجة قد جاء متوسط الو (،2.29) المتوسط الحسابي لها

  درجة عالية من مستوى التمكن.

 :الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي اثالثً

 الرقمي للتدريس التقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 3س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

ابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص الحسابية، والرتب لاستج

، وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول )البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس بمهارات التقويم

 التالي:
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ينة البحث يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد ع

)البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس بمهارات التقويمعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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المتوسط  بلغ بمستوى تمكن عالٍ؛ إذ جاءت كلها عبارة،( 16والبالغ عدد عباراتها ))البلاك بورد( 

( بينما بلغ المتوسط الحسابي لأدنى مهارة من مهارات 2.89)لأعلى مهارة في هذا المحور الحسابي 

، وهي تمثل (2.63) ور بشكل عامذا المحالكلية لهدرجة (، وقد بلغ متوسط ال2.44)هذا المحور 

  درجة عالية من مستوى التمكن.

 :الرابع: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي رابعًا

 إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي المعوقات ما. 4س

 )البلاك بورد(؟ التعلم

ت، والنسب المئوية، والمتوسطات عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارا أجيب  
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 التعلم إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي بالمعوقات

 لي:وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التا )البلاك بورد(،

يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث 

 حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي بالمعوقاتعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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82 22 39 11 

2
.1

5
2

 

0
.6

6
4

 

ط
س

متو
 

6
 

100% 30.6% 64.2% 16.3% 

4 

 نظام )البلاك بورد( بشكله

الحالي يحتاج إلى متخصص 

 لتفعيله

82 14 27 30 1
.7

7
7

 

0
.6

6
4

ط 
س

متو
 

13
 

100% 19.4% 37.9% 41.8% 

6 

الرسيفرات المضيفة لا تتحمل 

يل الضغط الكبير أثناء تشغ

 ددة)البلاك بورد( في أوقات مح

82 31 34 8 2
.3

3
3

 

0
.6

5
0

ط 
س

متو
 

3
 

100% 43.1% 48.2% 9.8% 

6 

الأعطال المستمرة بنظام 

)البلاك بورد( نتيجة الضغط 

)البلاك بورد( من الكبير على 

82 33 29 10 2
.3

1
9

 

0
.7

0
8

ط 
س

متو
 

6
 

100% 46.7% 40.3% 13.9% 
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 عوقالم م

 الموافقة

ي
ساب

لح
ط ا

س
المتو

 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ى الموافقة
ستو

م
 

ب
ترتي

 
ت الموافقة

ستويا
م

 

ط
س

ب المتو
س

ح
 

كرار
الت

 

 لا أوافو محايد أوافو

سبة
الن

 

 قبل المستخدمين

8 

أدلة إرشادية واضحة  رلا تتواف

و توظيف أدوات )البلاك نح

 بورد( في التدريس.

82 20 33 19 2
.0

1
3

 

0
.7

4
1

ط 
س

متو
 

9
 

100% 28.7% 46.7% 26.4% 

7 

الأجهزة الذكية لا تدعم 

استخدام أدوات نظام التعلم 

ورد( بشكل عبر )البلاك ب

 كافٍ

82 20 29 23 

1
.9

5
8

 

0
.7

7
7

ط 
س

متو
 

10
 

100% 28.7% 40.3% 31.9% 

9 

ونة في اختيار عضو عدم المر

يس للوقت المناسب هيئة التدر

 في بث المحاضرة

82 13 38 22 

1
.8

7
5

 

0
.6

9
0

ط 
س

متو
 

12
 

100% 17.1% 61.4% 30.6% 

10 

يقلل )البلاك بورد( من دور 

التدريس كمؤثر عضو هيئة 

 تربوي مهم

82 29 22 21 2
.1

1
1

 

0
.8

3
1

ط 
س

متو
 

7
 

100% 40.3% 30.6% 29.2% 

11 

دام التقويم عبر )البلاك استخ

تائجه بورد( غير صادق في ن

 لسهوله الغش من قبل الطلاب

82 38 29 6 2
.4

3
0

 

0
.7

8
2

 

ي
عال

 

1
 

100% 61.4% 40.3% 7.3% 

12 

يستهلك نظام التعلم عبر 

 )البلاك بورد( جهدًا ووقتًا

كبيًرا من قبل عضو هيئة 

 التدريس

82 37 20 14 

2
.3

3
3

 

0
.7

8
7

ط 
س

متو
 

4
 

100% 62.7% 28.7% 19.4% 

13 

 قنوات مع التواصل صعوبة

 في المتخصصة الفني الدعم

 الجامعة في )البلاك بورد(

82 28 29 16 2
.1

5
2

 

0
.7

6
2

ط 
س

متو
 

8
 

100% 38.6% 40.3% 22.2% 

14 

 الفني الدعم جودة ضعف

 في )البلاك بورد( في المتخصصة

 الجامعة

82 17 32 22 1
.9

4
4

 

0
.7

4
8

ط 
س

متو
 

11
 

100% 26.0% 44.4% 30.6% 
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 عوقالم م

 الموافقة

ي
ساب

لح
ط ا

س
المتو

 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ى الموافقة
ستو

م
 

ب
ترتي

 
ت الموافقة

ستويا
م

 

ط
س

ب المتو
س

ح
 

كرار
الت

 

 لا أوافو محايد أوافو

سبة
الن

 

16 

 إضافية حوافز يوجد لا

 عبر التعلم نظام لاستخدام

 التدريس في )البلاك بورد(

82 39 22 11 2
.3

8
8

 

0
.7

4
2

 

ي
عال

 

2
 

100% 64.2% 30.6% 16.3% 

 المتوسط العام للمحور 

2
.0

7
ط 

س
متو

 

 حائل جامعة في التدريس يئةه أعضاء تواجه التي المعوقات( أن 6)يتضح من الجدول رقم 

جاءت بدرجة  عبارة( 16والبالغ عدد عباراتها ) )البلاك بورد( لتعلم إدارة لنظام استخدامهم عند

على على التوالي، بينما جاءت بدرجة  (37)و) 2.42الحسابي ) بلغ متوسطهما عالية لعبارتين،

وجاء بدرجة ضعيفة لعبارة  ،(2.33)و   (1.80)تقع بين المتوسط الحسابي  عبارة( 12)متوسطة بعدد 

بشكل عام متوسطة حيث بلغ المتوسط  المعوقاتودرجة (، 1.62)الحسابي  واحدة بلغ متوسطها

  .(2.08الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة )

 :مناقشة النتائج

التدريس الرقمي  مستوى التمكن من استخدام مهارات في ارتفاععن  الدراسة هذه تكشف

عالية، ويعزو حيث جاءت بشكل عام بدرجة  من قبل أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية،وذلك 

الباحثان هذه النتيجة لقيام جامعة حائل بوضع درجات لتقويم أداء عضو هيئة التدريس في كلية 

هـ بمدى استخدامه لأدوات )البلاك بورد( في التدريس 14401441التربية ابتداء من العام الجامعي 

عدمه، مما جعل جميع أعضاء هيئة التدريس يحرصون على رفع المقررات وتوصيفاتها في نظام  من

، والعمل على استخدام أدوات )البلاك بورد( في تنفيذ )البلاك بورد(إدارة التعلم الإلكتروني 

ودراسة )الحجيلان  (2017،  الشهري)وتقويم الدروس الرقمية، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

 (.2020ودراسة )اليامي، (2019، البنيان)ودراسة ( 2017 بيشي،والح
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وأتت مهارات التخطيط للتدريس كأكثر مهارات التدريس الرقمي استخدامًا والمتوسط 

(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لسهولة 2.64الحسابي لهذا المحور كان بدرجة عالية، فقد بلغ )

 طيط للدروس الرقمية.استخدام أدوات )البلاك بورد( في التخ

  على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت كالتالي:رأى أفراد عينة البحث أن أكما 

 المحتوى. منطقة في الإلكترونية للتكاليف زمنية خطة إضافة على القدرة 

 .القدرة على إضافة توصيف المقرر في منطقة المحتوى  

 افتراضية. قاعة إنشاء على القدرة 

 المهارات المتعلقة بهذا المحور كالتالي: كما أتت أقل

 المحتوى. منطقة في بالمقرر متعلقة تقديمية عروض ملفات إضافة على القدرة 

 المحتوى. منطقة في المقرر بموضوعات المرتبطة الإلكترونية المصادر روابط إضافة على القدرة 

 المحتوى. منطقة في المقرر بموضوعات المرتبطة العلمية المراجع إضافة على القدرة 

أما فيما يتعلو بمحور مهارات تنفيذ التدريس الرقمي فكان المتوسط الحسابي لهذا المحور 

(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى وجود عدد من الدورات 2.61) عالٍ فقد بلغ متوسطه الحسابي

التربية؛ لتدريب وورش العمل المقدمة من قسمي المناهج وطرق التدريس وتقنيات التعليم في كلية 

أعضاء هيئة التدريس على مهارات تنفيذ التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد(، كذلك في اليوم 

الأول لقرار تعليو الدراسة في الجامعة في ضوء أزمة كورونا استحدثت وحدة تعلم إلكتروني في 

لكتروني يعملون كلية التربية بإشراف نخبة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التعليم الإ

على حل أي مشكلات تعترض عضو هيئة التدريس في تنفيذ التدريس الرقمي باستخدام أدوات 

 و دراسة )الحجيلان والحبيشي، (2017،  الشهري))البلاك بورد(، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

 (.2020ودراسة )اليامي، ( 2019، البنيان)ودراسة ( 2017

   على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت كالتالي:أن أورأى أفراد عينة البحث 

  .القدرة على نسخ وإرسال رابط المحاضرة الإلكترونية للطلاب 

 .القدرة على تحديد زمن بداية ونهاية الجلسة الافتراضية 

 الافتراضية القاعة داخل جلسة إنشاء على القدرة. 
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 تالي:كما أتت أقل المهارات المتعلقة بهذا المحور كال

 .القدرة إدراج ملفات إلكترونية أثناء تنفيذ الجلسة الافتراضية 

 .القدرة على تفعيل خاصية السماح بدخول الطلاب وإخراجهم من القاعة الافتراضية 

 .القدرة على استرداد جلسة افتراضية سابقة 

ن حيث بينما فيما يتعلو بمحور مهارات تقويم التدريس الرقمي فقد أتى بالترتيب الثاني م

( بدرجة 2.63)أكثر محاور مهارات التدريس الرقمي استخدامًا فقد بلغ متوسطه الحسابي 

على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت أن أاستخدام عالية،كما رأى أفراد عينة البحث 

 كالتالي:

 .القدرة على إنشاء اختبار إلكتروني 

 الاختبار إجراء زمن تحديد على القدرة. 

 الطلاب لجميع الاختبار إتاحة ىعل القدرة .  

 :كما أتت أقل المهارات المتعلقة بهذا المحور كالتالي 

 معينين لطلاب الاختبار إتاحة استثناءات على القدرة. 

 .القدرة على إنشاء الأسئلة ذات النمط المقالي 

 التقديرات مركز في وتسميته جديد عمود إنشاء على القدرة. 

التي تحد من استخدام أدوات التدريس الرقمي فقد أتت بدرجة  أما فيما يتعلو بالمعوقات

( من وجهة نظر أفراد عينة البحث، وهذه النتيجة تتفو مع دراسة 2.08متوسطة وبمتوسط حسابي )

 (.2019(، ودراسة البنيان )2017(، وتختلف مع دراسة الحجيلان والحبيشي )2019أبو الحاج )

 وأتت أهم خمسة معوقات كالتالي:

 تخدام التقويم عبر )البلاك بورد( غير صادق في نتائجه لسهوله الغش من قبل الطلاب.اس 

 التدريس. في )البلاك بورد( عبر التعلم نظام لاستخدام إضافية حوافز يوجد لا 

 أوقات محددة. الرسيفرات المضيفة لا تتحمل الضغط الكبير أثناء تشغيل )البلاك بورد( في 

 ( جهدًا ووقتًا كبيًرا من قبل عضو هيئة التدريس.يستهلك نظام التعلم عبر )البلاك بورد 

  الأعطال المستمرة بنظام )البلاك بورد( نتيجة الضغط الكبير على )البلاك بورد( من قبل

 المستخدمين.
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 أما أقل المعوقات من وجهة نظر أفراد عينة البحث فكانت كالتالي:

 خصص لتفعيله.نظام )البلاك بورد( بشكله الحالي يحتاج إلى مت 

وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى التطوير المستمر لأدوات )البلاك بورد( لتصل إلى صورتها 

الحالية بسهولة استخدامها لأي عضو هيئة تدريس حتى لو كان تخصصه بعيدًا عن التخصصات 

 التقنية. الاتجاه السلبي من قبل عضو هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(.

قد يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن استخدام نظام إدارة التعلم )البلاك بورد( كان هو و

 الحل الوحيد لاستمرار الدراسة في ضوء أزمة كورونا فهو لم يعد عاملًا مساعدًا للتدريس فقط.

  نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(. علىصعوبة في الدخول من قبل عضو هيئة التدريس 

الباحثان هذه النتيجة إلى الآلية التي قامت بها الجامعة من خلال استخدام بوابة وقد يعزو 

الدخول الموحد؛ حيث يسر ذلك على جميع أعضاء هيئة التدريس الدخول إلى نظام إدارة التعلم 

)البلاك بورد(، وكذلك وجود وحدة دعم إلكتروني تعمل على مدار الساعة للتغلب على أي 

 ء هيئة التدريس في استخدام نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(.معوقات تواجه أعضا

 :التوصيات

  إعطاء حرية ومرونة أكبر لعضو هيئة التدريس لوضع الوقت المناسب لعرض المحاضرة الرقمية

 وذلك لتخفيف الضغط الكبير أثناء تشغيل )البلاك بورد( في أوقات محددة.

 املة ونحوها.تقليل أعباء عضو هيئة التدريس من لجان ع 

  العمل على إحداث وحدة في عمادة التعلم الإلكتروني تعمل على صيانة نظام إدارة التعلم

 الإلكتروني وتلافي حدوث أي أعطال أثناء سير المحاضرات الرقمية.

 في أداة المحتوى  الملفات والمصادر الإلكترونية تزويد أعضاء هيئة التدريس بدورات حول إضافة

 التعلم )البلاك بورد(.في نظام إدارة 

  تكثيف الدورات المقدمة في مجال إدارة القاعات الافتراضية في نظام إدارة التعلم )البلاك

 بورد(.

 :المقترحات

 :منها المقترحة، الدراسات بع  الحالي البحث نتائج من نستخلص 
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 تدريس.إجراء المزيد من الدراسات حول معوقات استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني في ال .1

إجراء المزيد من الدراسات حول تطوير مهارات التدريس الرقمي لأعضاء هيئة التدريس في   .2

 الجامعات.

لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام أدوات )البلاك بورد( في دراسة الاحتياجات التدريبية  .3

 التدريس.
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 المراجع

 :المراجع العربية

 من )البلاك بورد( التعلم إدارة نظام استخدام (. واقع2019) زيز.عبدالع عبدالرحمن الحاج، أبو

 كلية مجلة الإسلامية. الثقافة إلى المدخل مقرر دراسة في القصيم جامعة طلاب نظر وجهة

 .127 ،(2)36 أسيو ، بجامعة التربية

ية مهارات في تنم 2.0فعالية برنامج تدريبي قائم على تقنيات الويب  .(2013) .مروة محمد، الباز

التربية العلمية  ةمجل .التدريس الإلكتروني والاتجاه نحوه لدى معلمي العلوم أثناء الخدمة

 .113160، 2، امعة بورسعيدبج

 التعلم إدارة نظام استخدام في القرى أم جامعة تجربة (. تقويم2019) فيصل. ريم البنيان،

 .8697 ،7 والنفسية، بويةالتر للعلوم العربية المجلة .Black board الإلكتروني

 للتعليم )البلاك بورد( نظام بيئة أدوات استخدام (. فاعلية2019) محمد. سلمان سهام الجريوي،

 طالبات الإلكتروني لدى التعليم مقرر في العلمية المهارات لتطوير التشاركي الإلكتروني

 ،42 بابل، بجامعة لإنسانيةوا التربوية للعلوم الأساسية التربية كلية مجلةالتأسيسية.  السنة

423 –466. 

الإلكتروني  التعلم إدارة نظام على قائم تعليمي برنامج تصميم .(2019) سليم. فهد الحافظي،

(Black board) التأملي التفكير ومهارات الرقمية المواطنة قيم تنمية في فاعليته وقياس 

 ،39 وبحوث، دراسات- التربية تكنولوجيا مجلة جدة. مدينة في التقنية الكلية طلاب لدى

119184. 

 التدريس هيئة أعضاء استخدم واقع .(2017) الله.عبد سارة إبراهيم؛ الحبيشي، محمد الحجيلان،

 الأنبار جامعة مجلة سعود. الملك بجامعة التربية بكلية (Black board) التعليم إدارة لنظام

 .241271، 4الإنسانية،  للعلوم

 حالة في الاجتماعي الحضور (. واقع2019إبراهيم. ) محمد الحجيلان، سعد؛ رهام الحيلان،

 بجامعة العليا الدراسة طالبات وخبرات نظر وجهة من (Segregation) التعليم في الفصل

 الدراسة في بالعلم البحث مجلة )البلاك بورد(. التعلم إدارة نظام باستخدام سعود الملك

 .394– 386 ،20 شمس، عين بجامعة
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 نحو نظام التدريس هيئة وأعضاء الطلبة اتجاهات .(2016)العزيز. عبد الرحمنعبد سدحان،ال

 سعود، بن محمد الإمام جامعة التربوية العلوم مجلة )البلاك بورد(. الإلكتروني التعلم إدارة

2، 223-287. 

 الإلكتروني التعلم إدارة نظام مع وتكاملها الافتراضية (. الفصول2011)إبراهيم  السلوم، عثمان
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Abstract: 

The study aimed to build future scenarios To apply the entrance to the 

organizational agility to manage crises in Saudi public universities, and the study 

used the descriptive survey approach to study reality and the style of scenarios, 

A random sample of (379) individuals was taken, and the return from it was 

(300), with (80%), and one of the most important results of the study was that 

the reality of applying the dimensions of organizational agility to manage crises 

in Saudi government universities from the viewpoint of graduate students came 

with an average approval level, and the degree of application of all dimensions 

came with an average degree according to the order: agility of information 

technology then agility of strategy then agility of practice then agility of 

decision-making process then agility of learning ability and finally Sensitivity 

agility, and the two researchers presented future scenarios which are a reference, 

reformer and innovative scenario to facing up crises and it made 

recommendations, including: spreading the culture of organizational agility in 

universities and adopting the innovative scenario. 
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الرشاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمات في الجامعات . (2020الوهبي. عبير حمد عبدالله، بن شعيلز ندى صالح سعد. )

 .552–212 (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .سيناريوهات مستقبليةالحكومية السعودية 

 ديةالرشاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية السعو

 سيناريوهات مستقبلية

 (2)أ. ندى بنت صالح بن سعد بن شعيل (1)أ. عبير حمد عبدالله الوهيبي

 المستخلص:

هدفت الدراسة إلى بناء سيناريوهات مستقبلية لتطبيو مدخل الرشاقة التنظيمية لإدارة 

ي لدراسة الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسح

( 300( فردًا، وبلغ العائد منها )389الواقع وأسلوب السيناريوهات. وقد أخذت عينة عشوائية بلغت )

%(؛ وكان من أهم نتائج الدراسة أن واقع تطبيو أبعاد الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات 70بنسبة )

اء بدرجة موافقة في الجامعات الحكومية السعودية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا ج

رشاقة تكنولوجيا متوسطة، وجاءت درجة تطبيو الأبعاد جميعها بدرجة متوسطة وفقًا للترتيب: 

رشاقة ، ثم رشاقة عملية اتخاذ القرار ، ثمرشاقة الممارسة ، ثمرشاقة الاستراتيجية ، ثمالمعلومات

اريوهات المستقبلية، وهي ، وقدمت الباحثتان السينرشاقة الاستشعار ، وأخيًراالقدرة على التعلم

مرجعي واصلاحي وابتكاري لمواجهة الأزمات، وقدمت توصيات منها: نشر ثقافة الرشاقة  وسيناري

 .التنظيمية في الجامعات وتبنِّي السيناريو الابتكاري

 الرشاقة التنظيمية، الأزمات. الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة: 

ملامحها؛ وفي ظل تنوعة كانت الأزمات أهم عرفت البشرية منذ فترة طويلة إرهاصات م

ة امتزجت العديد من العوامل الداخلية والخارجية بشكل حاد، وأصبحت عالميالو التغيرات المحلية

المعلومات والاتصالات وتزايد التغيرات المفاجئة  اتؤثر على المنظمات ومنها تطور تكنولوجي

داخلها؛ وتتنوع تلك  لظهور الأزمات أدت تمجموعة اختلالا ى المنظمات، مما فرض علوالسريعة

ناتجة  توالزلازل، أو أزما (COVID-19)الأزمات، فقد تكون أزمات طبيعية كجائحة كورونا 

 عن البشر كالهجمات المنظمة في مجال الأمن السيبراني والتغيرات السياسية والاقتصادية.

( 298صم، 2018 ،جعفر)أشار وليست مؤسسات التعليم بمعزل عن تلك التغيرات، حيث 

قبل والتخطيط لها اكتشاف الأزمات الجامعات إلى أن من أهداف التخطيط الاستراتيجي في 

؛ لذا وسياسات واضحة لإدارة الأزمات امج ونظمًابر خططها الاستراتيجيةمل تتش بأنحدوثها، 

 الأزمات ةلإدارمتخصصة تقوم بوضع الخطط  افرقً الدول المتقدمةفي  أوجدت معظم الجامعات

الأزمات في الجامعات لا يرتقي للمستوى المرغوب الذي  ة(، إلا أن واقع إدار1م، ص2018)عبابنة، 

على سمعتها كمؤسسة تعليمية، ويعظم من الاحتفاظ بمقدراتها، ويجعلها  ةيسهم في المحافظ

راسة مواكبة للأحداث بسرعة الاستجابة للمتغيرات البيئية المتسارعة، حيث أكدت نتائج د

كان واقع ممارسة إدارة الأزمات بالجامعات م( على أن 2019م( و)عطاف الزعبي، 2018)عبابنة، 

 .بدرجة متوسطة

م( بالسعي نحو تواجد خمس جامعات 2030ووفو التزامات رؤية المملكة العربية السعودية )

رسات تتسم (، فإن ذلك لا يتحقو إلا بمما2030دولية بحلول ) ة( جامع200)سعودية من أفضل 

اكتساب مهارات وقدرات ، ووالتعقيد بالمرونة والرشاقة في اتخاذ القرارات، وتقليص المركزية

للتغييرات البيئية ودقة التوقع، والتعامل مع المواقف الطارئة وسرعة التكيف  ةأساسية كالحساسي

كًّا مهمًّا في مؤشرات ، والانتقال من النمط التقليدي للإدارة إلى مداخل حديثة تعتبر محمع التغيير

 التصنيفات العالمية والاعتماد الأكاديمي، ومنها مدخل الرشاقة التنظيمية.

الاستجابة للفرص في سرعة التحقيو التنظيمية مدخل إداري يساعد على الرشاقة ف

ضرورة كما أنها  ،(Shiri Ardeshir, 2014, p.87) والتهديدات والتفاعل مع التغيرات البيئية

هاراف )دراسة نتائج  تحيث أكد، الأزمات في مواجهة التعليمية تتحسين أداء المؤسسالحتمية 
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أن الرشاقة التنظيمية تساعد على زيادة قدرة المنظمات على الاستشعار م( 2016 ،نيوآخر

في المصري، )والمستقبلية والاستجابة للمتغيرات البيئية والتكيف معها بما يحقو أهدافها الحالية 

م( التي أشارت إلى أن الرشاقة التنظيمية 2017(، ونتائج دراسة )منال الفقيه، 262م، ص2016

التغيرات، ويتفو مع ذلك ما أوصت به دراسة مع  الجامعات وتكيف استجابةمن سرعة تحسن 

(Aryani, 2014) ودراسة ،(Lu. Y& Ramamurthy, K, 2011) ضرورة تطبيو المنظمات ب

 ا.تواجهه التحديات التيظيمية لمواجهة العديد من المعاصرة لمدخل الرشاقة التن

 مشكلة الدراسة:

م(، وضعت وزارة 2020( عام )COVID-19)مع ظهور الأزمة العالمية لجائحة كورونا 

التعليم استراتيجيات مرنة للتعامل مع تداعيات تعليو الدراسة واستمرار التعليم عن بُعد، حيث عقد 

على توحيد جهود ، وشدد ـه28/8/1441ي الجامعات بتاريخ وزير التعليم اجتماعًا مع مدير

التعليم عن بُعد، بما يكفل حو الطالب تطبيو في ذات جودة الجامعات لإقرار سياسات واضحة 

م(، وبذلك منحت وزارة التعليم 2020، )موقع وزارة التعليم،والطالبة للتقويم بعدل وإنصاف

ودية للتعامل برشاقة في اتخاذ القرارات في ظل جائحة الصلاحيات والتمكين اللازم للجامعات السع

 (.COVID-19)كورونا 

فقد لاحظتا التباين في -عليا بجامعة حكومية بالسعودية دراساتولكون الباحثتين طالبتي 

من حيث إصدار  (،COVID-19)طبيعة وسرعة الاستجابة بين الجامعات في مواجهة جائحة كورونا 

ومات وإتاحتها للطلاب، وإيضاح استراتيجية الجامعة في إدارتها للأزمة ومدى القرارات، وشفافية المعل

، والاستفادة من تصاعد الأحداث وتسارعها بالتقويم تقدرتها على تعديل بع  الإجراءات والممارسا

م( بأن الجامعات 2010المستمر للأنشطة وإمكانية التعلم منها، وهذا ما تؤكده نتائج دراسة )النويمي، 

كانت جاهزية الجامعات السعودية في إدارة الأزمات سعودية تتعامل مع الأزمات بدرجة متوسطة، وأن ال

الجامعات أيضًا كانت بدرجة درجة علمية صنع القرار في مجال إدارة الأزمات في وأن  ،متوسطةبدرجة 

ومتعددة، وأن م( بأن مصادر الأزمات كثيرة 2017متوسطة، كما أشارت نتائج دراسة )هيفاء طيفور، 

 الدرجة الكلية للاستراتيجيات المستخدمة لمواجهتها في الجامعات كانت متوسطة. 

أحد أهم المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم في تحقيو الاستجابة  التنظيميةوتعدُّ الرشاقة 

زمات، إلا السريعة في اتخاذ القرارات ومتابعة الممارسات والأنشطة ويمكن تطبيقها كمدخل لإدارة الأ
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أن مستوى تبنيها وتطبيقها في الجامعات الحكومية السعودية لازال دون المستوى المأمول؛ وهذا ما 

م( من أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية في جامعة جازان كانت 2016أكدته نتائج دراسة )أحمد، 

لرشاقة التنظيمية في م( التي أكدت على ضرورة تطبيو ا2017 ،متوسطة. ونتائج دراسة )عبدالمولى

جامعة الملك خالد لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية، ومن هذا المنطلو يمكن تحديد مشكلة 

الدراسة في استشراف تطبيو مدخل الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية 

لرشاقة التنظيمية في إدارة السعودية وذلك برسم سيناريوهات مستقبلية يمكن من خلالها تبني مدخل ا

 الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية.

 أسئلة الدراسة:

ما واقع تطبيو الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية من وجهة  .1

نظر طلاب الدراسات العليا وفو الأبعاد التالية: رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، 

ستراتيجية، رشاقة الممارسة، رشاقة القدرة على التعلم، رشاقة تكنولوجيا رشاقة الا

 المعلومات؟

في  في الجامعات الحكومية السعودية ما السيناريوهات المستقبلية التي يمكن بها إدارة الأزمات .2

 ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية؟

الرشاقة التنظيمية لإدارة  هدفت إلى بناء سيناريوهات مستقبلية لتطبيو مدخل أهداف الدراسة:

 الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية.

 أهمية الدراسة: 

 الرشاقة لاتجاهين حديثين في الإدارة التربوية، هما  تناولهافي  الأهمية العلمية: وتكمن

التنظيمية وإدارة الأزمات، اللتان تتناولان قدرة الجامعات على الاستجابة المناسبة في البيئات 

 غامضة، كما تدعم الجهود البحثية في هذا المجال.ال

 تقديمب، الجامعات الحكومية السعودية، وهو يستوى الميدانالمعلى  الأهمية العملية: وتتجسد 

إدارة الارتقاء بمفهوم سيناريوهات مستقبلية لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ب

الجامعات على يساعد بما ، المفاجئناسب حالة التغير إلى الممارسات الإبداعية التي تالأزمة 

 الأزمات ومواجهتها بنجاح. إدارة
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 حدود الدراسة: 

  :وتتحدد في تطبيو أبعاد الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات، وهي: رشاقة حدود موضوعية

على الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الاستراتيجية، رشاقة الممارسة، رشاقة القدرة 

 التعلم، رشاقة تكنولوجيا المعلومات.

  :م.2020طبقت الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من عام حدود زمانية 

  :وتتمثل في جامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.حدود مكانية 

 مصطلحات الدراسة:

 :لحكومية السعوديةا عةالجام إدارة قدرةنها: الباحثتان إجرائيًّا بأ اتعرفه الرشاقة التنظيمية 

متمثلة في رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار،  ةعلى توظيف أبعاد الرشاقة التنظيمي

ورشاقة الاستراتيجية، ورشاقة الممارسة، ورشاقة القدرة على التعلم، ورشاقة تكنولوجيا 

المطروحة والسيناريوهات بين البدائل  المعلومات والاستجابة لها في الوقت المناسب بالاختيار

 أهداف الجامعة. تحقو أفضل الخدمات التيلتقديم ومواجهتها 

 :تعرفها الباحثتان إجرائيًّا بأنها: عملية إدارية تقوم بها إدارة الجامعات  إدارة الأزمات

قبل راءات المنهجية العلمية الإدارية من خلال اتخاذ الإجالحكومية السعودية لمواجهة الأزمات ب

 .التعلملتقليل من آثارها السلبية وتحقيو أكبر قدر من ل وألتلافي  وأثناء وبعد الأزمة

 الإطار النظري: 

، بداية التسعينات من القرن الماضيلمصطلح الرشاقة التنظيمية أول ظهور يعدُّ  الرشاقة التنظيمية:

ل الاطلاع على الأدبيات من خلاوبجامعة لاهاي،  (Lacocca)معهد مجموعة باحثين في عبر 

وجدت الباحثتان تنوعًا في المصطلحات التي تناولت الرشاقة التنظيمية بمترادفات  السابقة،

 وغيرها.، للتشكيل، والقابلية والخفة المرونة،مفهوم ( ك39م، ص2016ذكرها )أحمد، 

الرشاقة أعلى  أن وبتحليل المفاهيم تبينا بالرشاقة، أكثر هذه المفاهيم ارتباطً وتعتبر المرونة

ا من درجات الرشاقة التنظيمية، ونظرًدرجة المرونة تعد درجة من المرونة، أو بمعنى آخر 

 ؛ تداوله في أدبيات الإدارة المعاصرةشاع لشمولية الرشاقة التنظيمية كمفهوم، 

 ويمكن استعراضها كالتالي:
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 تعاريف الرشاقة التنظيمية

 المفهوم الباحث

 Mehrabi (2013, p.317)  في

 (19-17صم، 2018القريشي،)

ويمكن التعبير عنها بالحركة النشطة،  ،هي استراتيجية ومفهوم

المصحوبة بسرعة ومرونة التفكير، والمنظمات الرشيقة ليست فقط 

تمتلك القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية، وإنما  التي

تكار والاستفادة من بالإضافة إلى ذلك لديها القدرة على الاب

 .الفرص المصاحبة للتغييرات

الممارسات والأساليب التي تتيح للمؤسسة الجامعية مواكبة التغيير  (140م، ص2016)مغاوري، 

وسرعة التعامل معه بفاعلية وابتكار والاستفادة منه في تحسين 

قدرتها التنافسية بما يتماشى مع تحديات البيئة التنافسية المحيطة 

 بها.

سرعة يلاحظ أن الرشاقة التنظيمية في المنظمة تظهر عبر عدد من العوامل ك ومما سبو

من  مداخل المنظمة أسواء أمن التغيرات غير المتوقعة الاستجابة في مواجهة التطورات والأزمات و

يعة الردود المتوقعة والسرفي البيئة المحيطة من خلال  ة، والقدرة على استثمار الفرص المتاحخارجها

من وإيجاد حلول مبتكرة إبداعية تتصف بالمرونة العالية؛  لمواجهة الأزمات والتغيرات غير المتوقعة،

  النتائج. تحقيو أفضللجل التكامل أ

لأزمة مصطلح قديم ترجع أصوله التاريخية إلى الطب الإغريقي، حيث تعني نقطة تحول، ا الأزمات: إدارة

تخدامها للدلالة على ظهور لحظات تحول فاصلة في تطور وبحلول القرن التاسع عشر تواتر اس

مفاهيم إدارة  ت. وتعدد(48م، ص2011 )البشري، .العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

 وتستعرضها الباحثتان في التالي:الأزمات بتعدد الكتاب والباحثين، 

 تعاريف إدارة الأزمات

 زمةالمفهوم لإدارة الأ الباحث

 (12م، ص2013مي عموش )

نشا  هادف يقوم على البحث والحصول على المعلومات اللازمة التي تمكن  

الإدارة من التنبؤ بأماكن الأزمة المتوقعة واتجاهاتها، وتهيئة المناخ المناسب 

للتعامل معها، عن طريو اتخاذ التدابير للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء 
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الرشاقة 

الاستراتيجية

الاستثمار المشترك

التخطيط 

الاستراتيجي

الأداء التشغيلي

سرعة 

التغيير 

 سريع

ءبطي

بسيططبيعة التغيير

 زمةالمفهوم لإدارة الأ الباحث

  .ارها لصالح المنظمةعليها أو تغيير مس

Yilmaz (2016, p.14) & 
Celik 

مجموعة من الأساليب والأطر التي تساعد المؤسسات على اتخاذ القرارات 

 .السريعة والعقلانية لمواجهة تحديات وتطورات وطوارئ معينة

قواسم  إلا أنه توجد بينها، مفهوم إدارة الأزماتحول ر نظالوجهات  اختلافمما سبو؛ يتضح 

كالتنبؤ بحدوثها، واتخاذ القرارات العقلانية السريعة، وبذل الجهود لمواجهة التغيرات الطارئة  شتركةم

إدارة الأزمات مصطلح يشير إلى النظام الذي التي تقلل من آثارها أو تقضي عليها، ومن ثم فإن مفهوم 

عند حدوثها وذلك بهدف ات بهدف تجنب الحالات الطارئة قبل وقوعها أو التعامل معها امعتطبقه الج

   .السلبية هاالتخفيف والتقليل من آثار

( ويمكن 16م، ص 2016هنية، )ة: ذكرها العلاقة بين سرعة التغيير وطبيعته والرشاقة التنظيمي

 (: 1إيضاحها في الشكل )

 ةالعلاقة بين سرعة التغيير وطبيعته والرشاقة التنظيمي

 

مستويات قة بين سرعة التغيير وطبيعته تقوم بدور كبير في الوصول إلى يلاحظ أن العلاو

ومن ذلك تنشا أربعة بدائل تدار بها الأزمة يمكن للجامعات أن ، التنظيميةالرشاقة مختلفة من 

 تختار منها، ويمكن توضيحها كالتالي:

  التكتيكي فيداء الأتهتم ببطيئة فإن المنظمة  هابسيطة وسرعتتغير الأزمة طبيعة إذا كانت 

 .البيئة الداخلية للمنظمة

معقد
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  كز المنظمة على التخطيط ترمعقدة مع سرعة بطيئة ف تغير الأزمة كانت طبيعةإذا

 وتنتقل للتنبؤ بالمستقبل. الاستراتيجي، 

  عالية فإن المنظمة تتجه إلى الاستثمار المشترك اوسرعته ةبسيط تغير الأزمة طبيعةإذا كانت . 

  عالية هذا يعني أن تلجأ المنظمة إلى تبني الرشاقة  امعقدة وسرعته تغير الأزمة طبيعةإذا كانت

ات لأنه يتطلب منها التحرك بمرونة عالية والتكيف السريع لمواجهة التغير ؛الاستراتيجية

 تها.وذلك لضمان استمرارية بقائها وديموم ؛في المنظمةالمفاجئة 

الجامعات وتحقيو في نجاح يمية تسهم بقوة ومما سبو؛ تجد الباحثتان أن الرشاقة التنظ

مؤسسات الظروف المعاصرة التي تعيشها وفي ضوء  ات سريعة التغير والتعقيد؛في بيئأهدافها، 

-COVID)التعليم في العالم بشكل عام، والمملكة العربية السعودية بشكل خاص تحت جائحة 

 .كورونا (19

 الدراسات السابقة: -ج

ة إلى محورين: الرشاقة التنظيمية، وإدارة الأزمات، ورتُبت زمنيًّا من الأحدث صنفت الدراسات السابق

 إلى الأقدم، كالتالي:

 الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية:

لتحقيو الرشاقة  تم(. بعنوان: "متطلبات تكنولوجيا المعلوما2019دراسة )عبدالعال،  .1

، وهدفت إلى التعرف على نموذجًا"سوهاج  ةالاستراتيجية بالجامعات المصرية: جامع

مرتكزات تكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصرية وتحديد واقع الرشاقة الاستراتيجية، 

واستخدمت المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتوصلت لنتائج من 

ت لية، وحصأهمها: أن واقع تطبيو الرشاقة بشكل عام في جامعة سوهاج كان بدرجة عال

الأبعاد: الاستشعار واتخاذ القرار على بعد التكنولوجيا والمعلومات درجة موافقة عالية، 

وحصل بُعد الممارسة والتطبيو على درجة موافقة عالية جدًّا، وكان لها دور مهم في تحقيو 

قة الرشاقة الاستراتيجية، وجاءت درجة الموافقة على المتطلبات التكنولوجية لتحقيو الرشا

 عالية.

: "تأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء العالي )بحث نم(: بعنوا2018دراسة )إيناس الدباغ،  .2
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"، وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والأداء العالي في المصارف ميداني(

الحكومية، واستخدمت المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة والمقابلة كأداتين لجمع 

علومات، وتوصلت لنتائج من أهمها؛ أن تأثير أبعاد الرشاقة في الأداء العالي كانت الم

بمستويات مختلفة، فحصل بُعد الاستشعار على مستوى منخف ، فيما جاء كل من اتخاذ 

 القرار والممارسة والتطبيو والقدرة على التعليم بمستوى متوسط في علاقتهم بالأداء العالي.

م( بعنوان: "تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل 2016دراسة )أحمد،  .3

الكشف عن واقع الرشاقة التنظيمية بكليات جامعة وهدفت إلى الرشاقة التنظيمية"، 

بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل لتحسين الأداء الإداري تصور مقترح جازان، وتقديم 

، ومن أهم كما طبقت أداة الاستبانة الحالة أسلوب دراسة، واستخدمت الرشاقة التنظيمية

أن درجة تطبيو الرشاقة التنظيمية في جامعة جازان كانت  النتائج التي توصلت إليها

 متوسطة، وحصل بُعد اتخاذ القرار درجة منخفضة.

م( بعنوان: "دور التعلم الاستراتيجي في تحقيو الرشاقة الاستراتيجية 2016دراسة )المواضية،  .4

وهدفت إلى الكشف عن دور التعلم  دراسة ميدانية"،-عات الخاصة الأردنيةفي الجام

الاستراتيجي في الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الخاصة الأردنية، واستخدمت المنهج 

الوصفي، وطبقت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وأسفرت عن عدد من النتائج منها: أن 

لجامعات الأردنية بشكل إجمالي جاء مرتفعًا، فيما حصل مستوى الرشاقة التنظيمية لدى ا

 بُعد الاستراتيجية على درجة متوسطة، وبُعد التطبيو والممارسات درجة مرتفعة. 

 المحور الثاني: الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الأزمات:

بين جامعتي م( بعنوان: "واقع إدارة الأزمات بالجامعات: دراسة مقارنة 2017دراسة )حسين،  .1

وهدفت إلى التعرف على واقع إدارة الأزمات بجامعتي القاهرة وبنها، القاهرة وبنها"، 

واستخدمت المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة كأداة للدراسة، وكان من أهم نتائجها أن 

مرحلة الإدارة فيما قبل الأزمة وأثناء الأزمة ومواجهتها وما بعد الأزمة جميعها كانت بدرجة 

 نخفضة في الجامعتين.م

م( بعنوان: "واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي 2017الرحمن، عبد دراسة )إيمان .2

وهدفت إلى الكشف عن واقع إدارة دراسة ميدانية على جامعة البلقاء التطبيقية"، –الأردنية 
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من أهم نتائجها الأزمات واستخدمت المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وكان 

أن أبعاد عمليات إدارة الأزمة )القيادة، واتخاذ القرار، والمعلومات، والاتصال، والتخطيط( في 

 جاءت بدرجة متوسطة. اجامعة البلقاء جميعه

م( بعنوان: "المرونة الاستراتيجية وأثرها في إدارة الأزمات" 2016دراسة )هنادي أبو ليلى،  .3

وهدفت إلى التعرف على أثر المرونة الأردنية الخاصة"، "دراسة تطبيقية في الجامعات 

الاستراتيجية بأبعادها: )مرونة المعلومات، والمرونة السوقية، ومرونة تقديم الخدمات، والمرونة 

التنافسية( في إدارة الأزمات بمراحلها: )الإنذار المبكر، والاستعداد والوقاية، واحتواء 

واستخدمت المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة كأداة  الضرر، واستعادة النشا  والتعلم(

لجمع المعلومات، وكان من أهم نتائجها وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمرونة بأبعادها على 

إدارة الأزمة بجميع مراحلها، وأن أثر الأبعاد منفردة لها أثر بشكل أقوى من تأثير الأبعاد 

 ستراتيجية كان مرتفعًا.مجتمعة، وأن مستوى أهمية أبعاد المرونة الا

 التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المجال الأول بتناول بُعد الرشاقة التنظيمية غير أنها 

اختلفت مع جميع دراسات هذا المجال في علاقتها بالأزمات وتقديمها سيناريوهات مستقبلية، أما دراسات 

م( حيث تشابهت معها في 2016ني فاختلفت مع جميع الدراسات ماعدا دراسة )هنادي أبو ليلى، المحور الثا

متغير الأزمة وتفردت الدراسة الحالية بتناول الرشاقة وهي أشمل من المرونة، واختلفت عنها في أبعاد 

، في حين الرشاقة، وتقديمها سيناريوهات مقترحة لإدارة الأزمة في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

م( على صدق تحقو فرضيات حول أثر أبعاد المرونة الاستراتيجية 2016اقتصرت دراسة )هنادي أبو ليلى، 

في مراحل إدارة الأزمة، كما أن أيًّا منها لم يتناول دراسة الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمة في ظل جائحة 

ن الدراسات السابقة، واستفادت الدراسة كورونا، وهو ما يعطي للدراسة الحالية تفردًا عما سواها م

 الحالية من الدراسات السابقة من عدة أوجه، منها: 

 .تحديد مجال الدراسة وإمكانية استخدام الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات 

 .المساعدة في بلورة مشكلة الدراسة الحالية وتحديد محاورها الرئيسة 

 .بناء أداة الدراسة الحالية 

 يناريوهات المقترحة.بناء الس 
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 منهج الدراسة:

يتم بجمع معلومات وبيانات عن ظاهرة ما الذي بأسلوبه المسحي  المنهج الوصفياستخدمت الدراسة 

أو حادثة ما أو واقعٍ ما بقصد التعرف على الظاهرة التي تدرس وتحديد الوضع الحالي لها، والتعرف على 

ة هذا الوضع، أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو جوانب القوة والضعف فيها لمعرفة مدى صلاحي

 (، للإجابة على السؤال الأول.190م، ص2016وعبدالحو، وعدس، )عبيدات أساسية فيه. 

السيناريو أحد الأساليب المستخدمة  دُّيعوكما تستخدم الدراسة أسلوب السيناريوهات المستقبلية، 

لوضع مستقبلي ممكن  فم( بأنه "وص1997ويعرفه )العيسوي، في الدراسات المستقبلية وأكثرها شيوعًا، 

أو محتمل أو مرغوب فيه، مع توضيح لملامح المسار أو المسارات التي يمكن أن تؤدي إلى هذا الوضع 

( للإجابة على السؤال 21" )صالمستقبلي، وذلك انطلاقًا من الوضع الراهن أو من وضع ابتدائي مفترض

 الثاني.

مجتمع الدراسة:

يتكون من كافة طلاب وطالبات الدراسات العليا )ماجستير ودكتوراه( بجامعة الملك سعود وجامعة 

 ( من الطلاب والطالبات.23403، والبالغ عددهم )ـه1440/1441م، المسجلين بالعام الدراسي الإما

 مجتمع الدراسة

 عدد طلاب وطالبات الدراسات العليا الجامعة

 14119 الملك سعود

 9274 الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 23403 المجموع

الدراسة يدرسون في جامعة الإمام محمد بن  مجتمع( من 14119) أن (3)يتضح من الجدول 

( يدرسون في جامعة الملك 9274) والدراسة وه مجتمعالمتبقي من  العدد الإسلامية، وأنسعود 

   .سعود

( فردًا، 389م( )1980ة للمجتمع، وبلغت العينة وفو جداول )مورجان، أخذت عينة ممثل عينة الدراسة:

وذلك بطريقة عشوائية بسيطة، وصممت استبانة إلكترونيا، وأرسل رابط الاستبانة للأفراد 
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 %( من العينة الممثلة للمجتمع.70( طالب وطالبة بما نسبته )300المبحوثين، وبلغ العائد منها )

 خصائص عينة الدراسة:

 حسب الخصائص الشخصيةتوزيع أفراد الدراسة 

 %النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 الجنس
 28.8 73 ذكر

 82.3 218 أنثى

 المرحلة الدراسية
 38.3 112 ماجستير

 62.8 177 دكتوراه

 المستوى الدراسي

 14.3 43 المستوى الأول

 6.0 17 المستوى الثاني

 10.8 32 المستوى الثالث

 10.8 32 المستوى الرابع

 67.3 186 إعداد الرسالة العلمية

 الجامعة
 41.8 126 جامعة الملك سعود 

 67.3 186 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 أنو%(. 28.8.9)إناث، ونسبة الذكور  %( من عينة الدراسة82.3أن ) (4)يتضح من الجدول 

(، في حين كانت نسبة مرحلة %62.8) ا كانت الدكتوراه بنسبةالمرحلة الدراسية الأكثر تكرارً

، %(67.3)والمستوى الدراسي الأكثر تكرارًا كان إعداد الرسالة العلمية بنسبة . %(38.3الماجستير )

%( لكل منهما، 10.8%(، ثم المستوى الثالث ومثله المستوى الرابع بنسبة )14.3يليه المستوى الأول بنسبة )

%( من أفراد الدراسة يدرسون في جامعة 67.3) تضح أني ا%(، كم6.0المستوى الثاني نسبة )فيما مثَّل 

   %( يدرسون في جامعة الملك سعود.41.8الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وأن النسبة المتبقية وهي )

  أداة الدراسة:

)الاستبانة( وذلك للإجابة بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، صممت الباحثتان أداة الدراسة 

عن واقع يكشف الثاني والبيانات العامة،  يتضمنلأول ا، عن سؤال الدراسة الأول، وتكونت من قسمين 
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طلاب بالجامعات الحكومية السعودية من وجهة نظر لإدارة الأزمات تطبيو أبعاد الرشاقة التنظيمية 

( 6عدد )يتضمن كل بُعد منها ستة أبعاد، الدراسات العليا بالجامعات الحكومية السعودية، وشمل 

، وهي: رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الاستراتيجية، ورشاقة الممارسة، عبارات

وفو  الخماسي "ليكرت"مقياس طبو  دورشاقة القدرة على التعلم، ورشاقة تكنولوجيا المعلومات. وق

ويمكن تفسير النتائج ، طة، منخفضة، منخفضة جدًّا(: )عالية جدًّا، عالية، متوسالتسلسل التالي

  (:6)حسب الجدول 

 الفئات وفو التدرج المستخدم في أداة الدراسةتوزيع 

 منخفضة جدًّا منخفضة متوسطة عالية عالية جدًّا

4.20 –6.00 
أقل من  - 3.40

4.20 
  1.70أقل من  – 1.00  2.60أقل من  – 1.70 3.40أقل من  – 2.60

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

تُحقو منه بعرض الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من الأساتذة الصدق الظاهري:  . أ

( محكمين، 8المحكمين، من أعضاء هيئة التدريس في مختلف الجامعات البالغ عددهم )

لذي صنفت للاستفادة من ملاحظاتهم في ملاءمة العبارات وصياغتها، وانتمائها للمحور ا

 .ضمنه، ثم قامت الباحثتان بالاستفادة من ملحوظاتهم

عد أو الدرجة الكلية للبُ معامل الارتبا  بين درجة العنصر وبينقيس  :صدق الاتساق الداخلي . ب

بين  ماوتراوحت قيم معاملات الارتبا   الذي تنتمي إليه بما فيها درجة هذا العنصر، للمحور

ملات ارتبا  عالية، تشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية (، وجميعها معا0.819، و0.932)

 .يمكن الوثوق بها في تطبيو أداة الدراسة الحالية

كرونباخ للتأكد من الاتساق الداخلي لعناصر أداة الدراسة، ألفا استخدمت معادلة ثبات الأداة:  . ت

( 0.987تراوحًا بين )م لأبعاد ومحاور أداة الدراسة وللأداة ككلٍّ معامل الثبات بالنسبةوكان 

ا جدًّا من ملائمً مستوى الثبات لمحتوى الأداة يعدُّتجعل  ،نسب ثبات عالية جدًّا(، وهي 0.769و)

وبذلك نستنتج أن الاستبانة تمتاز بدرجة صدق وثبات عالية تُمكِّن وجهة نظر البحث العلمي. 

 من تطبيقها.
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طبو ، جمعتالدراسة وتحليل البيانات التي  لتحقيو أهداف: أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات

(SPSS)،  الحسابي والانحرافالمتوسط "، ومعامل ارتبا  "ألفا كرونباخواستخدم 

 .المعياري

 وتفسيرها: الدراسةمناقشة نتائج 

السؤال الأول: ما واقع تطبيو الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية السعودية 

طلاب الدراسات العليا وفو الأبعاد التالية: رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ من وجهة نظر 

القرار، ورشاقة الاستراتيجية، ورشاقة الممارسة، ورشاقة القدرة على التعلم، ورشاقة 

 تكنولوجيا المعلومات؟

السؤال ستستعرض نتيجة المحور كاملًا، يليه التفصيل لكل بُعد للإجابة على هذا 

 كالتالي:

بالجامعــات الحكوميـة الســعودية مــن وجهــة  لإدارة الأزمــات الرشــاقة التنظيميـة  رتيـب أبعــاد  ت

 حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  نظر طلاب الدراسات العليا

 (300)ن= لأبعاد الرشاقة التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 عدالبُ
توسط الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 6 0.85 2.93 عد الأول: رشاقة الاستشعارالبُ

 4 0.88 3.12 عد الثاني: رشاقة عملية اتخاذ القرارالبُ

 2 0.90 3.24 عد الثالث: رشاقة الاستراتيجيةالبُ

 3 0.95 3.24 البعد الرابع: رشاقة الممارسة

 5 1.01 2.97 التعلمالبعد الخامس: رشاقة القدرة على 

 1 1.01 3.30 البعد السادس: رشاقة تكنولوجيا المعلومات

  0.85 3.13 ةجميع أبعاد الرشاقة التنظيمي

لإدارة أبعاد الرشاقة التنظيمية تطبيو المتوسط العام لدرجة  ن( أ6)يتضح من الجدول 
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( درجة، بانحراف 3.13لغ )من وجهة نظر أفراد الدراسة بالسعودية بالجامعات الحكومية الأزمات 

ترتيب أبعادها وفقًا للتالي: رشاقة  ء. وجامتوسطةهي درجة و( درجة، 0.76معياري بلغ )

التكنولوجيا المعلومات ثم رشاقة الاستراتيجية، ثم رشاقة الممارسة ثم رشاقة عملية اتخاذ القرار ثم 

باحثتان هذه النتيجة للتوجه العام وتعزو ال رشاقة القدرة على التعلم، وأخيًرا رشاقة الاستشعار.

للجامعات نحو تفعيل التعليم الإلكتروني والتوسع في قنوات الاتصال بين الجامعات والطلاب 

، وتتفو الدرجة مؤشرات الأداءتصميم الصلاحيات وتعديل الهياكل التنظيمية ووالمجتمع وتطوير 

رجة متوسطة، وتختلف مع نتيجة دراسة م( بد2016المتوسطة لهذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أحمد، 

م( التي جاءت 2019م( التي جاءت بدرجة مرتفعة، ونتيجة دراسة )عبد العال، 2016)المواضية، 

 بدرجة عالية. وفيما يلي التفصيل لنتائج أبعاد الدراسة:

 الاستشعار: عد الأول: رشاقة البُ

 (300عد الأول )ن=والرتب لبنود البُ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 3 1.04 2.92 تعمل الجامعة على التنبؤ بالأزمات 1

 2 0.96 3.02 تستطلع الجامعة التغييرات البيئية في الوقت المناسب 2

3 
مع  تنفذ الجامعة دورات تدريبية استباقية للطلاب في التعامل

 مختلف الأزمات
2.47 1.16 5 

4 
هيأت الجامعة وسائل وأدوات بديلة للتعليم أثناء حدوث 

 الأزمات
3.51 1.06 1 

 4 1.10 2.72 توفر الجامعة قواعد بيانات ومعلومات للتنبؤ بالأزمات 5

  0.85 2.93 المتوسط العام 

من وجهة نظر أفراد الاستشعار  رشاقة بُعدتطبيو المتوسط العام لدرجة  ن( أ8)يتضح من الجدول 

وتفسر الباحثتان . متوسطةهي درجة و( درجة، 0.76( درجة، بانحراف معياري بلغ )2.93) غالدراسة بل
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 الداخليالنتيجة بأن إدارة الجامعات في العموم تهتم باستشعار المخاطر المحتملة التي قد تكون في المحيط 

هذه النتيجة عن نتيجة دراسة كل من )عبد العال،  فرجية. وتختلللجامعة فيما يقل الاستشعار للبيئة الخا

 م( التي جاءت منخفضة. 2018م( التي كانت عالية، ونتيجة دراسة )إيناس الدباغ، 2019

 القرار: عد الثاني: رشاقة عملية اتخاذ البُ

 (300ني )ن=عد الثاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود البُ

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تتخذ الجامعة القرارات المناسبة تحت الضغو  من واقع 

 الأزمة
3.42 0.92 1 

2 
تستجيب الجامعة في قراراتها للأحداث الهامة حول 

 الطلاب دون أي تأخير
3.21 1.05 4 

3 
ناسب بما تتخذ مجالس الكليات القرارات بالوقت الم

 يخدم مصلحة الطلاب
3.27 1.04 3 

4 
يشارك الطلاب في صناعة القرارات الحرجة التي تؤثر 

 عليهم أثناء الأزمات
2.36 1.23 5 

5 
تبقى الجامعة على تواصل مع الطلاب بالطرق الافتراضية 

 أثناء الأزمات
3.34 1.10 2 

  0.88 3.12 المتوسط العام 

من تطبيو بُعد رشاقة عملية اتخاذ القرار توسط العام لدرجة أن الم (7)يتضح من الجدول 

هي درجة و( درجة، 0.77( درجة، بانحراف معياري بلغ )3.12وجهة نظر أفراد الدراسة بلغ )

وتعزو الباحثتان ذلك لرسوخ مركزية اتخاذ القرار في إدارة الجامعات، وتقييدها باللوائح . متوسطة

ات، والتوجه مع إقرار نظام الجامعات الجديد، ومنح استقلالية والتعليمات في ضوء وقوع الأزم

مما يؤثر في  ءللجامعات، فإن التحول من القرار المركزي لقرار المجموعات يتطور بشكل بطي

م( 2018سرعة الاستجابة واتخاذ القرار وتنفيذه، وتتفو النتيجة مع نتيجة دراسة )إيناس الدباغ، 
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م( التي جاءت عالية، 2019ن نتيجة دراسة كل من )عبد العال، التي جاءت متوسطة، وتختلف ع

 م( التي كانت منخفضة.2016ونتيجة دراسة )أحمد، 

  :عد الثالث: رشاقة الاستراتيجيةالبُ

 (300عد الثالث )ن=لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود البُا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري
 الترتيب

1 
لدى الجامعة خطة استراتيجية معلنة ومرنة وممكنة 

 التنفيذ وفو التغييرات المحتملة
2.80 1.06 5 

2 
ا لمتطلبات طبقً الإجراءاتتيبي تقوم الجامعة بإعادة تر

 العملية التعليمية في ظل أزمة كورونا
3.44 1.01 2 

3 
التقويم للتطبيو أثناء لدى الجامعة بدائل معلنة في التعليم و

 الأزمات
3.15 1.12 4 

4 
تعدل الجامعة السياسات في الوقت المناسب أثناء الأزمات 

 بما يخدم مصلحة الطلاب
3.30 1.05 3 

 1 1.11 3.49 لدى الجامعة سمعة قوية تمكنها من التغيير 5

  0.90 3.24 المتوسط العام 

من وجهة تطبيو بُعد رشاقة الاستراتيجية ة أن المتوسط العام لدرج (9)الجدول يتضح من 

. متوسطةهي درجة و( درجة، 0.90( درجة، بانحراف معياري بلغ )3.24نظر أفراد الدراسة بلغ )

تلك النتيجة لوجود خطط مخاطر قد يستعان بها في إدارة بع  تداعيات الأزمات.  نوتعزو الباحثتا

 م(. 2016وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )المواضية، 

 الممارسة: عد الرابع: رشاقة البُ
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 (300عد الرابع )ن=لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود البُا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تعتمد الجامعة على نظام اتصال فعال في التواصل 

 مع الطلاب
3.38 1.11 1 

2 
تستجيب الجامعة في الوقت المناسب لمتطلبات 

 واحتياجات الطلاب
3.19 1.07 4 

3 
تعتمد الجامعة هيكلًا تنظيميًّا مرنًا للتعامل مع 

 الأزمات
3.12 1.09 5 

4 

يمتلك أعضاء هيئة التدريس معارف ومهارات 

التعامل مع الأزمات )مرونة، سيطرة، تحكم، 

 تقنية،..(

3.26 1.11 2 

5 
مة مع المستجدات ئامعة آليات التكيف المواتنظم الج

 بالوقت المناسب
3.25 1.00 3 

  0.95 3.24 المتوسط العام 

ن وجهة نظر تطبيو بُعد رشاقة الممارسة مأن المتوسط العام لدرجة ( 10)يتضح من الجدول 

وتفسر  .متوسطةهي درجة و( درجة، 0.96( درجة، بانحراف معياري بلغ )3.24أفراد الدراسة بلغ )

الباحثتان ذلك لمحدودية الصلاحيات والإمكانات التي تمتلكها الأقسام والكليات لتطوير وتعديل 

م( التي جاءت بدرجة متوسطة، 2018الممارسات. وتتفو هذه النتيجة مع دراسة )إيناس الدباغ، 

دراسة م( التي جاءت بدرجة مرتفعة، ونتيجة 2016وتختلف عن نتيجة دراسة كل من )المواضية، 

  م( التي كانت بدرجة عالية جدًّا. 2019)عبد العال، 

 التعلم:عد الخامس: رشاقة القدرة على البُ
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 (300عد الخامس )ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود البُ

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
من قدرات الطلاب الإبداعية للتعامل مع تعزز الجامعة 

 الأزمات
2.86 1.04 5 

 3 1.13 2.95 تتيح الجامعة المعلومات بشفافية للطلاب 2

3 
تعلن الجامعة عن الدروس المستفادة من ممارسات التعليم 

 عد في ضوء أزمة كوروناعن بُ
2.98 1.12 2 

4 
 التعلم بأنما  وطرق جديدة ىتمتلك الجامعة القدرة عل

 ومبتكرة
3.15 1.10 1 

5 
تتيح الجامعة للطلاب تقديم مرئياتهم عن الخدمات المقدمة 

 عبر نظام اتصال مرن
2.93 1.20 4 

  1.01 2.97 المتوسط العام 

ن وجهة نظر تطبيو بُعد رشاقة القدرة على التعلم م لدرجةأن المتوسط العام ( 11)يتضح من الجدول 

وتعزو الباحثتان . متوسطةهي درجة و( درجة، 1.01، بانحراف معياري بلغ )( درجة2.98أفراد الدراسة بلغ )

ذلك إلى أن التعلم التنظيمي يُبنى على المعارف السابقة، فالتعرض للأزمات يقوي من القدرة على التعلم 

سة )إيناس للجامعات لتكون رصيدًا معرفيًّا ومهاريًّا وقياديًّا في إدارتها. وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا

 م( التي جاءت متوسطة. 2018الدباغ، 

 البُعد السادس: رشاقة تكنولوجيا المعلومات:

 (300عد السادس)ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود البُ

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 1.04 3.36ستيعاب التطورات تمتلك الجامعة القدرة على ا 1
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 التكنولوجية بسرعة كبيرة ومواجهتها

2 
توفر الجامعة خدمات إلكترونية لخدمة الطلاب أثناء 

 الأزمات بكفاءة وفاعلية
3.36 1.14 2 

3 
تستخدم الجامعة تطبيقات تكنولوجية متكاملة 

 فعالة لنظم التدريس والتقويم
3.28 1.12 3 

4 
ة تحتية مميزة للاتصال والتفاعل مع فر في الجامعة بنياتتو

 أعضاء هيئة التدريس
3.23 1.12 5 

 4 1.16 3.27 عدتقدم الجامعة دعمًا فنيًّا فعالًا عن بُ 5

  1.01 3.30 المتوسط العام 

ن تطبيو بُعد رشاقة تكنولوجيا المعلومات مأن المتوسط العام لدرجة ( 12)من الجدول  يتضح

هي درجة و( درجة، 1.01( درجة، بانحراف معياري بلغ )3030لغ )وجهة نظر أفراد الدراسة ب

وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن المستوى التفاعلي بين الجامعة وأعضاء هيئة التدريس . متوسطة

والطلاب في تكنولوجيا المعلومات لا يرتقي للتوقعات وتقديم الخدمات المرغوبة بجودة عالية أثناء 

 م( التي جاءت عالية. 2019يجة عن نتيجة دراسة )عبد العال، الأزمات، وتختلف هذه النت

في الجامعات الحكومية  السؤال الثاني: ما السيناريوهات المستقبلية التي يمكن بها إدارة الأزمات

 في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية؟  السعودية

ير خطوات بناء وتسوللإجابة عن هذا السؤال تتبنى الباحثتان السيناريوهات الاستطلاعية. 

 م( هي:2009على اختلاف أنواعها وفو خطوات ذكرها )السن، السيناريو 

 .والاتجاهات العامة وصف الوضع الراهن .1

 .كة لهديناميكية النسو والقوى المحرِّ فهم .2

 وفرزها. تحديد السيناريوهات البديلة .3

 (.233ص)السيناريوهات. كتابة  .4

لقوة والضعف وفو نتائج الدراسة الميدانية في ويتم بتحديد جوانب ا: وصف الوضع الراهن-1

الجامعات الحكومية السعودية، ونتائج الدراسات السابقة، وتحليل أدبيات الدراسة 

 (:13)يستعرضها الجدول 
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 وصف الوضع الراهن

 جوانب الضعف جوانب القوة

  وجود قواعد بيانات للطلاب يمكن بها

 التعرف على احتياجاتهم.

 د تواصل إلكتروني يحقو التواصل ووج

الفوري والفعال مع الطلاب وأعضاء هيئة 

 التدريس. 

  توافر هياكل تنظيمية محددة

المسؤوليات والأدوار والعلاقة بين 

 المستويات.

  القدرة على إعادة ترتيب الإجراءات وفقًا

 لمتطلبات الوضع.

  القدرة على تعديل بع  السياسات

 المستقبلية.

 ات قوية لبع  الجامعات.توافر إمكاني 

  يمتلك بع  أعضاء هيئة التدريس

 مهارات التعامل مع الأزمات.

  القدرة على استيعاب التطور التكنولوجي

 وتوظيفه بكفاءة.

  قلة اشراك الطلاب في تقويم الاستفادة

 من الخدمات المتوافرة.

  افتقار الأقسام والكليات لأدوات قياس

 الاحتياج والرضا للطلاب.

 تنسيو والتكامل في المستويات ضعف ال

الإدارية بين القسم والكلية وعمادة 

 الدراسات العليا.

  الافتقار لمتابعة فاعلية الأنشطة التعليمية

أثناء الأزمة وعدم وجود خطة وأدوات 

 لمتابعة الأداء والتقويم.

  ندرة تمثيل الطلاب في مجالس اتخاذ

 القرار.

  ضعف الإعلان عن نتائج قياس الاحتياج

 والرضا.

  ضعف وجود آليات التكيف مع

 المستجدات والأزمات في الوقت المناسب.

  ضعف التشجيع للقدرات الإبداعية

 لطلاب الدراسات العليا.

 :الاتجاهات العامةالخطوة الثانية: تحديد 

  ،بناء لوائحها الأكاديمية والمالية والإدارية، وفو في الاتجاه نحو الاستقلالية للجامعات

 سات العامة التي تقرها الدولة من خلال مجلس شؤون الجامعات.اـتالسي

  بتفعيل الاتجاه نحو توسيع المشاركة في اتخاذ القرار في الجامعات الحكومية السعودية

 .الطلابية المجالس
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  ختيار الأكفاء للمشاركة في إدارة الكليات والأقسام بالجامعات تطبيو آليات لاالاتجاه نحو

 .يةالحكومية السعود

 ( في التنظيم الإداري للجامعات، بما في ذلك2030الاتجاه نحو تحقيو رؤية )  الهياكل تطوير

مؤشرات الأداء في المجالات التعليمية والبحثية تصميم الصلاحيات وتعديل التنظيمية و

 والإدارية.

 لبات اتجاه الجامعات لإقرار خطط استراتيجية تتضمن إدارة الأزمات والمخاطر تحقيقًا لمتط

 الاعتماد الأكاديمي.

  الاتجاه نحو التنوع والتوسع في قنوات الاتصال بين الجامعات الحكومية السعودية والطلاب

 والمجتمع.

  الاتجاه نحو تطبيو مجالس حوكمة اتخاذ القرار في إدارة الشؤون الجامعية للجامعات

 الحكومية السعودية.

 د نسب محددة في تنفيذ المقررات الدراسية في الاتجاه نحو تفعيل التعليم الإلكتروني وتحدي

 الجامعات الحكومية السعودية.

  المراجعة المستمرة للمتغيرات الداخلية والخارجية لتحقيو متطلبات الجودة للجامعات

 الحكومية السعودية.

  التطوير المستمر للمقررات وأساليب تصميم التدريس والتقويم للجامعات الحكومية السعودية

 هجيات التعلم الإلكتروني.وفو من

بهدف الكشف عن القوى المحركة ذات التأثير له: كة فهم ديناميكية النسو والقوى المحرِّ-3

الفعال في إدارة الأزمة في الجامعات الحكومية السعودية، وطبقت ذلك على الأبعاد التي 

بالاستعانة حددت للرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات للجامعات الحكومية السعودية 

( 0-1بمعادلات الاحتمالات الرياضية ومصفوفة التأثير المتقاطع وتوزيع مدى الاحتمال من )

(، التي خلصت الباحثتان فيها للنتائج كما في 96م، ص2004بالطريقة التي وصفها )زاهر، 

 (:14الجدول )
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 (1-0مصفوفة التأثير المتقاطع )درجة التأثير من 

 الاستشعار المجالات
اتخاذ 

 القرار
 الممارسة الاستراتيجية

القدرة 

على 

 التعلم

 المجموع التكنولوجيا

 4 1 0 1 1 1  الاستشعار

 6 1 1 1 1  1 اتخاذ القرار

 4 1 1 1  0 1 الاستراتيجية

 4 0 1  1 1 1 الممارسة

القدرة على 

 التعلم
0 1 1 1  1 4 

 3  0 0 1 1 1 التكنولوجيا

 24 4 3 4 6 4 4 المجموع

ويظهر الأثر الإجمالي لمجالات التأثير بعد قسمة مجموع الأعمدة على مجموع الصفوف كما في 

 (:16)الجدول 

 الإجمالي لكل بُعد من أبعاد التأثير وفو نتائج مصفوفة التأثير المتقاطع رالأث

 الاستشعار المجال
اتخاذ 

 القرار
 الممارسة الاستراتيجية

على  القدرة

 التعلم
 التكنولوجيا

 0،86 1،3 1 0،7 1،26 1 الأثر الإجمالي

 (:16)من الجدول  يتضح

  ( بالرغم 0،7)انخفاض تأثير الاستراتيجية للجامعات على إدارة الأزمة، فقد حصل على قيمة

من الاعتقاد السائد بأن الاستراتيجية ذات تأثير فعال في إدارة الأزمة، وبالرغم من أن نتائج 

لدراسة الميدانية أظهرت لها قيمة متوسطة، إلا أن الباحثتين تفسران ذلك بأن الاستراتيجية ا

تحدد الأطر العامة في التعامل مع الأزمات وليس خطة عمل تحدَّث باستمرار وفو المتغيرات 

 المتسارعة في إيقاع أحداث وتطورات الأزمة.
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  ،( وهذا ما 0،86فقد حصل على قيمة )ضعف تأثير تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمة

يغاير نتائج الدراسة الميدانية حيث حصلت على درجة متوسطة، وقد يرجع ذلك لضعف 

التدريب على توظيف التكنولوجيا في التدريس والتقويم، وضعف توظيف البُنى التحتية في 

 تحقيو الاتصال الفعال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

  القدرة على و اتخاذ القراروالممارسة و الاستشعارتأثيًرا في إدارة الأزمة هي: أن أكثر المجالات

النسو لإدارة الأزمة في ضوء مدخل الرشاقة  ة، وبالتالي يمكن القول أن ديناميكيالتعلم

  التنظيمية تتم بالاستفادة من الأربعة أبعاد السابقة.

وفيها تحصر البدائل الممكنة الداخلة في كل : وفرزها الخطوة الثالثة: تحديد السيناريوهات البديلة

مجال من مجالات التأثير التي حددت بالتركيز على الأبعاد الأربعة التي ظهر لها تأثير محسوس 

في تحريك النسو، ومن ثم تحديد وفرز السيناريوهات المحتملة، وذلك بافتراض بديلين لكل 

يمكن تحديد البديلين في )ممكنة، غير  التعلملقدرة على بُعد من أبعاد الرشاقة التنظيمية، فل

والممارسة لاستشعار فردي، مشترك(، ول)القرار يمكن تحديد البديلين في  ممكنة(، ولاتخاذ

سيناريوهات محتملة يوضحها  7تقليدي، حديث(، وبذلك ينتج )يمكن تحديد البديلين في 

حدوث السيناريوهات، وهي  (، ومن ثم حددت السيناريوهات المقبولة وفو شرو 16الجدول )

ابتكارية لكن قاصرة؛ فهي لا  3و 2و 1)ابتكاري(، ويتضح أن السيناريوهات  4السيناريو 

إصلاحية لكن  7و 8)إصلاحي(، ويتضح أن السيناريوهات  6تدعم الصورة المثلى، والسيناريو 

أو الأقسام أو قاصرة؛ فالسيناريو الإصلاحي قائم على إصلاح جزئي بمبادرة من بع  الأفراد 

 )مرجعي(. 6 الكليات مع بقاء سلطة الإدارة الجامعية، والسيناريو

 السيناريوهات المحتملة

 الاستشعار والممارسة اتخاذ القرار القدرة على التعلم السيناريو

 تقليدي فردي ممكنة 1

 حديث فردي ممكنة 2

 تقليدي مشترك ممكنة 3

 حديث كمشتر ممكنة )ابتكاري( 4
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 الاستشعار والممارسة اتخاذ القرار القدرة على التعلم السيناريو

 تقليدي فردي غير ممكنة )مرجعي( 6

 حديث فردي غير ممكنة )إصلاحي( 6

 تقليدي مشترك غير ممكنة 8

 حديث مشترك غير ممكنة 7

وفقًا لنتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الميدانية لواقع إدارة السيناريوهات: كتابة -4

ن كسيناريو استطلاعي، وبعد تحديد أبعاد الأزمة التي مثلت نقطة انطلاق من الوضع الراه

النسو، كتبت السيناريوهات المرجعية والإصلاحية والابتكارية  ةومجالات تأثير ديناميكي

من قِبل الباحثتين، وعرضت على السادة المحكمين من خبراء الإدارة التربوية البالغ عددهم 

دارة الأزمات في ضوء ( محكمين، ومن ثم يمكن وصف السيناريوهات المستقبلية لإ7)

 مدخل الرشاقة التنظيمية كما يلي:

 :: السيناريو المرجعيًأولا

ينطلو من افتراض ابتدائي وهو استمرار سيطرة الوضع الراهن، ومن ثم عدم  :فرضية السيناريو

حدوث تغيرات جوهرية في الوضع الحالي في المجالات والأبعاد أو العوامل ذات الصلة بإدارة 

 الجامعات الحكومية السعودية. الأزمة في

استمرار الوضع الراهن والمحافظة على مستوى تطبيو الجامعة لأبعاد  فيص المستقبلي:المسار 

 الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات بشكل تقليدي.

 :الوضع المستقبلي

 استمرار الاستشعار بأساليب تقليدية للأزمات والمخاطر بمدى متوسط: رشاقة الاستشعار، 

واستطلاع التغييرات في البيئة الداخلية والخارجية المحتملة، واستمرار تقليدية قوائم المعلومات 

وضعف الاستفادة منها، واستمرار الجامعات في تهيئة محدودة لوسائل وأدوات بديلة للتعليم 

ارية أثناء حدوث الأزمات وضعف ظاهر في تنفيذ دورات تدريبية استباقية للطلاب والهيئة الإد

 والتعليمية في التعامل مع مختلف الأزمات.

 استمرار فرض الجامعات لسلطتها المركزية في عملية اتخاذ القرار دون : رشاقة اتخاذ القرار

عد أثناء شراك مجالس الطلاب فيها أثناء الأزمات واستمرار مستوى التواصل معهم عن بُإ

فعل حالي لتطورات الأحداث وفو  ة كردِّزمالأزمات، مع بقاء عملية اتخاذ القرار أثناء الأ
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 توجيهات وزارة التعليم الإرشادية في الحرص على مصالح الطلاب.

 تحافظ إدارة الجامعة على الأداء التقليدي الذي يتعامل مع الأحداث وفو : رشاقة الاستراتيجية

محدودة دون نمط الاستجابة التقليدية من تعديل سياسات وإقرار بدائل تعليم وأساليب تقويم 

مراجعة دقيقة للأداء الفعلي، كما تستمر الجامعة في مستوى إعدادها للخطة الاستراتيجية 

 تاحتها على الموقع الرسمي للجامعة إن وجدت.إو

  تطبيو الطرق التقليدية من نظم اتصال مع العمادات والكليات،  رالممارسة: استمرارشاقة

مة ئد تصاعد الأزمة، وتطبيو آليات التكيف المواواستجابة لاحتياج الطلاب قدر الإمكان عن

مع المستجدات، وغيرها التي في مجملها تحقو توجيهات الإدارة العليا للجامعة واستمرار العمل 

 برد فعل للأحداث والتطورات حسب تأثير الأزمة.

  معة ضعف الاستفادة من الأزمة بقلة التعديل في أنظمة الجا رالتعلم: يظهرشاقة القدرة على

وضعف الابتكار لإحداث أساليب جديدة في أنما  التقويم الإلكتروني، مع وجود ضعف في 

الاستفادة من قواعد البيانات، وضعف في القدرة على التعلم بأنما  جديدة، كإتاحة الفرصة 

لابتكارات أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا وتقديم مرئياتهم حول الخدمات 

 الأزمة. المقدمة خلال

  دمج التكنولوجيا في المجال الأكاديمي أدى إلى استمرار  ةالمعلومات: قلرشاقة تكنولوجيا

الجامعة باستيعاب واستخدام تطبيقات تكنولوجية لنظم التدريس والتقويم بمستوى متوسط، 

نه يستمر الضعف في التدريب على التكنولوجيا وتقديم أنى تحتية إلا وبالرغم من توافر بُ

دعم الفني الكافي لتحقيو التواصل الفعال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ورئاسة ال

 .الأقسام

 :تنفيذ السيناريوإجرائية لمتطلبات 

 .استمرار نمط الإدارة المركزية في الجامعات والعمادات والكليات 

 .جمود اللوائح والأنظمة والسياسات وعدم مرونة الهيكل التنظيمي للجامعة 

 ة على مستوى التدريب الحالي على التكنولوجيا وتوظيفها في التعليم والتقويم.المحافظ 

  المحافظة على مستوى التمويل الحالي للأنظمة والمشروعات الداعمة لإدارة الأزمات في

 الجامعة.
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الباحثتان أن السيناريو المرجعي من أضعف السيناريوهات للتنبؤ بمستقبل إدارة  ىترالباحثتين:  يرأ

زمات في الجامعات الحكومية السعودية، ويضعف احتمالية تحقيو الجامعة لمكانة في الأ

 .(2030)التنافسية العالمية وفو أهداف رؤية 

:ثانيًا: السيناريو الإصلاحي

من افتراض تطبيو أبعاد الرشاقة التنظيمية لإصلاح وتحسين أوضاع إدارة  وينطلالسيناريو: فرضية 

 .كومية السعودية وليس تغييرها بشكل جذريالأزمات في الجامعات الح

تعميو الإيجابيات الموجودة في الواقع وذلك بالإصلاح الجزئي ومعالجة  فيصالمستقبلي: المسار 

لتحسين مستوى تطبيو الجامعة لأبعاد الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات  ؛نواحي القصور

اسات العليا وأعضاء هيئة التدريس من خلال الاستجابة بشكل فاعل ورشيو مع طلاب الدر

والمجتمع دون أن يؤدي ذلك إلى إعادة الهيكلة أو دمج أبعاد الرشاقة التنظيمية في الخطة 

 الاستراتيجية للجامعة.

:الوضع المستقبلي

  أساليب الاستشعار من خلال تطبيو نظم الجودة وإدارة المخاطر،  الاستشعار: تُطوررشاقة

لاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس على التعامل مع مختلف والتدريب الاستباقي لط

الأزمات، وتصميم قواعد بيانات فعالة ذات تأثير في عملية الاستشعار والتنبؤ بالأزمات، كما 

توفر الجامعة وسائل وأدوات بديلة متنوعة للتعليم أثناء الأزمات تتناسب مع ظروف الطلاب 

 وأعضاء هيئة التدريس.

 نحو الإدارة اللامركزية والتوسع في إعطاء الكليات والأقسام  هالقرار: التوجاتخاذ  رشاقة

حرية مقننة في التعامل مع الأزمة وفو سياسات محددة ترسمها الإدارة العليا في الجامعات، 

والتحسين من مستوى وآليات التواصل ومشاركة محدودة من قبل أعضاء هيئة التدريس 

 ع واتخاذ القرار.والطلاب مع أطراف صن

  الجامعة محاولات للتعديل على الاستراتيجيات باستحداث أهداف  لالاستراتيجية: تبذرشاقة

م مع التطورات والتغييرات المحيطة ونمو الأزمة بإجراءات ممكنة التنفيذ مثل ءوأساليب تتوا

التفعيل ونية، التدريب المباشر لأعضاء هيئة التدريس على أساليب التدريس والتقويم الإلكترو
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المرحلي للمنصات التعلمية الإلكترونية، ووضع بدائل معلنة غير ملزمة في التعليم والتقويم 

 للتطبيو أثناء الأزمات.

  بل التعديل على بع  العمليات والممارسات وتطبيو طرق حديثة من قِ مالممارسة: يترشاقة

المتعددة والتوسع الكمي  كتطوير تطبيقات التكنولوجيا والوسائط ،الجهات الإصلاحية

 ،والنوعي في توظيفها في التواصل والتدريس، والانفتاح الجزئي للتعاون مع الجهات المعنية

وغيرها  ،وتطوير معارف ومهارات التعامل مع الأزمات من مرونة وسيطرة وتحكم وتقنية

 لأعضاء هيئة التدريس.

  طوير والتحسين في القدرة على التعلم من الت االجامعة نوعً رالتعلم: تظهرشاقة القدرة على

ا من خلال ا ونوعيًّكميًّوا واستخلاص الدروس المستفادة من الأزمة وذلك بتعديل الأنظمة جزئيًّ

تطوير أساليب وأنما  وطرق جديدة، وتشجيع الطلاب على تقديم الأفكار الإبداعية للتعامل 

 مع الأزمات.

  عمادة التعليم الإلكتروني أو ما يقابلها في الجامعات،  دور المعلومات: يُفعَّلرشاقة تكنولوجيا

التحديد الدقيو لنوع الخدمات المقدمة يتم وحدات خاصة للدعم الفني الفوري، و ويتم إنشاء

لتقويم، وتوفير فرص ل مأ كان للتدريسألطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس سواء 

 كترونية.تدريب متقدمة ومحدودة على المنصات الإل

 :تنفيذ السيناريول إجرائية متطلبات

  استمرار نمط الإدارة المركزية مع منح بع  الحرية المشروطة في الجامعات والكليات

 والعمادات بشكل متدرج.

 .مرونة مقننة للهيكل التنظيمي للجامعة 

 .التعديل الجزئي على اللوائح والأنظمة والسياسات 

 تدريب على التكنولوجيا وتوظيفها بشكل أوسع.عقد برامج تدريبية لعلاج ضعف ال 

 .الاستفادة القصوى من الإمكانات المادية والبشرية وتوظيفها بشكل فاعل 

الباحثتان أن السيناريو الإصلاحي يحاول التغلب على الأزمة وتجاوزها بما  ى: ترالباحثتينرأي 

كمرحلة انتقالية  ابولًيسهم في الحفاظ على المقدرات والسمعة الأكاديمية، وقد يكون مق

نى لوجود بُ ؛للسيناريو الابتكاري بالتركيز على الأبعاد التي يمكن التعامل معها برشاقة
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تحتية تدعم التحرك بخفة في اتخاذ وممارسة وتعلم واستشعار الأزمة في الجامعات السعودية 

 الحكومية.

:ثالثًا: السيناريو الابتكاري

اضات ترتكز على إحداث تغيير جذري شامل وابتكاري للوضع من افتر وينطل السيناريو:فرضية 

الراهن بالتنسيو والتكامل مع القوى المؤثرة في إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية 

السعودية من خلال خطط تطويرية وتفعيل أدوار القيادات وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 

 .والمجتمع في مواجهة الأزمات

التحول الجذري في تطبيو الجامعة لأبعاد الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات  فيص :المستقبليالمسار 

من خلال حفز الطاقات الإبداعية الموجودة في الجامعات والمجتمع واستثمارها الاستثمار 

الأفضل وإحداث قدر عالي من التناغم والاتساق بين جميع الأبعاد المؤثرة لإحداث تطور 

 المستقبل.جذري لتفادي أزمات 

 :الوضع المستقبلي

  الجامعة أساليب وأدوات استشعار الأزمات المتطورة منها تطبيقات  مالاستشعار: تستخدرشاقة

الذكاء الاصطناعي لتوفير أدوات وقواعد بيانات دقيقة لاستشعار الأزمات والأخطار، والأخذ 

ب لمنسوبي الجامعة باستشارات متخصصة وتجارب بع  الجامعات العالمية وإلزامية التدري

وتنفيذ أزمات افتراضية للتأكد من جاهزية الطلاب ومنسوبي الجامعة من التعامل مع 

 الأزمات. 

  أثناء الأزمات من  المتخصصةالأقسام  نالإدارة اللامركزية وتمك القرار: تنفذرشاقة اتخاذ

وممثلي الشعب  لقرار المجالس الطلابية اعملية صنع واتخاذ القرار باستقلالية تمنح ثقلً

فتح قنوات متعددة للاتصال من خلال تطبيقات تكنولوجية فعالة تو ،الطلابية والمجتمع المحلي

 للتواصل المباشر والمتزامن تسهم في توفر اتصال فوري مع أطراف القرار لتطويو الأزمة.

  تقبلية بدمج تعديلات جذرية في رسم الاستراتيجيات الحالية والمس الاستراتيجية: تُحدَّثرشاقة

تشكيل الهياكل التنظيمية  ويعادأبعاد الرشاقة التنظيمية في الخطة الاستراتيجية للجامعة، 

واللوائح والأنظمة والسياسات والإجراءات المتبعة بما يتفو مع متطلبات التغيرات المحلية 
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ليمية والعالمية، والتفعيل الإلزامي لبدائل التدريس والتقويم والاتصال كالمنصات التع

 الإلكترونية أثناء وخارج أوقات الأزمات. 

  جذري في مجال العمليات والممارسات وتنفيذ طرق ابتكارية في هندسة  لالممارسة: تحورشاقة

وتوظيف  ،عادة هيكلة العلاقات واستخدام الموارد التنظيمية بشكل حيويإالإجراءات، و

نفتاح للتعاون مع الجهات المعنية مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصل والتدريس والا

 تطبيو التعلم الإلكتروني والافتراضي لتفعيل التعليم في مواجهة الأزمات.

  الجامعة قدرة عالية على التعلم واستخلاص الدروس المستفادة  رالتعلم: تظهرشاقة القدرة على

ويظهر نمو  ،ساتمن الأزمات حيث يتم التعديل الجذري الابتكاري للوائح والأنظمة والسيا

التحول الفعلي للإدارة اللامركزية  ممن ناحية نمط التعليم المدمج أأكبير لقدراتها سواء 

 والإلكترونية مع تطبيو أنما  حديثة للقيادة تساعد على تحقيو الجودة والتنافسية.

  تقنيات رقمية متطورة مدعمة بالذكاء الاصطناعي  المعلومات: تُوفَّررشاقة تكنولوجيا

لأجل التكيف والاستجابة السريعة وتبادل المعرفة والإبداع، كما  ء؛الأشيا "انترنت"و

لزامية لجميع الطلاب ومنسوبي إبطاقات تعريف إلكترونية  تاستخدمت الروبوتات واستحدث

ا يسهم في تطوير العمليات والبيئات ممالجامعة للتمكن من العمل مع الروبوتات بفاعلية 

  للجامعات. والقدرات التنظيمية

  :تنفيذ السيناريول إجرائية متطلبات

 .تمكين الأقسام المتخصصة ومنحها استقلالية مع تفعيل المساءلة والمحاسبة 

 .تضمين الهيكل التنظيمي للجامعة أبعاد الرشاقة التنظيمية وإخضاعه للمراجعة الدورية 

  .التعديل الجذري على اللوائح والأنظمة والسياسات 

 ريبية مكثفة للتدريب على برمجيات الذكاء الاصطناعي المستحدثة.عقد برامج تد 

 .الاستثمار الفعال للإمكانات المادية والبشرية 

 .تطوير مصادر التمويل وإيجاد مصادر تمويل بديلة 

ترى الباحثتان أن السيناريو الابتكاري هو أفضل السيناريوهات لمستقبل إدارة  :يني الباحثتأر

شاقة التنظيمية، ويدعم ذلك نظام الجامعات الجديد الذي يمنح الأزمات في ضوء الر

بالارتقاء في سلم  (2030)الاستقلالية للجامعات والتمكين، وتدعمه متطلبات تحقيو رؤية 
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التنافسية العالمية، بالرغم من متطلباته الصعبة في إحداث تغيرات جذرية عميقة في الأنظمة 

 لتنفيذية للجامعات الحكومية السعودية.الإدارية والتنظيمية والتشريعية وا

 توصيات الدراسة:

  تبني السيناريو الابتكاري لمواجهة الأزمات، ويمكن اعتبار السيناريو الإصلاحي عتبة للتحول

 نحو تطبيقه.

  .نشر ثقافة الرشاقة التنظيمية في الجامعات 

 المحيطة بالجامعات. إنشاء مراكز استشراف للمستقبل لاستشعار البيئة الداخلية والخارجية 

  تفعيل دور مراكز إدارة الأزمات والكوارث بالجامعات الحكومية السعودية وربطها بمراكز

 استشراف المستقبل.

   .إعداد خطط استراتيجية لإدارة الأزمات وفو السيناريوهات المقترحة 

  حوكمتها.اتباع أساليب تشاركية في إدارة الجامعات الحكومية السعودية لتسهم في تحقيو 

 مقترحات بحثية:

  تصور –الرشاقة التنظيمية كمدخل لإدارة الأزمات في التعليم العام في مدارس المملكة

 مقترح.

 وعلاقتها بتحسين القدرة المؤسسية في الجامعات الأهلية في المملكة العربية  ةالرشاقة التنظيمي

 السعودية.
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Abstract: 

This study aimed at exploring the role of demographic variables (gender, 

age, degree, job title, years of experience, cases previously dealt with) in 

predicting the counseling skills applied by psychologists to Crisis Intervention, 

To achieve this aim The researchers used the counseling skills scale  prepared by 

Ziada (1998) to determine these skills. The sample of study consisted of (255) 

psychologists' (males and females). 

The results showed that the level of counseling skills possessed by 

psychologists for interventions in times of crises was high for the overall degree 

and varied from low to medium for the sub-dimensions. Also been found in 

statistical differences of demographic variables in counseling skills according to 

the gender variable in favor of females, And the variable of the academic degree, 

with higher scientific degrees, and job title for the benefit of behavioral training 

teachers, and variable of years of experience for the benefit of their experience 

more than ten years and less than twenty years, and variable of cases previously 

dealt with and in favor of trauma and natural disasters, While there were no 

statistical in the gender, and age variables  

The results showed the contribution of some variables in a Dalacian form 

in explaining the discrepancy in the counseling skills possessed by psychologists 

to intervene in times of crisis.The (age) variable explained the highest 

percentage (31.3%), while the years of experience variable explained experience 

(13.7%), which is the lowest. 

Key words: Predictor's factors of counseling skills, psychologists, crisis 

intervention. 

 

 



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

334 

التي يستخدمها  الإرشاديةالعوامل المنبئة بالمهارات (. 2020القحطاني، ظافر بن محمد، خطاطبة، يحيى مبارك. )

 .566–555 (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .اتللتدخل وقت الأزمالأخصائيون النفسيون 

للتدخل الأخصائيون النفسيون التي يستخدمها  الإرشاديةالعوامل المنبئة بالمهارات 

 وقت الأزمات 

  (2)د. يحيى مبارك خطاطبة         (1)د. ظافر بن محمد القحطاني

 :المستخلص

النوع، العمر، الديموغرافية )هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور بع  المتغيرات 

في التنبؤ الدرجة العلمية، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالات التي سبو التعامل معها( 

بالمهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، ولتحقيو أهداف 

( لتحديد هذه 1997الذي أعده زيادة )الدراسة استخدم الباحثان مقياس المهارات الإرشادية 

 ( أخصائيًّا وأخصائية، اختيروا بشكل عشوائي. 266تكونت عينة الدراسة من ) المهارات.

النفسيون  نوأشارت النتائج إلى أن مستوى المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيو 

ين متدنية إلى متوسطة للأبعاد للتدخل وقت الأزمات جاءت بدرجة مرتفعة للدرجة الكلية ومتباينة ب

الفرعية، كما وجدت فروق في المهارات الإرشادية في عدد من المتغيرات الديموغرافية، فقد جاءت 

الفروق وفقًا لمتغير الدرجة العلمية لصالح ذوي الدرجات العلمية العليا )الدراسات العليا(، ولمتغير 

ي، ولمتغير سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم المسمى الوظيفي لصالح ذوي مسمى الأخصائي النفس

أكثر من عشر سنوات وأقل من عشرين سنة، ولمتغير الحالات التي سبو التعامل معها لصالح 

 حالات الصدمة الناتجة عن الكوارث والأزمات، بينما لم توجد فروق وفقًا لمتغير النوع، والعمر. 

إحصائيًّا في تفسير التباين في مستوى  وبينت النتائج إسهام بع  المتغيرات بشكل دالٍّ 

المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، وقد فسر متغير 

 %( وهي أقل نسبة.13.8%( في حين فسر متغير سنوات الخبرة )31.3)العمر( أعلى نسبة )

الأخصائيون النفسيون، التدخل وقت  العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية، الكلمات المفتاحية:

 الأزمات.

                                                             
 أستاذ علم النفس المشارك بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية.  (1)
الإســــــلامية، كليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة، ود أســــــتاذ علـــــــم الـــــــنفس المشــــــارك بجامعـــــــة الإمـــــــام محمــــــد بـــــــن ســـــــع      (2)
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 مقدمة الدراسة: 

فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق م( موجة من 2020شهد العالم في مطلع العام )

(؛ مما استدعى عددًا من التدخلات الوقائية والاحترازية على جميع 19التنفسية )كوفيد الأوسط 

ية والاجتماعية التي تمثلت في التباعد الاجتماعي؛ لكونه المستويات الصحية وهي الأهم، والنفس

من الأمراض المعدية وفقًا لتصنيف منظمة الصحة العالمية، وتأكيدًا من وزارة الصحة في المملكة 

( Pandemicستخدم وصف الوباء العالمي أو الجائحة )يُ(. وـه1441العربية السعودية )وزارة الصحة،

من  واضح لها وانتقال من شخص إلى آخر في عددٍ تفشٍ يُلحظما لوصف الأمراض المعدية عند

تتمثل استراتيجيات السيطرة على تفشي و .(WHO, 2020ذات الوقت )البلدان في العالم في 

يبدأ العمل على الاحتواء في المراحل المبكرة من  ، حيثالجائحة بالاحتواء أو الكبح والتقييد

 إدخال تدابير أخرى من مكافحة العدوى واللقاحاتولهم، تتبع المصابين وعز من خلالالتفشي 

، وتمثلت الإجراءات الوقائية في حجر الأفراد السكان بقيةكبح انتشار المرض لدى ل الطبية

صحيًّا في المنازل خشية انتقال المرض وزيادة انتشاره، وهذا بدوره أدى إلى ظهور جملة من 

كية والنفسية التي هي محور الأهمية في هذا البحث المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسلو

(Ferguson, etal; 2020) حيث ظهر القلو، والمخاوف المرضية من الإصابة بالمرض، وتضاعفت ،

عن الشعور بالعزلة الاجتماعية، وقلو المستقبل، والخوف  لًاالضغو  النفسة، وضغو  العمل؛ فض

التوتر النفسي، والشعور بالإحبا ، وانخفاض من متلازمة انتشار العدوى، وتوهم المرض، و

مستوى التوازن النفسي، وتراجع القدرة على التفاعل الاجتماعي المباشر، وانخفاض إنتاجية الفرد؛ 

تشير التقديرات إلى أن شخصًا واحدًا من مما انعكس سلبًا على سلوكه الصحي بشكلٍ عام، و

أو القلو، أو  ،صاب بالاكتئابات يُ%( ممن يعيشون في منطقة تشهد صراع22كل خمسة )

الأشخاص ، و، أو الاضطراب الثنائي القطب، أو الفُصامللصدمةاضطراب الكرب التالي 

)منظمة الصحة  أثناء حالات الطوارئخاصة ضون للخطر المصابون باضطرابات نفسية شديدة معرَّ

معدل انتشار اضطراب  ( إلى أنHuang & Zhao, 2020َّ(. وأشار هونغ وتشاو )2019العالمية، 

 على التوالي.( %17.2 و %20.1 و %36.1بلغت )ونوعية النوم  ،وأعراض الاكتئاب ،القلو العام

ونتيجة للآثار الناتجة عن هذه الأزمات والأحداث الطارئة التي توالت على الأفراد؛ فقد 

ا ضحايا لأزمات للتعامل مع الأشخاص الذين أصبحوطورت مهارات تدريبية للمتخصصين النفسيين 

 الإرشاد النفسي ومهارات من خلال استخدام تقنياتالنفسية والاجتماعية  آثارها متنوعة؛ لخف 
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المتخصصين في المجالات الإرشادية من  عددٍل ؛ مما أدى إلى ازدياد الحاجة(1999، )الزعبي المتنوعة

السلبية. ويحدد آثارها الخدمات في مساعدة ضحايا الأزمات على التخلص من  لتقديموالعلاجية 

( سبع مراحل للتدخل المهني وقت الأزمات يمكن (Roberts, & Ottens, 2005روبرتس واوتونز 

لمختصي الإرشاد والعلاج النفسي توظيفها واستخدامها مع المسترشدين، بما يُسهل التخطيط للعلاج 

للتعامل مع آثار الأزمة، واختصار مدته الزمنية، فيجب على الأخصائي النفسي التخطيط الشمولي 

والتدخل المهني المباشر لتقويم شدة المخاطر، وسرعة إجراء الاتصال النفسي وبناء العلاقة 

الإرشادية من خلال توظيف شرو  العلاقة الإرشادية الناجحة، وهي: الأصالة، التقبل غير 

تحديد المشكلات المشرو ، الاحترام والتعاطف، وتشجيع المسترشد على )الكشف عن الذات(، و

الناتجة عن الأزمة وترتيبها وفقًا لأولوية علاج كل مشكلة، والعمل على توليد البدائل 

واستكشافها، والتي قد تكون مرحلةً صعبة على المتخصص أو المعالج النفسي. كما يتطلب منه 

والتركيز  والمهارات اللازمة للعلاج، تتنفيذ الخطة الإرشادية وخاصة بعد تكامل الاستراتيجيا

 على تخطيط جلسات المتابعة للعملاء. 

ومما سبو يُتوقع أن ثمة عوامل مباشرة وغير مباشرة ذات أهمية في التأثير على درجة امتلاك 

يين النفسيين للمهارات الإرشادية وقت الأزمات؛ مما يسهل ويساعد أصحاب القرار ئالأخصا

الإرشادية، وبما يُسهم بمساعدة  تنبؤ بالمهارابالوقوف على هذه العوامل الأكثر إسهامًا في الت

المتخصصين على مواجهة وحل المشكلات النفسية التي يعاني منها الأفراد، وتكثيف المهارات التي 

 آدائهم ومسترشديهم.  ىيطبقونها بما ينعكس عل

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

شعرون أن تدريبهم غير كافٍ أثبتت العديد من نتائج الدراسات أنَّ الأخصائيين النفسيين ي

للتعامل مع الأزمات التي تطرأ أثناء انخراطهم في بيئات عملٍ متنوعة، كما ينقص بعضهم المهارات 

 & ,Bellamy,  Wang, McGee,  Liu)المتقدمة في التعامل معها بشكل مهني؛ حيث أشارت 

Robinson, 2019; Nickerson,  Cook,  Cruz, & Parks, 2019; Fujisawa, etal. 2019; 

Sawyer, Peters, & Willis, 2013; (Bischof, 2006; Deming, 2004)  إلى مستوى امتلاك

الأخصائيين النفسيين للمهارات الإرشادية للتعامل أثناء الأزمات، والفروق بينهم وفقًا لبع  

 المتغيرات.
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لا بدَّ من التصدي لها وبكون الآثار الناتجة عن هذه الأزمات أكثر انتشارًا في المجتمع؛ ف

النفسيين من التأثير على المسترشدين  ومعرفة مهارات التعامل مع آثارها، بما يُمكِّن الأخصائيين

عندما تحدث الأزمة، ومساعدتهم على التكيف النفسي والاجتماعي بما ينعكس عليهم وفقًا لنوع 

( حاجة الأخصائيين Allen, et al. 2002الأزمة ودرجتها. وقد بينت نتائج دراسة )ألين ورفاقه( )

%( غير 68%(، ونسبة )10.6النفسيين للتدريب على المهارات الإرشادية للتدخل وقت الأزمات بنسبة )

مستعدين بشكلٍ مباشر للتعامل معها. وتتمثل مشكلة الدراسة في تحديد العوامل المنبئة بالمهارات 

دخل وقت الأزمات، وقد استخدمت بع  الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون للت

المتغيرات: )العمر، النوع، عدد سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي، نوع 

الحالات التي سبو التعامل معها( في الدراسة الحالية بعد الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة 

Bellamy, Wang, McGee, Liu, & Robinson, 2019;؛ طنوس والخوالدة؛ 2019صميلي، ؛ ال

( للمقارنة في المهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون وقت 1997 ؛ زيادة،2018

الأزمات. وحيث تباينت هذه الدراسات في تناولها لهذه المتغيرات؛ إلَّا أنه اتضح أنها قد تسهم 

تخصصين النفسيين عند الحاجة للتدخل. كعوامل منبئة بالمهارات الأكثر استخدامًا من قِبل الم

 وقد تبلورت مشكلة الدراسة بصورتها الحالية من خلال الدورات التدريبة المقدمة للأخصائيين

النفسيين للتدخل وقت الأزمات، ودورات تتعلو بالإسعافات النفسية الأولية، ومهارات التعامل مع 

ورات ذات العلاقة بالأزمات النفسية على الصدمات، والكرب الناتج عن الصدمة وغيرها من الد

وجه الخصوص، وقد لوحظ أثناء هذه الدورات تباينٌ في المهارات الإرشادية المستخدمة للتدخل وقت 

الأزمات؛ تبعًا لعدد من العوامل والتي استخدمت كمنبئات للمهارات الإرشادية المطبقة وقت الأزمة، 

 بة عن الأسئلة التالية:وتتلخص مشكلة الدراسة الحالية في الإجا

 ؟تي يستخدمها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزماتما مستوى المهارات الإرشادية ال 

الفروق ذات الدلالة الإحصائية في المهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون ما  

الدرجة العلمية، المسمى النوع، العمر، للتدخل وقت الأزمات وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )

 ؟الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالات التي سبو التعامل معها(

الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت  اما العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية التي يستخدمه 

 ؟الأزمات
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 أهداف الدراسة:

 .لتدخل وقت الأزماتمستوى المهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون ل تحديد 

 الأخصائيونالفروق ذات الدلالة الإحصائية في المهارات الإرشادية التي يستخدمها التعرف على  

النوع، العمر، الدرجة العلمية، وفقًا للمتغيرات الديموغرافية ) النفسيون للتدخل وقت الأزمات

 .ا(المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالات التي سبو التعامل معه

للتدخل وقت  الأخصائيون النفسيون يستخدمهاالمهارات الإرشادية التي ب تحديد العوامل المنبئة 

 الأزمات.

 أهمية الدراسة:

تنبثو أهمية الدراسة الحالية من جانبين: فمن حيث الأهمية النظرية تستمد أهميتها لكونها 

لُمستخدمة للتعامل مع الأزمات، من من الدارسات القليلة التي تهتم بدراسة المهارات الإرشادية ا

وقت الأزمات، وتقدير الحاجة الفعلية، ومستوى المهارات مستوى المهارات الإرشادية  خلال تحديد

الإرشادية للممارسين النفسيين، كما تعد إضافة علمية جيدة نظرًا لقلة الدراسات التي تناولت 

ت. ومن حيث الأهمية التطبيقية فقد تكشف المتغيرات المؤثرة على درجة امتلاكهم لهذه المهارا

نتائج الدراسة الحالية أكثر العوامل تأثيًرا وتنبؤًا بمستوى المهارات الإرشادية التي يمتلكها 

الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، فتكون انطلاقة مهمة لمشرفي المراكز الإرشادية 

ومساعدتهم على رسم الخطط التطويرية لبرامج  على الأخصائيين النفسيين العاملين في الميدان،

الإرشاد النفسي بشكلٍ عام وبرامج الإرشاد وقت الأزمات بشكلٍ خاص، وتحسين واقع تطبيو 

 المهارات الإرشادية أثناء التعامل مع الأزمات.

  :الدراسة حدود

لجهات اقتصرت حدود الدراسة على عينةٍ من الأخصائيين النفسيين العاملين في عدد من ا

)المدارس، والعيادات النفسية(، في مدينة الرياض. اختيروا بالطريقة العشوائية، خلال الفصل 

 ؛ مما يجعل تعميم النتائج متحددًا بهذه الفئة.ـه1440/1441الدراسي الثاني 

 التعريفات الإجرائية للمفاهيم والمصطلحات:

ثرة في درجة امتلاك الأخصائيين العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية: هي العوامل المؤ



 
 

 
  

 

 النفسيون        العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون(. 2020) يى.القحطاني. ظافر، خطابة، يح

339 

النوع الاجتماعي، العمر، ، وتتمثل )وقت الأزمات والُمطبقة للتدخللمهارات الإرشادية النفسيين ل

. وتُعرَّف المهارات الدرجة العلمية، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، نوع الحالات التي يتعامل معها(

ن للتدخل وقت الأزمات إجرائيًّا وفقًا لمعدِّ الأداة زيادة الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيو

( بأنها: المهارات المرتبطة بالعملية الإرشادية الضرورية وقت حدوث الأزمة، وحاجات 1997)

المتخصصين للتمكن من أدائها. وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على المقياس 

 المستخدم بالدراسة الحالية.

 :السابقة والدراسات نظريال الإطار

تتنوع الأزمات التي يتعرض لها الفرد منها: الاجتماعية، والأسرية، والصحية، والنفسية 

والتي تعتبر من أخطرها وأشدها فتكًا بصحته وأنشطته العامة؛ نظرًا لما يتعرض له من ضغو  

(. وتتباين أسس  (James, 2008وآثار جمة، تهتك بصحته وتؤدي إلى تراجع في مهاراته العامة

وتصنيفات الأزمات من حيث مراحل دورة حياة الأزمة، أو معدل تكرارها )ذات طابع دوري 

متكرر، فجائي عشوائي(، وعمو الأزمة )عميقة جوهرية، وهيكلية التأثير، وغير عميقة 

 وهامشية التأثير(، أو شدتها )عنيفة جامحة، وهادئة ضعيفة(، أو محورها )مادية، معنوية، أو

 Erichريك ليندمان )(. وتعود بداية الدراسة الأولى للأزمات لإ2019الإثنين معًا( )الجنابي، 

Lindemann)  عندما قدم ورقة في مجال التدخل وقت الأزمات، بعد الحريو الذي وقع في بوسطن

 (. واهتم كابلان وفقًا لما (Wright, 2014( شخص600ٍم( ونتج عنه ما يُقارب وفاة )1943عام )

بدراسة جميع أنواع الأزمات مبينًا أن الموقف الصادم يمر بعدد من  ( (James, 2008ذكره جيمس 

المراحل تمثلت في التوازن المضطرب، والعلاج السريع، وحل المشكلة الجزئي، وإعادة التوازن؛ 

 -ةرغمًا من التفاوت من شخصٍ لآخر. ومن المسلَّم به أن دراسة التدخل وقت الأزمات )النظري

( Erickson, 1963الممارسة( بدأت بجهود أريك لبندمان، مكتسبًا دعمه من إريكسون )

( عندما درسا آثار الحوادث والكوارث على السلوك البشري، وإلقاء Caplan, 1964وكابلان )

الضوء على نظرية الأزمات، وممارسات التدخل، حيث أشارا إلى أعراض الحزن الحاد وطرق 

طور الأزمة، وهي: حالة عدم التوازن، والعلاج قصير المدى، وتحديد المشكلة، إدارته، ومراحل ت

، ويركز التدخل وقت الأزمات على خف  الضغو  ( (MacDonald, 2016وإعادة التوازن.

الآن(، والتقويم، والتخطيط للعلاج.  النفسية، وتقديم الدعم النفسي، والتدريب على مهارة )هنا
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 اتزانه النفسي حدوث تغيرات فجائية تتناول الكائن البشري، وتعرض (crisesتعني )أزمة كلمة و

للخطر أو الهدر النفسي  هضعرِّ، أو الاضطراب والمرض النفسي، كما أنها تُوالتمزقإلى الاهتزاز 

(Psychological Wasting،2017 ( )الشربيني وصادق.) ( وعرفها كابلانCaplan,1964 )

فراد مشاكل لا يمكن حلها نتيجة زيادة التوتر، وظهور أعراض بأنها تحدث عندما يواجه الأ

القلو، واضطراباتٍ عاطفية، وعدم القدرة على العمل لفتراتٍ طويلة. بينما عرفها روبرتس 

Roberts, 2000))  بأنها: فترة من عدم القدرة على التوازن النفسي؛ نتيجة لحدث خطير أو موقف

 ( بأنها:Hoff, 1995ا بشكل مألوف. وعرفها هوف )يشكل مشكلة كبيرة لا يمكن معالجته

 تؤدي إلى عجزٍ، ناجم عن مصادر ظرفية أو تنموية أو اجتماعية أو ثقافية اضطرابٌ عاطفي حادٌّ

 .مؤقت للتكيف عن طريو حل المشكلات المعتادة لدى الفرد

 مراحل التعامل مع الأزمة النفسية:

نموذج كيوبلر روس لأزمات لدى الأفراد منها: تتعدد النماذج التي اهتمت بدراسة مراحل ا

يَصِف  حيث  (Kubler-Ross model, Five Stages of Grief)المعروف بِـ مراحل الحزن الخمسة 

. 1والأزمات النفسية:  الحزن الناتِج عن المصائب فيها معتعامَل الإنسان يخمس مراحِل للطريقة التي 

عادة ما يكون مجرد وهو يمكن أن يحدث هذا، ليس لي": "أنا بخير"، "لا  : كأن يقول:الِإنكار

دفاع مؤقت للفرد. هذا الشعور عامة يُستبدل بالوعي الشديد بالمواقف والأفراد التي سَتُترك بعد 

"، "كيف يحدث هذا لي؟"، لًا"لِمَ أنا؟ هذا ليس عد : كأن يقول الفرد المصابالغضب. 2 الموت.

درك أن الإنكار لا يمكن أن دخل الفرد المرحلة الثانية حتى يُن يإ"من الملُومُ على ذلك؟": ما 

"فقط دعني أعيش  : وهنا يقول الفرد المصابالمساومة. 3 .يستمر، بسبب الغضب الذي ينتاب الفرد

لرؤية أطفالي يكبرون"، "سأفعل أي شيء من أجل أن تعود لي": المرحلة الثالثة تحتوي على الأمل 

يواجه  يشعر المصاب بأنهالاكتئاب . 4 .انشيء لتأجيل الموت أو الفقدبأن الفرد يمكنه فعل أي 

التقبل . 6. يبدأ الفرد في فهم حتمية الموت شيء سأفعله؟ أي، ما الفائدة من المخاطر وأنه سيموت

كمل الطريو"، "لا فائدة من المقاومة، من الأفضل يجب أن أُ انتهى،"ما حدث  يبدأ المصاب بتقبل

 ,Maciejewskiلما حدث )والتفهم  إلى أن يشعر بالسلامتمد المرحلة الأخيرة  ،يأتي"أن استعد لما س

 Zhang, Block, & Prigerson, 2007.) 
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 مهارات التدخل وقت الأزمة:

توازنهم  لاستعادة للأفراد، فوريةالنفسية الرعاية مهمًّا لتحقيو الالأزمات  وقتالتدخل يعتبر 

تكون  وقدالصدمة النفسية على المدى الطويل،  آثارقليل وت، يالنفسي والجسدي والاجتماع

مفاجئ لأحد أفراد  حالات الأزمات على شكل كوارث طبيعية، وإصابات جسدية شديدة، وموتٍ

 ,Jackson-Cherry)النفسي للمصاب تحقيو الاستقرار بلتدخل في الأزمات اأولوية ، وتتمثل أسرته

& Erford, 2010)الأفراد في التعامل مع الأزمة أو الصدمة النفسية طرق ومهارات  . وتتباين

والمستوى الثقافي للفرد، والمشاكل النفسية ، والوعي الخبرة الحياتية،على  المتكررة بطرق تعتمد

وقد تمتد الأزمات  لمجتمعي،أو قلة الدعم الأسري وا ،السابقة، أو التعرض لويلات الحب وتبعاتها

أثناءها بالقلو والضيو والتوتر، والهم، والهلع، والحزن. وربما الفرد لفترة زمنية طويلة، يشعر 

التدخل السريع ولتعود للظهور في فترات تالية.  ذلكتختفي بعد قد الفشل واليأس والاكتئاب، و

وتشمل  (.2017 يساعد أغلبية الأفراد على العودة لوضعهم الطبيعي )الشربيني وصادق، والمبكر

على تقديم المساعدة الفورية للأفراد الذين يعانون من أزمة، فهي  مهارات التدخل وقت الأزمات

عملية مساعدة قصيرة، وهدفها الرئيس هو حل المشكلة، وتحقيو درجة من الاستقرار العاطفي، 

وتحقيو التوازن النفسي والسلوكي وتقديم الدعم، والتدريب على مهارات لعب الأدوار، وبع  

وتحصين الفرد أو المجموعة بالمهارات المناسبة وفقًا لطبيعة الحالة  التمارين المعرفية والسلوكية،

من خلال تحقيو التوزان الانفعالي، والإتقان المعرفي، وتطوير بع  الاستراتيجيات المتعلقة بمواجهة 

 . (Klicker, 2000الموقف )مسبب الأزمة( )

 الدراسات السابقة:

كوك، كروز، وباركس هدفت الدراسة التي قام بها كل من نيكرسون، 

(Nickerson, Cook, Cruz, & Parks, 2019)  إلى معرفة أثر التدريب والمعرفة في التدخل المهني

وقت الأزمات، والعوامل المنبئة بهذه المهارات من خلال دراسة خصائص المتدربين والعوامل البيئية 

( من المشاركين. وبينت 310) والمهارات المكتسبة للتعامل مع الأزمات. تكونت عينة الدراسة من

%( من التباين 80نتائج تحليل الانحدار الهرمي أن خصائص تصميم التدريب وبيئة العمل تمثل نسبة )

%( من الجوانب المعرفية والحاجات التدريبية 46في نتائج سلوك المشاركين، وتفسر بنسبة )

 للمشاركين.
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 & ,Bellamy,  Wang, McGee,  Liuوقام كل من بيلماي وونج وميجي وليو وريبونسون 

Robinson, 2019) بدراسة لمعرفة تصورات المستشارين النفسيين حول التعامل مع الأزمات في )

الولايات المتحدة الأمريكية؛ بهدف توفير الدعم النفسي للتعافي من الأزمات الناتجة عن الكوارث. 

نحدار الخطي للتنبؤ بالرضا الوظيفي ( مختصًا نفسيًّا. وحُسب الا632تكونت عينة الدراسة من )

بناءً على فائدة التدريب والضغط المهني، والعمر، والجنس، والعرق، وطبيعة العمل )جزئي، 

كلي(. وأشارت نتائج الدراسة إلى إمكانية التنبؤ بالعوامل أعلاه لتحديد تصورات المستشارين 

 دار ذات دلالة إحصائية.النفسيين حول التعامل مع الأزمات حيث جاءت معادلة الانح

بعد  النفسيةاكتساب المهارات الإرشادية المتعلقة بأنشطة الصحة  درجةالتحقو من ومن أجل 

شارين النفسيين للتدخل ستوتوضيح المهارات المطلوبة من الم ،الكوارث لدى المتخصصين النفسيين

، دراسته التي  (Fujisawa, etal; 2019)أجرى كل من فوجيساو وآخرين  المهني وقت الأزمات

( مختصًا نفسيًّا في اليابان. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عددٍ من العوامل 71تكونت من )

المؤثرة على قدرة المستشارين النفسيين على العمل بعد الأزمات منها التعاون المهني، ومستوى الوعي 

برة المهنية كانت من أهم العوامل بأهمية المهارات الصحية والنفسية، كما بينت النتائج أن الخ

 المؤثرة في تقديم الخدمات الإرشادية.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن مهارات التدخل الإرشادي أثناء 2019وأجرى الصميلي )

التعامل مع الأزمات المدرسية لدى المرشدين الطلابيين والمرشدات الطلابيات في مدارس المنطقة 

يا" في ضوء متغيرات )النوع، المحافظة، المؤهل العلمي، سنوات الجنوبية "جازان، نجران، صب

إناث(. أشارت النتائج  62ذكور؛  136( )177الخبرة، المرحلة العلمية(. وتكونت عينة الدراسة من )

إلى أن تقديرات أفراد الدراسة نحو المهارات الإرشادية كانت مرتفعة، وبينت عدم وجود فروق في 

فقًا لمتغيرات )النوع، المحافظة، المؤهل العلمي(؛ ووجود فروق ذات دلالة المهارات الإرشادية و

 إحصائية في متغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكثر من عشر سنوات.

إلى تحديد درجة اكتساب مهارات فهدفت ( 2018والدة )الخطنوس و أما دراسة

تحديد الاختلافات في درجة و الأردنية،ة الاستشارات في الأزمات للمستشارين المتدربين في الجامع

مهارات الاستشارة حسب المتغيرات: الجنس والمستوى وتوزعت امتياز المرشح المتدرب في الأزمات. 

أن مستوى مهارة وقد أشارت نتائج الدراسة ( طلاب. 206اشتملت عينة الدراسة على )والأكاديمي. 

توى مهارات المستشارين المدربين على عدم وجود فروق في مس، ومستشاري الأزمات منخف 
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مهارات الاستشارات في الأزمات حسب متغير الجنس. كما توفر النتائج اختلافات في مستوى 

نظرًا لأن  ؛وفقًا لمتغير المستوى الأكاديمي الإرشادية،تدريب المستشارين على مهارات الأزمات 

المدربين لطلاب الدراسات العليا كان  مستوى اكتساب مهارات الإرشاد في الأزمات بين المرشدين

 على غرار مستوى ملكية المدربين من طلاب المرحلة الجامعية. مرتفعًا،

دراسة حول كفاءة   (Sawyer, Peters, & Willis, 2013)وأجرى سوير، بيتيرز، ويليس

حص تأثير المرشدين والأخصائيين المبتدئين في التدخل المهني وقت الأزمات، وهدفت الدراسة إلى ف

 ا( مرشدًا نفسيًّا ممن التحقو34الاستعداد للتدخل المهني وقت الأزمات لدى عينة مكونة من )

( سنة من كلا الجنسين. 47-24بدروة التدريب للتدخل وقت الأزمات تراوحت أعمارهم بين )

المبتدئ وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأخصائي )المرشد( 

وقدرته على التدخل المهني وقت الأزمات، وحاجتهم إلى التدريب على المهارات الأساسية والمتقدمة، 

 المدعمة لتقديمهم الدعم النفسي وقت الأزمة. توالاستراتيجيا

( من كفاءة الأخصائيين النفسيين للتعامل مع (Deming, 2004كما تحقو ديمونج 

( أخصائيًّا نفسيًّا. وتمثلت المهارات المتعلقة بالتدخل وقت 182من )الأزمات. وتكونت عينة الدراسة 

الأزمات بالتعامل مع الأزمات الناتجة عن الكوارث الطبيعية والانتحار، واضطراب ما بعد 

الصدمة، والاعتداءات الجنسية والجسدية، وحالات الحزن والموت، والعنف، والعدوان، والتعاطي، 

الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين سنوات الخبرة والدورات التدريبية والطلاق. وأشارت نتائج 

على إدارة الأزمات، ووجود علاقة موجبة بين التعامل مع الأزمات والكفاءة الذاتية، وبينت النتائج 

إمكانية التنبؤ بالتعامل مع الأزمات من خلال متغيري التدريب على التعامل مع الأزمات، والكفاءة 

 للأخصائي النفسي.الذاتية 

( إلى التعرف على مدى امتلاك المرشد للمهارات 1997وهدفت الدراسة التي قام بها زيادة )

( مرشدًا 140الإرشادية في التعامل مع الأزمات في حال وقوعها. وتكونت عينة الدراسة من )

أفراد الدراسة  ومرشدةً في المملكة الأردنية الهاشمية، وبينت نتائج الدراسة أنَّ درجة امتلاك

 ةللمهارات الإرشادية الأساسية جاءت بدرجة عالية، بينما جاءت المهارات الإرشادية التخصصي

متوسطة، وجاءت الفروق وفقًا لمتغيري الخبرة والدرجة العلمية، وعدم وجود فروق وفقًا لمتغيري 

 الجنس، والتخصص.

لى مستوى امتلاك يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن بعضها ركز ع
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الأخصائيين النفسيين للمهارات الإرشادية للتدخل وقت الأزمات، والفروق بين الأخصائيين وفقًا 

لعدد من العوامل. في حين لا توجد دراسات في حدود الاطلاع تناولت العوامل المنبئة بالمهارات 

قد تشابهت الدراسة الحالية الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون للتعامل مع الأزمات، و

من حيث الهدف والمنهج والعينة المستخدمة )الأخصائيون النفسيون( مع عددٍ من الدراسات السابقة 

(، Fujisawa, etal; 2019; Bellamy, etal; Sawyer, Peters, & Willis, 2013كدراسة )

الحالية من حيث مكان  (. بينما تختلف الدراسة2017؛ الصميلي، 2018ودراسة )طنوس وخوالده، 

التطبيو ومجتمع الدراسة، ومن أهم ما يميزها بحثها العوامل المنبئة والمفسرة لامتلاك المهارات 

الإرشادية لدى الأخصائيين النفسيين للتدخل وقت الأزمات، وتتميز بأهميتها النظرية والتطبيقية، 

 تعتبر حاجة أساسية للتعامل ( والتي19كوفيد  ومكان ووقت إجرائها )أثناء جائحة كورونا

الإرشادي والمهني لتقديم الخدمات النفسية للأفراد بشكل عام بمهارات مهنية متقدمة، وأفيد من 

عرضها في صياغة الفروض وتحديد اتجاهها، وتفسير ودعم النتائج التي تم التوصل إليها، وفي 

 التوصيات التي تصدرت عنها للمتخصصين.

 ءاتها:منهجية الدراسة وإجرا

المقارن  الارتباطيُّ المنهج الوصفيُّ منهج الدراسة: لتحقيو أهداف الدراسة اُستخدم 

(Descriptive-Analysis الذي )علاقة أويتمثل بتحديد وجود  هأنب( 2001أبو علام ) عرفه 

في عمل تنبؤات، وتتناول  الارتباطيةعدم وجودها بين متغيرات الدراسة، أو استخدام العلاقات 

 راسات عددًا من المتغيرات التي يعتقد أنها ترتبط بمتغير رئيس مع متغير آخر ثانوي.الد

وعينة الدراسة: تألف مجتمع الدراسة من جميع الأخصائيين النفسيين  مجتمع الدراسة 

والمرشدين الطلابيين، ومعلمي التدريبات السلوكية العاملين في العيادات النفسية والمدارس في 

أخصائيًّا وأخصائية ومرشدًا ومرشدةً ( 266تكونت عينة الدراسة من )و مدينة الرياض.

طلابية ومعلمي ومعلمات التدريبات السلوكية العاملين في وزارة التعليم، والعيادات النفسية 

التابعة لوزارة الصحة. اختيروا عشوائيًّا، واختصر انتقاء العينة على المستهدفين بشمال مدينة 

(.  وقد 276ا لكونها عينة متيسرة.  وبلغ عدد أفراد الدراسة الأولي )الرياض فقط؛ نظرً

 (1(. كما في الجدول )31استبعدت الاستجابات التي لا تُحقو هدف الدراسة وعددها )
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 (266توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغيراتها الديموغرافية )ن=

 النسبة المئوية % العدد  المستوى المتغير

 45.1 115 ذكر الاجتماعينوع ال

 54.9 140 أنثى

 24.3 62 سنة 30 من أقل-23 من العمر

 29.8 76 سنة 31-40

 45.9 117 50  من أقل- 41 من

 69.4 177 بكالوريوس الدرجة العلمية

 30.6 78 (دكتوراه ماجستير،( علي دراسات

 29.8 76 نفسي أخصائي المسمى الوظيفي

 55.3 141 طلابي مرشد

 14.9 38 سلوكية تدريبات معلم

 25.1 64 سنوات خمس من أقل سنوات الخبرة

 من وأقل سنوات خمس من أكثر

 عشرة

77 30.2 

 44.7 114 سنة عشرين من وأقل عشرة من أكثر

نوع الحالات التي سبو 

 التعامل معها

 29.0 74 والعدوان والقتل الإدمان حالات

 27.5 70 الاغتصاب حالات

 الكوارث عن الناتجة الصدمة حالات

 والأزمات

111 43.5 

 أدوات الدراسة:

مقياس المهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون  اسُتخدملتحقيو أهداف الدراسة 

، والمكوَّن من بُعدين، هما: بُعد (1997) النفسيون للتدخل وقت الأزمات، والذي أعدَّه زيادة

( فقرة، والبُعد الثاني: بُعد المهارات الإرشادية المتقدمة 22سية العامة )المهارات الإرشادية الأسا

( فقرة. وتحقو مُعدُّ المقياس من الصدق والثبات حيث بلغ معامل 34اللازمة للتدخل وقت الأزمات )

( للأداة ككلٍّ، وتراوحت قيمة ارتبا  الفقرة بالدرجة الكلية 0.98الارتبا  للصدق الداخلي )

( للبُعد الثاني. وبلغ معامل ثبات الأداة الكلي من 0.690.93( للبُعد الأول، و)0.370.78بين )



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

346 

 (. 0.93(. وبلغ ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )0.90خلال حساب ثبات الإعادة )

اعُتمدت لكل فقرة خمسة خيارات يجاب عليها: )منخفضة جدًّا وتعني أن المتخصص يفتقد 

في هذا المجال ويحتاج إلى التدريب وتُعطى درجةً واحدة، منخفضة وتعني أن للمهارات الأساسية 

المتخصص يمتلك مهاراته بشكل يحتاج معه إلى تحسين إنجازه وتُعطى درجتين، بينما الخيار 

الثالث عالية وتعني أن المرشد يمتلك مهاراته بدرجة أكثر من مناسب وتعطى أربع درجات، والخيار 

ا وتعني أن المتخصص يمتلك مهاراته بدرجة عالية جدًّا وتعطى خمس درجات. وتم الخامس عالية جدًّ

( عالٍ. ولأغراض 3.66( متوسط، و)3.49  2.6( متدنٍ، و)12.49تصنيف مدى الفئات إلى )

 الدراسة الحالية تم التحقو من الخصائص السيكومترية للأداة من خلال ما يأتي:

دق الظاهري للمقياس من خلال عرضه على مجموعة من صدق وثبات المقياس: استخرج الص

( محكمين. تألف المقياس من 7المتخصصين في الإرشاد والقياس النفسي والتربوي، بلغ عددهم )

( فقرة، وطُلب منهم إبداء رأيهم من حيث ملاءمتها لمفهوم المقياس ولطبيعة الفئة المستهدفة، 66)

%( 90 يرونها، وبلغت نسبة الاتفاق على صلاحية الفقرات )وغايات الدراسة، وإجراء التعديلات التي

مع التوصية بتعديل بع  الصياغة اللغوية، حيث صيغت من فئتها الأساسية وهي المرشد النفسي 

 المدرسي إلى الفئة المستهدفة في الدراسة الحالية في غالبية عبارات المقياس.

راسة على عينة استطلاعية مماثلة للعينة ولحساب معامل الاتساق الداخلي طُبِّقت أداة الد

( أخصائيًّا وأخصائية ومرشدًا ومرشدة ومعلمًا ومعلمة من 41الحالية ومكافئةً لها، بلغ عددها )

معلمي التدريبات السلوكية، وحُسب معامل ارتبا  الفقرة بالبُعد والدرجة الكلية للأداة كما في 

 (.2الجدول )

 (41تبا  الفقرات مع البُعد والدرجة الكلية )مقياس المهارات الإرشادية( )ن=يوضح معاملات ار

مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

 المهارات العامة 

1. .662** .465** 13 .638** .542** 

2 .681** .605** 14 .726** .627** 
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مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

3. .619** .579** 16. .328* .409** 

4. .679** .435** 16. .520** .538** 

6. .563** .322* 18. .787** .757** 

6. .684** .639** 17. .552** .401** 

8. .758** .632** 19. .686** .628** 

7. .675** .567** 20. .561** .485** 

9. .404** .305* 21. .556** .444** 

10. .803** .676** 22. .712** .678** 

11. .743** .712** 23.   

12. .750** .621** 24.   

 المهارات الإرشادية المتقدمة 

23 .674** .727** 41 .681** .669** 

24 .539** .607** 42 .593** .559** 

26 .667** .653** 43 .704** .614** 

26 .779** .814** 44 .616** .536** 

28 .813** .837** 46 .721** .629** 

27 .786
** .776

** 46 .640
** .579

** 

29 .693** .626** 48 .817** .775** 

30 .450** .351* 47 .576** .566** 

31 .651** .578** 49 .751** .717** 

32 .758** .777** 60 .832** .842** 

33 .810** .812** 61 .861** .829** 

34 .811** .796** 62 .697** .710** 
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مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

مع الارتبا   م

 عدالبُ

الارتبا  مع 

 الأداة ككلٍّ

36 .473** .504** 63 .717** .712** 

36 .761** .741** 64 .669** .621** 

38 .694** .687** 66 .639** .616** 

37 .740** .746** .530** .677** .643** 

39 .728** .718** .689**   

40 .732** .697** .648**   

( أن قيم معاملات الارتبا  جاءت ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2يتضح من الجدول )

( فأقل، ولم يحذف أي فقرةٍ منها؛ مما يشير إلى أنَّ المقياس مناسب لأغراض الدراسة 0.06)

عد حذف بُوكرونباخ  طريقة ألفا هما: ناطريقتت ولحساب ثبات أداة الدراسة استخدمالحالية. 

كرونباخ للبُعد (، وثبات التجزئة النصفية، وقد بلغت قيمة ثبات Scale If Item Deletedالفقرة )

( وثبات 0.86عد الثاني فبلغ )أما ثبات البُ ،(0.92( وبلغت قيمة ثبات التجزئة النصفية )0.86)الأول 

( وثبات التجزئة النصفية 0.77) بلغ ثبات الاتساق الداخلي للأداة ككلٍّ، و(0.96التجزئة النصفية )

 الحالية. (. وبالنظر إلى قيم معاملات الثبات يتضح مناسبة الأداة لأغراض الدراسة0.98)

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

لتحقيو أهداف الدراسة استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ولمعرفة 

(، t.test( واختبار )On way anovaالتباين الأحادي )دلالة الفروق بين المتوسطات استخدم تحليل 

( للمتغير التابع على المتغيرات المستقلة، كما Stepwiseوتحليل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج )

 (. LSDاستخدمت الاختبارات التتبعية لمعرفة اتجاه الفروق )

 نتائج الدراسة وتفسيرها:

ليليًّا لنتائج المعالجات الإحصائية التي أجريت يتناول هذا الجزء من الدراسة وصفًا تح

 للإجابة على فروض الدراسة، كما يلي: 
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 الفرض الأول: 

المهارات الإرشادية التي مستوى للإجابة على فرض الدراسة الأول الذي نصَّ على: "يتباين 

( 249- 1. حُسب طول الفئة حيث إنَّ )يستخدمها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات

( مرتفعٌ. من خلال حساب الأوسا  الحسابية 3.606( متوسطٌ، ومن )2.60349منخفٌ ، ومن )

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مقياس المهارات الإرشادية، كما في الجدول 

(3.) 

الدرجة الكلية )والأبعاد( لدراسة على الأوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة ايوضح 

 (266المهارات الإرشادية )ن=قياس لم

 مستوى المهارات الإرشادية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدالبُ

 متوسط 115.27750 253.4431 والعامة الأساسية المهارات

 منخف  111.58572 224.8824 تخصصية( ( المتقدمة المهارات

 مرتفع  195.78419 478.3255 للمقياس الدرجة الكلية

( أن المهارات الأساسية والعامة جاءت بدرجة متوسطة في المرتبة الأولى 4يتضح من الجدول )

(، بينما جاءت المهارات الإرشادية المتقدمة بدرجة متدنية لكنها مرتفعة 263.28بمتوسط حسابي )

حين جاء المتوسط الحسابي لمستوى  (، في224.772وقريبة من المتوسط بمتوسط حسابي بلغ )

. وتتفو هذه النتيجة مع نتائج )487.326المهارات الإرشادية الكلي بدرجة مرتفعة بمتوسط بلغ )

(، والتي بينت أن مستوى المهارات الإرشادية كان 2019الدراسة التي أجراها كل من )الصميلي،

التي بينت أن مستوى امتلاك  (2018مرتفعًا. وتختلف عن نتائج دراسة طنوس والخوالدة )

 وقت الأزمات كان منخفضًا. ةالنفسيين للمهارات الإرشادي الأخصائيين

تُعزى هذه النتيجة بأن جاءت المهارات الإرشادية العامة متوسطة إلى كون أفراد الدراسة   و

قها يمارسون عملهم بشكلٍ مستمر، ويمتلكون القدرات والمهارات العامة التي تمكنهم من تطبي

على المسترشدين، وهي مهارات عامة اكتسبت خلال دراستهم الجامعية، وإعدادهم العلمي حيث 

تركز جميع برامج علم النفس في الجامعات على الجوانب النظرية والتطبيقية )التدريبة(، ويُطلب 

من الخريج ممارسة العمل الإرشادي في المؤسسات والمراكز المتاحة لغايات التدريب كمطلب 
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أساسي من أساسيات التخرج، وهذا انعكس بشكل أو بآخر على مهاراتهم الإرشادية، ويرى 

( أن المهارات العامة يطُبِّقها تلقائيًّا أثناء المقابلة الإرشادية حيث تأخذ بناءً وترتيبًا 2014صالح )

مة والتي تنتهي هرميًّا معينًا يبدأ بمهارات الاتصال، وبناء العلاقة، ويتدرج إلى المهارات المتقد

بمهاراتٍ فرعيةٍ معقدةٍ ومتماسكةٍ يعتمد المتخصص في استخدامها وتطبيقها على قدراته 

وفرضياته من جهة واستجابة المسترشد من جهة أخرى. ويُعلل تدني المهارات الإرشادية التخصصية 

الأزمات حيث  لدى أفراد الدراسة بطبيعة المشكلات التي يتعامل معها أفراد الدراسة؛ خاصة وقت

أشاروا إلى كونها حالات ناتجة عن الكوارث والأزمات، ويمكن القول أن ضعفهم في مهاراتٍ 

محددةٍ انعكس على القيمة الإجمالية العامة للبُعد كضعف في مهارات التشخيص المتقدم، 

تُعزى  والتحليل، وكتابة تقرير الحالة، والتعامل مع صمت المسترشد، أو الصمت الاختياري.  وقد

هذه النتيجة إلى أن غالبية الحالات التي يتعامل معها أفراد الدراسة تحتاج دراسة سطحية تقوم على 

العلاج السلوكي أو الواقعي أو العلاج المتخصص المركز على الحل، وبع  المهارات الإرشادية 

فسي طويل الأمد، المتقدمة تحتاج إلى بع  المدارس المتعمقة في الإرشاد مثل مدرسة التحليل الن

وبناء العلاقة الإرشادية التي تحتاج إلى فترة زمنية طويلة كمدرسة العلاج المتركز على الانفعالات، 

والعلاج القائم على المسترشد )نظرية الذات( حاليًّا. ويُلحظ أن الدرجة العامة لمستوى المهارات 

لتي تحققها الجامعات والتي تركز الإرشادية جاءت بدرجة مرتفعة مما يدل على جودة المخرجات ا

 على الجانبين العملي والنظري للمتخصصين.

 ثانيًا: النتائج المتعلقة بالفرض الثاني:

ذات دلالة إحصائية في  للإجابة على فرض الدراسة الثاني والذي نص على: "توجد فروق

لعددٍ من ات وفقًا النفسيون للتدخل وقت الأزم الأخصائيونالمهارات الإرشادية التي يستخدمها 

)النوع، العمر، الدرجة العلمية، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، المتغيرات الديموغرافية: 

( للكشف عن الفروق وفقًا لمتغير t.test. استخدم اختبار "ت" )الحالات التي سبو التعامل معها(

وفقًا لمتغيرات الدراسة ( On way novaالنوع، والدرجة العلمية، وتحليل التباين الأحادي )

 (:4الديموغرافية الأخرى. كما في الجدول )
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يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المستجيبين على مقياس المهارات الإرشادية وفقًا 

 (266)ن=لمتغيري النوع، الدرجة العلمية 

 البُعد
النوع/ الدرجة 

 العلمية
 طالمتوس العدد

الانحراف 

 المعياري
 ت

الدلالة 

 الإحصائية

 الأساسية المهارات

 والعامة

 104. -1.630- 21.42917 99.0348 115 ذكر

 16.84409 102.9429 140 أنثى

 المتقدمة المهارات

 (تخصصية)

 146. -1.460- 62.94417 111.6957 115 ذكر

 70.69014 124.0643 140 أنثى

 الكلية الدرجة

 للأداة

 063. -1.866- 66.57278 210.7304 115 ذكر

 71.49146 227.0071 140 أنثى

 الأساسية المهارات

 والعامة

 144. -1.467- 691.97088 880.4407 177 بكالوريوس

 1001.47161 1039.7436 78 دراسات عليا

 المتقدمة المهارات

 (تخصصية)

 000. -3.583- 1645.46439 1116.2825 177 بكالوريوس

 2049.00827 1982.1026 78 دراسات عليا

 الكلية الدرجة

 للأداة

 001. -3.484- 1951.34330 1996.7232 177 بكالوريوس

 2587.27115 3021.8462 78 دراسات عليا

 (:4يتضح من الجدول )

( في المهارات a=0.05النوع: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

شادية )الدرجة الكلية والأبعاد( وفقًا لمتغير النوع. وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة الإر

(، والتي بينت عدم وجود فروق 1997؛ وزيادة، 2018؛ وطنوس والخوالدة، 2019)الصميلي، 

 وفقًا لمتغير النوع. وتُفسر هذه النتيجة بأن النوع الاجتماعي لم يعد عائقًا فيما يتعلو بالمهارات

الأساسية في التخصص، أو متطلبات العمل حيث أنَّ الأخصائيين النفسيين الحاصلين على 

الدرجة الجامعية الأولى أو الثانية يخضعون لذات الخطط في جميع الجامعات المتخرجين منها 

في البيئة التي أجريت فيها الدراسة، حيث لا توجد فروق في طريقة التدريس أو التقويم أو 

لبات التخرج والتدريب العملي لكِلا الجنسين، كما أنهم يمتلكون القدرة العقلية تحقيو متط

والمهنية الكافية لإنجاز المهام بكفاءةٍ عالية، وتُتاح فرص الترقية والتدريب وحضور ورش 
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العمل والمؤتمرات والدورات التدريبة والتطوير المهني لجميع الموظفين دون تميز وفقًا للنوع؛ مما 

 أن المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون متشابهة.يعني 

( في a=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الدرجة العلمية:  

في حين وجدت فروق في  وفقًا لمتغير الدرجة العلمية. المهارات الإرشادية الأساسية والعامة

لصالح من يحملون درجة علمية في الدراسات العليا  لية للأداةالمهارات المتقدمة والدرجة الك

( 2019مقارنة بذوي درجة البكالوريوس. وتختلف هذه النتيجة عن نتائج دراسة الصميلي )

نتائج الدراسة التي قام بها  والتي بينت عدم وجود فروق وفقًا لمتغير المؤهل العلمي. وتتفو مع

وجود فروق بين والتي بينت نتائجها  (،1997يادة، ؛ وز2018 ،طنوس والخوالدةكل من )

وفقًا لمتغير المؤهل العلمي ولصالح من يحملون درجة الدراسات العليا.  ويمكن  الأخصائيين

عزو هذه النتيجة إلى أن المهارات الإرشادية العامة المتمثلة في )السرية، بناء العلاقة الإرشادية، 

التقبل، التعاطف، الإصغاء، التخطيط، عقد ورش الألفة، احترام خصوصية المسترشد، 

مهارة الإنصات، عكس المشاعر، عكس المحتوى، طرح العمل، التفاعل مع المسترشد، و

وغيرها من المهارات العامة يمتلكها جميع  الأسئلة، المواجهة، إعادة التأطير، والتلخيص(.

يع خريجي التخصص )علم المتخصصين دونما نظرٍ إلى الدرجة العلمية لديهم، حيث إن جم

النفس( هم من الممارسين في التخصص وتقديم الخدمات الإرشادية والنفسية للفئة المستهدفة، 

وقد صقلوا ودربوا أثناء مرحلة التدريب الميداني على المهارات الإرشادية )العامة، المتقدمة(، 

الذين يحملون  خصائيينولديهم القدرة على التعامل مع الحالات بشكلٍ عام، في حين أن الأ

دكتوراه( يمتازون بعددٍ من الخصائص ربما لا توجد لدى الفئة -الدرجات العليا )ماجستير

الأخرى ممن هم في مرحلة البكالوريوس، والتي تتمثل في زيادة عدد الساعات العامة في 

عن  لًاالمقررات الدراسية النظرية التي تمت دراستها للحصول على الدرجة العلمية؛ فض

مضاعفة ساعات التدريب الميداني، والأبحاث العلمية، والاطلاع على الدراسات التطبيقية، 

وإجراء دراسة الحالة، والعمل كجزء بفريو الإرشاد، وتنوع مصادر وأماكن التدريب أثناء 

 مرحلة الدراسة، والذي يعتبر جانبًا مهمًّا لتطبيقهم للمهارات الإرشادية المتقدمة مثل التشخيص

والتقويم، وتطبيو الاختبارات النفسية، والمهارات المستخلصة من المدارس والنظريات الإرشادية 

المتقدمة مثل مهارات الكرسي الساخن، والتدريب على التفريغ الانفعالي، والتعامل مع 



 
 

 
  

 

 النفسيون        العوامل المنبئة بالمهارات الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون(. 2020) يى.القحطاني. ظافر، خطابة، يح

353 

الحالات التي تراجعهم في مواقع عملهم، وغيرها من المهارات والكفايات المتقدمة في عملية 

 شاد النفسي؛ بما يسهم في تحقيو مهاراتهم الإرشادية وتطورهم المهني.    الإر

العمر، المسمى وجدت فروق في المهارات الإرشادية وفقًا لمتغيرات الدراسة الديموغرافية: ) 

تحليل التباين . واستخدم الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالات التي سبو التعامل معها(

 على النحو الآتي:( On way novaالأحادي )

نتائج استخدام تحليل التباين الأحادي لبيان دلالة الفروق في المهارات الإرشادية وفقًا للمتغيرات الديموغرافية 

 (266)ن=

 مجموع المربعات مصدر التباين البُعد المتغير
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة 

 )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

مر
لع

ا
 

 تالمهارا

 الأساسية

 والعامة

بين 

 المجموعات
25818.263 2 12909.131 

داخل  097. 2.359

 المجموعات
1379218.169 252 5473.088 

  254 1405036.431 الكلي

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

بين 

 المجموعات
1023.763 2 511.881 

داخل  888. 119.

 المجموعات
1081166.574 252 4290.344 

  254 1082190.337 الكلي

الدرجة 

 الكلية للأداة

بين 

 المجموعات
25225.851 2 12612.926 

داخل  314. 1.162

 المجموعات
2734708.956 252 10852.020 

  254 2759934.808 الكلي

ي
يف

ظ
لو

ى ا
سم

الم
 

 المهارات

 الأساسية

 والعامة

بين 

 المجموعات
81197748.816 2 40598874.408 

8.688 
 

.000 
 

داخل 

 المجموعات
1177637672.110 252 4673165.366 

  254 1258835420.925 الكلي
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 مجموع المربعات مصدر التباين البُعد المتغير
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة 

 )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

بين 

 المجموعات
7956206.420 2 3978103.210 

6.042 
 

.003 
 

داخل 

 المجموعات
165919257.282 252 658409.751 

  254 173875463.702 الكلي

الدرجة 

 الكلية للأداة

بين 

 المجموعات
130341085.394 2 65170542.697 

11.773 
 

.000 
 

داخل 

 المجموعات
1394961927.532 252 5535563.204 

  254 1525303012.925 الكلي

برة
لخ

ت ا
وا

سن
د 

عد
 

 المهارات

 الأساسية

 والعامة

بين 

 المجموعات
26055739.946 2 13027869.973 

2.151 
 

.118 
 

داخل 

 المجموعات
1526113192.156 252 6056004.731 

  254 1552168932.102 الكلي

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

بين 

 المجموعات
11758956.295 2 5879478.147 

4.378 
 

.014 
 

داخل 

 المجموعات
338417729.642 252 1342927.499 

  254 350176685.937 الكلي

جة الدر

 الكلية للأداة

بين 

 المجموعات
66742265.225 2 33371132.612 

4.681 
 

.010 
 

داخل 

 المجموعات
1796581967.505 252 7129293.522 

  254 1863324232.729 الكلي

ها
مع

ل 
ام

تع
ال

و 
سب

تي 
ال

ت 
لا

لحا
ا

 

 المهارات

 الأساسية

 والعامة

بين 

 المجموعات
35384942.540 2 17692471.270 

5.915 
 

.003 
 

داخل 

 المجموعات
753731434.896 252 2990997.758 

  254 789116377.435 الكلي

 المهارات

 المتقدمة

بين 

 المجموعات
83774840.862 2 41887420.431 

13.951 
 

.000 
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 مجموع المربعات مصدر التباين البُعد المتغير
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة 

 )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

داخل  (تخصصية)

 المجموعات
756620612.369 252 3002462.747 

  254 840395453.231 الكلي

الدرجة 

 الكلية للأداة

بين 

 المجموعات
228004179.168 2 

114002089.58
4 

13.570 
 

.000 
 

داخل 

 المجموعات
2117047132.416 252 8400980.684 

  254 2345051311.584 الكلي

 (:6يتضح من الجدول )

جة الكلية ( في الدرa=0.05العمر: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

لمقياس المهارات الإرشادية والأبعاد الفرعية. وتُعلل هذه النتيجة بكون متطلبات العمل والمهارات 

الإرشادية المطلوب إنجازها من المتخصصين النفسيين متشابهة، كما تتشابه الحالات التي 

الزمني  عن كون امتلاك المهارات الإرشادية ليس ذا علاقة بالعمر لًايتعاملون معها؛ فض

للمتخصصين، بقدر ما يركز على القدرات المعرفية والمهارات الشخصية، والتوازن النفسي، 

 والقدرة على النمو والنضج المهني. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الإرشادية )الدرجة الكلية والأبعاد( وفقًا  

ت التي سبو التعامل معها(. ولمعرفة للمتغيرات: )المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالا

( كما في الجدول LSDاتجاه الفروق استخدم اختبار أقل فرق معنوي من الاختبارات البعدية )

(6.) 

( لدلالة الفروق في المهارات الإرشادية )الدرجة الكلية والأبعاد LSDيوضح نتائج تحليل أقل فرق معنوي )

 الحالات التي سبو التعامل معها( ى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة،وفقًا للمتغيرات )المسم
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 البُعد
المسمى 

 الوظيفي
 سلوكية تدريبات معلم طلابي مرشد نفسي أخصائي

المهارات 

الأساسية 

 )العامة(

-649.62719- -------------- نفسي أخصائي
* 944.09211

* 

 *1593.71930 -------------- *649.62719 طلابي مرشد

 تدريبات معلم

 سلوكية

-944.09211-* -1593.71930-* -------------- 

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

 *518.52632 38.07577 -------------- نفسي أخصائي

- -38.07577- طلابي مرشد - - - - 480.45054* 

 تدريبات معلم

 سلوكية

-518.52632-* -480.45054-* -------------- 

 الكلية الدرجة

 للأداة

 *1462.61842 -611.55142- -------------- نفسي أخصائي

 *2074.16984 -------------- 611.55142 طلابي مرشد

 تدريبات معلم

 سلوكية

-1462.61842-* -2074.16984-* -------------- 

أقل من خمس  سنوات الخبرة البُعد

 سنوات

أكثر من خمس 

سنوات وأقل من 

 عشر

وات أكثر من عشر سن

 وأقل من عشرين سنة

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

أقل من خمس 

 سنوات

-------------- 211.81169 -286.41228- 

أكثر من 

خمس سنوات 

 وأقل من عشر

-211.81169- --------------- -498.22397-* 

أكثر من عشر 

سنوات وأقل من 

 عشرين سنة

286.41228 498.22397* -------------- 

 الكلية جةالدر

 للأداة

أقل من خمس 

 سنوات

-------------- 19.63799 -1018.15570-* 

 *-1037.79369- --------------- -19.63799-أكثر من 
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 البُعد
المسمى 

 الوظيفي
 سلوكية تدريبات معلم طلابي مرشد نفسي أخصائي

خمس سنوات 

 وأقل من عشر

أكثر من عشر 

سنوات وأقل من 

 عشرين سنة

-1037.79369-
* 

1018.15570* -------------- 

 التي الحالات البُعد

 التعامل سبو

 معها

 الإدمان حالات

 والعدوان والقتل

 الناتجة الصدمة حالات الاغتصاب حالات

 والأزمات الكوارث عن

المهارات 

الأساسية 

 )العامة(

 الإدمان حالات

 والعدوان والقتل

-------------- -45.93822- -772.86486-* 

 حالات

 الاغتصاب

45.93822 -------------- -726.92664-* 

 ةالصدم حالات

 عن الناتجة

 الكوارث

 والأزمات

772.86486* 726.92664* -------------- 

 المهارات

 المتقدمة

 (تخصصية)

 الإدمان حالات

 والعدوان والقتل

-------------- -115.73320- -1209.00000-* 

 حالات

 الاغتصاب

115.73320 -------------- -1093.26680-* 

 الصدمة حالات

 عن الناتجة

 الكوارث

 والأزمات

1209.00000* 1093.26680* -------------- 

 الكلية الدرجة

 للأداة

 الإدمان حالات

 والعدوان والقتل

-------------- -161.67143- -1981.86486-* 

 حالات

 الاغتصاب

161.67143 -------------- -1820.19344-* 
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 البُعد
المسمى 

 الوظيفي
 سلوكية تدريبات معلم طلابي مرشد نفسي أخصائي

 الصدمة حالات

 عن الناتجة

 الكوارث

 والأزمات

1981.86486
* 1820.19344

* -------------- 

 (:6يتضح من الجدول )

المسمى الوظيفي: وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الإرشادية )الدرجة الكلية  

( مقارنة بالمسمى *1693.81930والأبعاد(، لصالح المرشد الطلابي بمتوسط حسابي )

(. بينما جاءت الفروق في الوظيفي للفئات الأخرى: )أخصائي نفسي، ومعلم تدريبات سلوكية

البُعد الثاني )المهارات الإرشادية التخصصية( لصالح ذوي المسمى الوظيفي الأخصائي النفسي 

( وأخيًرا جاءت الفروق في الدرجة الكلية للأداة لصالح *617.62632بمتوسط حسابي )

فسير (. ويمكن ت*2084.16974العاملين بمسمى وظيفي المرشد الطلابي بمتوسط حسابي )

هذه النتيجة بكون الأخصائيين النفسيين العاملين في مؤسسات وعيادات نفسية يقدمون 

الخدمات الإرشادية وقت الأزمات بمهارات تخصصية متقدمة، كالعاملين في مراكز الصحة 

النفسية، والعيادات النفسية ومراكز الإيواء والأحداث الجانحين وغيرها من المؤسسات التي 

الخدمات النفسية لبع  الفئات التي تحتاج إلى دعم نفسي ومساعدة في جميع تعنى بتقديم 

الظروف، ووقت الأزمات على وجه الخصوص، في حين أن المرشد الطلابي يتعامل مع أغلب 

الحالات التي تعتبر سويةً لحدٍّ ما، من حيث مكان تواجدها، والبيئة التي يعيشون فيها 

عوبة وأكثر سهولة لتحقيقها مما ينعكس على جودة والمهارات التي يحتاجونها أقل ص

 الخدمات التي يتلقونها.

البُعد ( في a=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )سنوات الخبرة:  

الأول )المهارات العامة(، ووجود فروق دالة إحصائيًّا في البُعد الثاني )المهارات التخصصية(، 

 وأقل من عشرين سنة سنوات أكثر من عشرمن لديهم خبرة لصالح الفروق  جاءتحيث 

كما يتضح وجود  مقارنة بسنوات الخبرة للفئات الأخرى. *(497.22398بمتوسط حسابي بلغ )

لصالح من لديهم خبرة فروق دالة إحصائيًّا في الدرجة الكلية للأداة )المهارات الإرشادية(. 

. وتتفو *(1017.16680ة بمتوسط حسابي بلغ )وأقل من عشرين سن سنوات أكثر من عشر
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( والتي بينت وجود 1997؛ زيادة، 2019هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من: )الصميلي، 

فروق وفقًا لمتغير عدد سنوات الخبرة. وتُعلل هذه النتيجة بكون الأشخاص ذوي سنوات الخبرة 

ع مختلف الحالات النفسية في مواقع الأكثر لديهم مهارات مرتفعة وقدرة متميزة في التعامل م

عن تلقيهم للعديد من الدورات التدريبية والمهارات الإرشادية بشكل دوري خلال  لًاعملهم؛ فض

مسيرتهم المهنية؛ مما ساهم في صقل مهاراتهم الإرشادية وقدراتهم المعرفية؛ وهم أكثر دراية 

ة بالنماذج ومتطلبات العمل؛ مما ومعرفة بالقوانين والأنظمة في مكان عملهم، وأكثر معرف

يختصر عليهم جزءًا كبيًرا من الوقت والمهارة اللازمة لتحقيو الأهداف المرجوة. ويمكن القول 

بأن هذه المهارات أصبحت جزءًا من شخصيتهم وكيانهم، كما أن النضج المعرفي، والإدراك 

الجوانب المساهمة في  الشخصي، والتوازن النفسي، والوعي الذاتي، والوعي بالآخرين من

تطوير مهاراتهم وتكوينها. وتُعزى كذلك إلى تبادل الخبرات وتنوعها بين المتخصصين وزيادة 

الاحتكاك مع المسترشدين والبحث والاستقصاء في التطور المهني، والإفادة من الخبرات 

ا وتطبيقها الأخرى له دور إيجابي في تكوين مهاراتهم الإرشادية والقدرة على التعامل معه

 بشكلٍ إيجابي.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الحالات التي سبو التعامل معها:  

(a=0.05 في ) ،)لصالح الدرجة الكلية لمقياس المهارات الإرشادية )الدرجة الكلية والأبعاد

للبُعد حسابي بمتوسط  حالات الصدمة الناتجة عن الكوارث والأزماتمن سبو لهم التعامل مع 

(، وبلغ *1209.00000، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد الثاني )*(882.76476بلغ )الأول 

(. وتُعلل هذه النتيجة بكون أكثر *1971.76476المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للأداة )

الحالات التي سبو لأفراد الدراسة التعامل معها هي حالات الصدمة الناتجة عن الكوارث 

(، وربما تعزى هذه النتيجة إلى وجود مراكز حماية 1زمات وفقًا لما أشار له جدول )والأ

متخصصة وتقدم الدعم النفسي والاجتماعي والأسري للحالات التي تتعرض للاغتصاب، 

وكذلك وجود مراكز تعنى بتقديم الخدمات النفسية والإرشادية والتأهيلية للأشخاص الذين 

ا تحال الجرائم المتعلقة بالقتل إلى وحدات أكثر اختصاصًا، وتقدَّم يعانون من الإدمان، بينم

 الخدمات النفسية لهم في محل إقامتهم. 

 :الثالث بالفرضالنتائج المتعلقة : ثالثًا

للإجابة على فرض الدراسة الثالث، والذي نصَّ على: "لا يمكن التنبؤ بالمهارات الإرشادية 
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 ، العمر،النوع) ون من خلال بع  المتغيرات الديموغرافية:التي يستخدمها الأخصائيون النفسي

 استخدمالدرجة العلمية، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الحالات التي سبو التعامل معها( 

المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون أن مستوى  التدريجي )باعتبارتحليل الانحدار المتعدد 

)المحك(، والمتغيرات السابقة هي متغيرات متنبئة على عينة الدراسة  غير تابعللتدخل وقت الأزمات مت

 .( يبين ذلك8، والجدول )ككلٍّ

الزيادة في مربعات معاملات الارتبا  بين المتغير التابع،  المتدرج:نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

 (المهارات الإرشادية) ين المتغير التابعوالمتغيرات المستقلة التي أسهمت في تفسير تبا

المتغيرات 

التي  المستقلة

في دخلت 

 المعادلة

 المقطع

 الصادي

 )الثابت(

معامل 

الانحدار غير 

 (B) المعياري

معامل 

الانحدار 

  المعياري

(Beta) 

مربع 

  معامل

 الارتبا 

R2 

معامل 

الارتبا  

 R2 المعدل 

 T قيمة

لاختيار 

معامل 

 الانحدار

لالة
د

 
T

 

ق
يمة

 
F

 

لالة
د

 
F

 

 الخبرة سنوات

1
4
1
2
.6

2
5

 

1175.501 .315 .137 .133 5.000 

.0
0
0

 4
0
.0

5
0

 

.0
0
0

 

 النوع

-2181.232- -.358- .219 .212 -6.690- 
.0

0
0

 3
5
.2

5
6

 

.0
0
0

 

 التي الحالات

 التعامل سبو

 معها

715.945 .296 .282 .273 5.515 

.0
0
0

 3
2
.7

9
6

 

.0
0
0

 

المسمى 

 الوظيفي

-920.806- -.198- .306 .295 -3.398- 

.0
0
1

 2
7
.6

1
3

 

.0
0
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 العمر

616.322 .165 .326 .313 2.695 
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هي:  المتعدد في معادلة الانحدار التي أدخلت المفسرة أن المتغيرات :(8)يلاحظ من الجدول 

 روقد فس .، العمرالمسمى الوظيفيالحالات التي سبو التعامل معها،  النوع، سنوات الخبرة،

للتدخل وقت  الأخصائيون النفسيون( من تباين مستوى المهارات الإرشادية التي يمتلكها 0.313)

( من التباين، وفسر متغير الحالات التي سبو 0.133وحدة ) الأزمات، وقد فسر سنوات الخبرة

تحليل  ويتضح من نتائج  .( من التباين0.212)النوع ( من التباين، وفسر متغير 0.283) التعامل معها

( في تفسير تباين الدرجات على α=0.05إحصائيًّا ) دالٍّ الانحدار أن المتغيرات التي أسهمت بشكلٍ

 .مقياس المهارات الإرشادية

ما فسَرته هذه المتغيرات من التباين في مستوى المهارات الإرشادية كان نسبة  أنكما تبين 

أن أعلى هذه المتغيرات في نسبة الإسهام  .%( على التوالي، حيث13.%؛ 21.%؛ 283.%؛ 29.%؛ 31)

متغير العمر، بمعنى أن العمر له دور في التنبؤ بالمهارات التي يستخدمها الأخصائي النفسي للتعامل 

الوظيفي، وهذا يؤكد تباينه بين أفراد الدراسة وفقًا لطبيعة الخدمات  ىمع الأزمات والمسم

، ونوع وشدة الحالة التي تحتاج إلى دعم ومساعدة، النفسية والمؤسسة التي تعنى بتقديم الخدمة

والحالات التي سبو التعامل معها، بمعنى أن طبيعة الحالات التي يتعامل معها لها قدرة تنبؤية على 

المهارات الإرشادية المستخدمة لتقديم الخدمات النفسية، ومتغير النوع يعتبر منبئًا بالمهارات 

خصص النفسي؛ بَيْدَ أن النتائج الحالية بينت عدم وجود فروق وفقًا الإرشادية التي يستخدمها المت

لمتغير النوع، وهذا عائد لمجموعة من العوامل أشير لها أعلاه. وجاءت أقل نسبة لتفسير التباين عند 

متغير )سنوات الخبرة(. وتأتي هذه النتيجة متفقة بشكل جزئي مع الدراسات التي أشارت إلى وجود 

ستوى المهارات الإرشادية وبع  المتغيرات )موضوع الدراسة(؛ إلَّا أنها تباينت عنها في ارتبا  بين م

قوة الارتبا  والنسب المفسرة لهذا التباين. وعليه يمكن القول بأن المتغيرات المؤثرة في المهارات 

بهذه  الإرشادية التي يستخدمها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، جاءت كعوامل منبئة

 ؛مع نتائج الدراسات ةالمهارات بنسب متفاوتة وفقًا لأفراد الدراسة الحالية. وتتفو هذه النتيج

Nickerson,  Cook,  Cruz, & Parks, 2019; Bellamy,  Wang, McGee,  Liu, & 

Robinson, 2019; Fujisawa, etal; 2019   .) 
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 توصيات الدراسة:

 يلي:في ضوء النتائج يمكن التوصية بما 

  تنمية المهارات الإرشادية للتدخل وقت الأزمات لدى الأخصائيين النفسيين من خلال المؤتمرات

 والدورات التدريبية، والأنشطة المتنوعة بما ينعكس على أدائهم وعملائهم بشكلٍ مباشر.

  بحث بع  العوامل والمتغيرات النفسية والديموغرافية المنبئة بالمهارات الإرشادية التي

 منبئة بشكل مختلف، وبيئات متنوعة. لتخدمها الأخصائيون النفسيون كعواميس

   ،إجراء مزيدٍ من الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بالإرشاد وقت الأزمات بشكل عام

 متنوعة ومتغيرات مختلفة. تومهارات التعامل المهني معها في مجتمعا
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Abstract: 

Fueled by the increasing availability and sophistication of digital 

technology, applications of Educational Technology (EdTech) have gained 

popularity at home and school. EdTech applications have been argued to address 

global education challenges by increasing access to education, identifying and 

teaching at the right level, managing class-sizes, and enhancing teacher 

development. The COVID-19 global health emergency has accelerated interest 

in how technology may support learning given that the mode of schooling is 

likely to be seriously impacted in the short-, medium, and potentially long-term. 

According to the Educational Production Function (EPF) theory evolved after 

the Coleman report (1966), more emphasis should be laid upon input factors that 

can be controlled by policymakers like the educational physical environment 

available to students. EdTech access is one such input factor. Education 

policymakers across the world, including Saudi Arabia, are now relying upon 

online portals and digital gadgets to provide lessons at home. Given this context, 

the current paper has used the Programme for International Student Assessment 

(PISA) 2018 dataset administered on a representative group of 15-year olds in 

the Kingdom and applied the EPF model to understand the role of EdTech 

access at home in improving learning outcomes. The paper finds a positive and 

statistically significant association between the availability and usage of EdTech 

resources with students’ academic performance on subjects like reading, 

mathematics, and science. In addition, the paper shows that EdTech use varies 

across student subgroups in Saudi Arabia. For instance, students belonging to 
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higher income households benefit more from EdTech usage. Further, female 

students outperform male students in both EdTech usage and test scores. Based 

on such findings, the paper concludes with key policy recommendations to 

inform a holistic EdTech response to the COVID-19 pandemic. 

Keywords: EdTech, Saudi Arabia, PISA, COVID-19 
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لتعليم وانعكاساتها على نواتج التعلم للطلبة (. الوصول إلى تقنيات ا2020الجابري. نياف بن رشدي، بوتوريا. أديتي. )

( في 2018عامًا في المملكة العربية السعودية، دليل تطبيقي من نتائج التقويم الدولي للطلبة )بيزا  12بعمر 

 .100–567 (،1) 6 مجلة العلوم التربوية،(.11سياق فايروس كورونا )كوفيد

عامًا في  12نواتج التعلم للطلبة بعمر الوصول إلى تقنيات التعليم وانعكاساتها على 

 المملكة العربية السعودية

( في سياق فايروس 2018دليل تطبيقي من نتائج التقويم الدولي للطلبة )بيزا 

 (11كورونا )كوفيد

 أديتي بوتورياد.  د. نياف بن رشدي الجابري  

 : المستخلص

التقدم المستمر في التقنيات  توسع استعمال تقنيات التعليم في المنازل والمدارس بفضل

الرقمية، تقنية ونضجًا، وهناك من يرى في تقنيات التعليم وتطبيقاتها ما يعد بتذليل التحديات التي 

تواجه نظم التعليم عبر العالم، باعتبار أن التقنية يمكن أن تزيد من فرص الوصول للتعليم، كما 

لملائم من التدريس، وفي إدارة الصف الدراسي، تساعد في اتخاذ القرار المتعلو بتقديم المستوى ا

فضلًا عن إسهامها في تطوير المعلمين مهنيًّا. وقد زادت جائحة كورونا والمشكلات الصحية 

المصاحبة لها من الاهتمام بتقنيات التعليم وكيف يمكن من خلالها دعم عمليات التعلم، خاصة مع 

غير تأثرًا بالجائحة، على المدى القصير والمتوسط تزايد احتمال أن نمط التعليم والمدارس قد يت

م، فإنه 1966والطويل. وبحسب نظرية دوال الإنتاج التعليمية، التي بدأت بتقرير كولمان في عام 

ينبغي العناية بالمدخلات التي يمكن لصناع القرار ضبطها والتأثير فيها، مثل البيئة المادية المحيطة 

ليم والوصول إليها. ويعتمد صانعو السياسة التعليمية حاليًّا في دول بالطالب، ومنها تقنيات التع

على المنصات الإلكترونية والأجهزة الرقمية  ومنها الملكة العربية السعوديةالعالم المختلفة 

لإيصال الدروس للطلبة في منازلهم. وفي هذا السياق، فإن الورقة الحالية قد وظفت بيانات المملكة 

 16(، الذي يطبو على الطلبة في سن 2017عودية في البرنامج الدولي لتقويم الطلبة )بيزا العربية الس

عامًا، واستعملت نظرية دوال إنتاج التعليم، بهدف الكشف عن مدى الوصول لتقنيات التعليم من 

وفرة المنزل وإسهامها في تحسين نواتج التعلم. وقد وجدت الورقة علاقة إيجابية دالة إحصائيًّا بين 
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تقنيات التعليم للطالب واستعمالها من قبله من ناحية وبين أدائه في اختبارات الرياضيات والقراءة 

والعلوم من ناحية أخرى، لكن تأثير تقنيات التعليم في التحصيل الدراسي يختلف باختلاف المستوى 

اقتصادية مرتفعة الاجتماعي الاقتصادي للطلبة، فالطلبة الذين ينتمون إلى مستويات اجتماعية 

يستفيدون بدرجة أكبر من استعمال تقنيات التعليم، كما تفوقت الإناث على الذكور في 

اختبارات اللغة والرياضيات والعلوم وكذلك في استعمال تقنيات التعليم. وبناءً على ما توصلت إليه 

ل من تقنيات التعليم، من نتائج، انتهت الدراسة إلى توصيات لسياسة التعليم بهدف الاستفادة الأفض

 خاصة في ظل جائحة كورونا.

 .19-تقنيات التعليم، المملكة العربية السعودية، بيزا، كوفيد الكلمات المفتاحية:
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1. Introduction:  

1.1 Background: 

Education Technology (EdTech) can be broadly defined as any application 

of computing devices, software, and digital advancements to impart efficiency in 

access to education. EdTech is now being used as a tool for students to discover 

new topics and solve complex problems so as to enhance their learning 

processes. There is also an increased impetus on using EdTech because it 

provides a creative sharing environment and promotes collaborative learning at 

home and school (Chai et al., 2010). Technological advancements, particularly 

related to computers, mobiles, and the internet have created a plethora of 

EdTech options and service providers. The EdTech sector is getting further 

compounded by advances in other fields like computer sciences. For example, 

the advent of newer technology like Artificial Intelligence (AI), Deep Learning, 

and Big Data are expanding the already large choice set of EdTech solutions. 

Dede (2016) discussed data-informed instruction methods and how greatly they 

can improve quality of teaching and learning. A recent education policy paper by 

Sun et al.(2020) made good use of big data techniques to compile and analyze a 

dataset created using varied data management systems. 

The ongoing COVID-19 pandemic has worked as a catalyst for enhancing 

EdTech demand. While there has been a steep rise in EdTech usage, which has 

accelerated the overall growth of the sector (more discussion on this is presented 

in Section 1.2), a sudden sectoral transformation is likely to amplify the already 

ingrained educational inequalities and discrimination in society. Regions with 

low access to EdTech or disadvantaged socio-economic groups are at the 

forefront of facing the brunt of COVID-19 induced school closures. 

Policymakers across both developed and developing nations are looking at ways 

to insure themselves from such crises in the future. 

Considering the global rise of EdTech (Escueta et al., 2017), education 

policy needs effective decision-making to ensure investment in the right types of 

EdTech resources. However, current research shows that policymakers are far 

from consensus on investing in particular EdTech solutions and there is a lack of 

information on ‘what works’ in the sector (Molnar, 2017). Needless to say, this 

has only added impetus on educational leadership across the globe that has 

already been reeling under active pressure to achieve the goal of “ensuring 
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inclusive and equitable quality education and opportunities for all” per the 

Sustainable Development Goals (SDGs) (UNESCO Institute for Statistics, 

2015). Alternatively, if the EdTech expansion opportunity is prudently handled, 

it can potentially assist policy makers to outreach scalable learning solutions to 

diverse population groups. 

It should also be noted that most of the policy and research initiatives thus 

far have focused on accentuating EdTech resources at the school level. However, 

in times of the current COVID-19 crisis, the mode of schooling is likely to be 

seriously impacted in the short-, medium-, and potentially long-term. Hence, 

EdTech access at home, its role, and requirements need further attention and 

evaluation, particularly to remove communication frictions and differential 

access to quality education on the grounds of socio-economic or cultural 

differences. Here, EdTech access at home can be defined as the availability of 

educational technology to students within their household for enhancing their 

cognitive and non-cognitive learning. 

Interestingly, such access to EdTech resources at home is sparse across the 

globe. For example, in South-East Asia, only handful of countries cross the 

benchmark of 80 percent digital penetration which is a serious situation 

considering the newfound realities of a pandemic-ridden world (Jalli, 2020). 

Apart from this, there is also a “digital-use” divide where students, despite 

having access to EdTech at home, may not know how to use them efficiently 

because of digital illiteracy. Such information on EdTech has been collected 

because of its increasing importance over the years. In fact, EdTech has also 

been included (through technology-based questions) in large-scale international-

level educational assessments like Organisation of Economic Cooperation and 

Development’s (OECD’s), Progress in International Reading Study (PIRLS), 

Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS), and 

Programme for International Student Assessment (PISA). Technology related 

details in these surveys enable an understanding of EdTech availability and 

usage frequency for a representative population of education stakeholders across 

the globe. For instance, in the 2012 PISA assessment, 93 percent of students 

from the OECD sample reported using a computer at home (OECD, 2015). PISA 

data over the years has also found EdTech usage and access to be widely 

affected by social fragmentation and cultural practices across OECD nations. 

Drabowicz (2014) has shown how EdTech access is differentiated across gender 
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and socio-economic position in society, with richer boys, generally reporting 

higher frequency of EdTech usage compared to their more disadvantaged 

counterparts. Our paper aims to study similar aspects in the context of Saudi 

Arabia, which has not been explored so far. 

Following in this section is a snapshot of why EdTech-based research has 

become increasingly pertinent in the context of the COVID-19 pandemic. Next, 

Section 2 presents a theoretical model to discuss the direct and indirect impact of 

EdTech on students’ academic performance. It uses the Education Production 

Function (EPF) theory to explicitly model the pathways through which EdTech 

inputs impact outputs. Section 3 details the data used in this paper to determine 

the proliferation and implications of EdTech on test scores. It first visualizes the 

EdTech trends for Saudi Arabia and then presents the research hypothesis. 

Section 4 presents the results from analysis. Finally, Section 5 provides a policy 

discussion around the results and conclusions. 

1.2 EdTech and COVID-19: 

The COVID-19 crisis has exposed the vulnerabilities of our traditional 

educational systems. The crisis is already exasperating various forms of 

inequalities in terms of access and quality between low- and high-income 

groups, between different genders, across race and ethnicity. It has the potential 

to create a large dent in students’ learning trajectory, potentially more strongly 

for the vulnerable sections of society. Although students in the past have been 

affected by health crises like EBOLA, H1N1, amongst others, the sheer 

magnitude of COVID-19 and its ripple effects through stringent lockdown and 

closure of educational institutions has left almost 87.4 percent of students 

worldwide in disarray (Pellini et al., 2020). The pandemic has stalled the global 

economy and has been detrimental to various sectors but there are a few sectors, 

like EdTech, which have seen a rise due to changing consumer preferences. 

Various EdTech firms like BYJU’s, world’s largest EdTech firm, has witnessed 

a rise in their subscriber base with a 200 percent increase in new subscriptions 

after the advent of the pandemic (World Economic Forum, 2020). In Wuhan, 

where the pandemic was first reported, more than 80 percent of students are 

attending online classes via Tencent K-12 software. Global EdTech firms are 

bolstering their platform to provide a one-stop solution for teachers and students. 

For example, ByteDance started offering Lark, an educational software for 

providing teachers and students with unlimited video-conferencing time, auto-
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translation capabilities, real-time co-editing of project work, and smart calendar 

scheduling amongst other features (World Economic Forum, 2020). To prepare 

for this, they ramped up their server infrastructure and engineering capabilities 

to ensure reliable connectivity. Similarly, Alibaba’s distance learning solution 

DingTalk tapped the potential of its sister product Alibaba Cloud to deploy 

100,000 new servers in two hours in March 2020. Even media outlets like 

British Broadcasting Corporation (BBC) are powering virtual learning and has 

rolled out a program called Bitesize Daily to offer 14-weeks of curriculum-based 

learning for children across the United Kingdom. The latest report by an EdTech 

firm, GSV Ventures has projected that the EdTech market is to touch    trillion 

by 2026, a rise that can be attributed to the COVID-19 crisis (Medium, 2020).  

In the Kingdom of Saudi Arabia, 20 televised channels (iEn Educational 

Channels) have broadcasted lessons for all grades on a daily manner, using both 

the satellite and YouTube. Additionally, iEn National Education Portal has 

offered a wide range of learning materials, including PDF format textbooks, 

recorded lessons covering topics of all subjects, learning games, 3D simulations, 

and more of learning enriching resources. Both iEn Educational Channels and 

iEn National Educational portal were launched few years before the pandemic. 

They used to mitigate the learning loss in the southern border, where frontier 

schools have been closed to protect students from projectiles of Houthi rebels in 

Yemen since the fall of 2017. Although both are non-interactive, they assisted 

remote teaching during the 40 days of school closures at the time. Full 

interactivity between students and teachers require a learning management 

system, where each student is connected to his/her teachers, classmates and 

schools, and where the student activities can be monitored by teachers and 

school managers. In a well-established learning management system, teachers 

can normally run their scheduled classes online (synchronized learning), record 

their classes such that students can watch them again (asynchronized learning), 

assign homework and exams for students, mark submitted assignments and 

provide the needed assessment and feedback, and so on. Also, EdTech solutions 

such as learning management systems can produce data that help teachers and 

managers of education assess quality of instruction and learning, student 

performance, and attendance, amongst other things. Two learning management 

systems, Future Gate and The Unified Education Systems, were in use in Saudi 

Arabia during the 40 days of school closure. Future Gate is the Education Digital 
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Transformation Initiative that was launched in 2017 as part the Saudi Vision 

2030. It has gone through a gradual development and rolling out. At the time of 

the pandemic it was embracing almost 3700 middle and senior high schools, 

leaving out more than 50% of middle and senior high schools as well as primary 

schools and early childhood schools. Hence, the Ministry of Education 

emergently developed The Unified Education Systems to serve schools that are 

not served by Future Gate.   

A large part of EdTech surge during COVID-19 is driven by global 

policymakers and educationists encouraging online classes at home. Both public 

and private players are innovating and developing newer ways of continuing 

education without the students having to go to school. Some countries, like 

Saudi Arabia, are also trying to develop long-term, sustainable EdTech solutions 

which can be continued and made mainstream in the post-COVID world. There 

is a disparity in the availability of such resources across different social strata, at 

the system, school, teacher, student, and household levels. Programmatic 

linkages and research synergies between education in emergencies and education 

in disease outbreaks remain weak. Within this, education and technology 

infrastructure can be considered a key enabling condition for EdTech. However, 

infrastructure sounds better on paper, as what is often theoretically assumed is 

not necessarily available (Joynes et al., 2020). Thus, it is imperative to 

understand the contextual availability of EdTech resources and their impact on 

test-scores to undertake educational policy decisions amidst the crisis. 

Given this setup, some key questions emerge which should be studied on a 

case-by-case basis. The current paper focuses on the case of Saudi Arabia. 

Firstly, what is the state of availability of EdTech resources at a household level 

to successfully implement home-based learning? Secondly, has access to 

EdTech in terms of hardware or software or online discussion/activity fora led to 

improved cognitive skills of students, thus far? Thirdly, does the existing data 

support the use of EdTech? Finally, which population groups are the most likely 

to have higher gains from home-based online learning? Going forward this will 

be an important indicator to study and formulate EdTech policies. These aspects 

are discussed theoretically in the next section and then explored empirically for 

the Saudi case in Section 3. 
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2. Theory: 

EdTech is a relatively new area of research. The first studies on the use of 

computers for learning were only undertaken post-1960 with a skewed focus on 

developed economies. A highly influential paper by Angrist and Lavy (2002) 

found that the influx of new computers does result in higher usage of EdTech in 

instruction. EdTech access is also differentiated based on the environment - 

home or school. Woessmann and Fuchs (2004) show that benefits for students in 

academic terms are visible if students use computers at home for academic 

activities and discussion. Similarly, Spiezia (2011) showed, basing on PISA 

2006 scores, that higher frequency of computer use at home has a significant and 

positive relationship with science test scores. Findings on the positive 

relationship between EdTech access at home and test scores have been replicated 

for different PISA scores and different countries (for example, Bussière and 

Gluszynski (2004) in Canada, Zahner (2019) in Switzerland, and and Ponzo 

(2011) in Italy). Previous literature also suggests the heterogeneous nature of 

technology usage based on gender. Tomte and Hatlevik (2011) in their analysis 

on Norwegian and Finnish students showed that male students have higher self-

efficacy in conducting high-level information and communication technology 

tasks. Similarly, Volman et al. (2005) using primary data from Netherlands 

highlighted that boys had more favorable opinion towards EdTech usage 

compared to girls.  

To understand the direct and indirect effects of EdTech, taking into 

account various heterogeneities such as gender-based differences, the current 

paper relies on the Educational Production Function (EPF) approach, an 

established methodology in economics of education and policy analysis 

(Hanushek, 2020), which traditionally has accommodated inputs like school 

resources, family characteristics, amongst others. 

EPF approach makes use of the concept of the production function in 

standard economic analysis to the economics of education. It was ignited by the 

Coleman Report, authored in chief by the sociologist James Coleman (Coleman 

et al., 1966), which provided influential analysis about differential marginal 

effects of school and family characteristics on achievement levels of a child. A 

simple EPF relates various student-centric inputs like study environment, 

school’s characteristics, socio-economic status, household characteristics, peers, 

to name a few, with the student’s learning levels. Pritchett and Filmer (1999) 
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showed that the literature on EPF over-uses inputs that are teacher-centric like 

wages rather than inputs which are student-centric like expenditure on books and 

instruction materials. On similar lines, Becker (1997) had made a case for 

educational reforms based on a student-based approach instead of a teacher-

based approach. EdTech acts as a catalyst to amplify the outcomes of such 

reforms and is skewed towards student-centric learning. For example, the 

introduction of e-readers has already changed the outlook of book reading as it 

helps children to go through thousands of books on a single device (Ballatore 

and Natale, 2016). Nonetheless, EPF theorists are yet to establish agreement 

upon selection of inputs, for example, what type of investments in home 

resources impact student’s test scores? However, there is a consensus on the 

broad idea that the achievement of students should be related to inputs that can 

be controlled by policymakers. EdTech access is one such component. 

We present a simple optimizing model for EdTech. Suppose the agent 

owns a fixed budget   across the list of inputs. The agent, in our case, could be a 

student’s parent or guardian. Suppose the educational output is test scores, 

denoted by S, and is related to educational inputs (e.g. educational resources, 

ICT resources, etc.) which are denoted as elements    of input vector X. Each of 

these inputs has price    and is related to the output S by a technically 

determined function      . The implied objective function here is: 

                                                                                                                                             

- Eqn.1 

The objective function will also be determined by the structure of the 

utility function represented by      . A way to intuitively interpret this is that 

that utility function is derived from two components of educational resources: (i) 

Digital educational resources like a computer, educational software (computer-

assisted learning), etc. and (ii) Non-digital educational resources like books, 

tuition expenditure, etc. Non-digital resources are primary sources of school 

education and thus impact test scores. On the other hand, digital resources act as 

a secondary source and are expected to provide impetus to the learning process. 

So, we can write       as                       where    is vector of 

digital inputs and     is vector of non-digital inputs.        and          is 

utility derived from the digital and non-digital inputs respectively.   lies 

between 0 and 1 can be interpreted as an index of EdTech ownership. Higher its 

value, more EdTech resources are owned by the agent. The final educational 
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utility optimization problem is represented by the equation: 

ma 
      

[                     ] 

 
                                                                                               

- Eqn.2 

The above model is a simple generalization of the education production 

function which embeds EdTech and helps illustrate how test scores are impacted 

by the availability of EdTech - directly through        and indirectly through 

        . For instance, Notten and Kraaykamp (2009) using data from 2006 

PISA has shown that the frequency of ICT resources (including media resources 

like TV) at home has a positive impact on test scores. There are some examples 

of how EdTech could indirectly impact learning outcomes through traditional 

inputs as well. In terms of student-level factors, EdTech access presents a chance 

for pupils to get involved in secondary education at home and leverage its 

potential to explore peer coaching and peer reviews. Students can alter the intake 

of educational resources according to their characteristics. Pozo and Stull (2006) 

show how initial provisions like secondary studies or tuition with the help of the 

Internet or an online tutor are important to drive a student’s eventual success in 

university. Further, a student’s attention, effort, and motivation are also critical 

student-level factors for achieving subject-matter excellence. A paper by Becker 

(2000) highlights that use of computers increases student engagement and 

motivation which results in larger time spent studying beyond class hours. 

Theoretically, students with EdTech access at home can access academic 

material at a time of their convenience and undertake asynchronous learning 

which then impacts their academic performance. Similar examples can be found 

for school-, teacher-, and parental-factors that are used in traditional EPFs and 

are expected to improve student learning. 

3. Analysis: 

In the first part of this section, we present descriptive analysis of the 

EdTech usage pattern in Saudi Arabia. In addition, we will look at gender-based 

differences in EdTech use. In the following parts, we discuss our research 

hypothesis which we aim to address using the Ordinary Least Squares (OLS) 
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method. An OLS technique is widely used as an econometric tool in empirical 

economics to estimate average treatment effects. We conclude with a subgroup 

analysis to determine the gains from home-based online access and participation 

for different student characteristics in the Kingdom. Generally, the study 

presented in this paper can be classified under the descriptive analytical research 

methodology, using the econometric methods and EDP approaches.  

3.1 Data: 

Programme for International Student Assessment (PISA) is conducted by 

the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) for 15-

year old students to assess cognitive achievement in mathematics, science, and 

reading. The PISA dataset for Saudi Arabia contains observation for 6136 

students in the age group of 15-16 years, which are representative of all Saudi 

students in this age group. PISA selects the particular group assuming that 15-

16-year olds have either completed or about to finish their compulsory 

schooling. The variables related to Information and Communication Technology 

(ICT) and learning outcomes, which are a part of PISA’s student questionnaire 

as well as its supplementary questionnaire on ICT familiarity, have been used in 

this paper.  

3.2 Descriptive Statistics: 

Saudi Arabia participated in PISA for the first time in 2018 and data 

aspects related to access and use of EdTech across the Kingdom have remained 

unexplored. This paper presents an analysis of the PISA 2018 data for the 

Kingdom of Saudi Arabia that were released on December 3, 2019; hence, it is 

one of the first large-scale quantitative explorations of recent EdTech data in the 

context of Saudi Arabia. 

Figure 1 part a shows descriptive statistics for the online activity index, 

which is a mean index created using OECD-PISA (2018) dataset for Saudi 

Arabia. The online activity index incorporates six Likert-scale questions related 

to online activity: (1) how often a student involves in online chatting with his/her 

friends and relatives; (2) how often a student takes part in online discussions; (3) 

how often a student indulges in online browsing for receiving news; (4) how 

frequently a student checks his/her email; (5) how often he/she does online 
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browsing; and (6) how often student uses the Internet to schedule an event.
1
 

Figure (1) 

EdTech trends in Saudi Arabia  

 

 Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

Saudi students frequently access the Internet in their daily lives. 

Approximately 61 percent of male students and 62 percent female students who 

took part in the PISA 2018 report using the Internet several times a week while 

only five percent of all students reported not knowing about Internet features or 

never using it. Statistics on the gender differentiation on EdTech usage contrasts 

with previous observations for other OECD countries. Drabowicz (2014) 

analyzed 39 developed countries on the 2006 PISA framework and showed that 

boys use computers and the Internet more often than girls. Similarly, Notten et 

al. (2009) had observed that female adolescents have lower odds of Internet 

access at home than males. On this parameter, Saudi Arabia reports a higher 

EdTech exposure for girls than boys, as also seen in part b of the same figure. 

Figure 1 part b presents the Saudi trends for the number of computing 

gadgets in a student’s household. Computing gadgets here comprise the total 

                                                             
(1)

  The Likert-scale responses range from "Don’t know about it" to "using Several times a day". 
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number of mobiles, computers, or tablet computers in a student’s households. As 

can be observed, EdTech resources access in Saudi Arabia is high, for both 

genders. Ninety percent of male students and 95 percent of female students have 

three or more gadgets in their homes. However, this figure should be read with 

the caveat that it only indicates household access to computers/tablets, which 

may well be different from the number of computers/tablets available for a 

student’s personal use.  

Figure (2) 

Access to EdTech resources (personal use) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

Figure 2 on the other hand represents the availability of EdTech resources 

for the personal use of students. While the computing gadgets index discussed 

earlier was a score of the total number of gadgets at home, this records the 

dummy response for the availability of personal ICT resources to the student. 

One in every four 15-year old does not have access to a personal computer. 

Moreover, almost every other student does not have educational software, which 

is an explicit investment usually undertaken to enhance EdTech usage to 
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promote self-paced learning. Finally, only about one tenth of Saudi students own 

one or more e-readers, which are conducive for digital and habitual reading. 

Internet connectivity for personal use, on the other hand, is readily available. 

Following similar trends to Figure 1, female students report higher access to ICT 

gadgets compared to male students. 

Table (1) 

Polychoric correlation matrix 

Variables 
Computing 

gadgets 

Internet at 

home 

Online 

activity 

Computing gadgets 
1.0 --- -- 

Internet connectivity 
0.6285 1.0 ---- 

Online Activity 
0.2542 0.3376 1.0 

Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

Table 1 reports the polychoric correlation matrix for computing gadgets at 

home, Internet connectivity, and overall online activity of a student. Here, the 

computer gadgets variable denotes the availability of relevant items like 

computers, mobile phones, and tablets at home; Internet connectivity represents 

the internet connection in student’s household; and the online activity variable 

remains the same as defined earlier - an index of how often a 15-year old 

participates in online fora. Having a large number of computing devices at home 

is positively associated with Internet connectivity and online activity with a 

more substantial degree of association with the Internet. It can be conjectured 

that while the availability of ICT at home is not solely responsible for online 

participation of 15-year olds, it does associate with more than one-fourth of such 

activities. 

3.3 Empirical Strategy: 

We have used an Ordinary Least Squares (OLS) model to estimate the 

average treatment effect of EdTech usage on the students’ academic 

performance. Our regression model controls for gender, family status measured 

by PISA 2018 Economic, Social, and Cultural Index (ESCS) index, and school 

type. These variables have been previously found to be directly impacting the 

test scores of a student (Duncan Thomas, 2001; and Machin et al., 2008). Apart 
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from these, we also include variables like learning time devoted to each subject 

and student’s motivation inde .  

For the econometric estimation of average EdTech usage impact, we use the 
following model: 

                                                           

                      

- Eqn.3 

where student’s reading scores, mathematics scores, and science scores are 

captured by the dependent variable   . “Online_Activity” variable, as described 

in Section 1 is the primary variable of interest. It captures the student’s online 

activity in the form of web browsing, online discussion, online news extraction, 

and others. The coefficient    measures the impact of online activity on test 

scores. The ESCS Index is an extensive term created by OECD PISA that 

summarizes different aspects of student’s family background and status, 

including parental income and education. Female is a dummy variable, 1 for 

female and 0 for male.    is the set of other variables that may account for 

achievement scores of a student, such as learning time devoted by a student to 

each subject and PISA’s Motivation to Learn inde  for a student. Finally, the 

error term    captures the effect of unobservables in the model. The descriptive 

statistics of each of the variables included in the empirical model is provided in 

Table A.1 in Appendix. 

Heterogeneous-treatment effects: to further analyze the potential 

variation in the impact of EdTech usage across students, students are divided 

into different sub-categories based on their ESCS index. ESCS index is created 

by PISA surveyors by standardizing it across OECD sample countries. Here, it is 

divided into four categories by quartile. The four income quartiles are referred to 

as low-ESCS, middle-ESCS, upper-ESCS, and uppermost-ESCS respectively. 

Equation (1), then, is augmented to include subgroup interaction effects of the 

ESCS index with the ICT resource index
1

 and Online activity variables, 

                                                             
(1)

   General ICT resources index created by PISA covers all ICT-related variables ranging from computers and 

access to the Internet (i.e. hardware resource for general use) to cameras (hardware resource for specific 

use), and also includes social networking websites or educational software (computer-assisted learning). 
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respectively. The ICT resource index and Online activity variables are 

considered as proxies for use of EdTech at home. 

                                                                     ∗

                                 
            

- Eqn.4                                                                          

In the above model, EdTech category variables could be either i) Online 

activity as described earlier or, ii) ICT resource index. Each of these two indices 

have been further divided into three categories (low, medium, and high) based 

on usage and possession. Further, X represents other variables like OECD’s 

Motivation Index and Learning Time devoted to each test subject. The 

coefficient of interest is     which represents the interaction effect for students 

(where i ranges from 1-3) belonging to category i of EdTech variable and 

category   of ESCS index (e ranges from 1-4). For e ample, “low∗lower-ESCS” 

represents a student who has low EdTech usage and belongs to the low-quartile 

ESCS index. Finally, while this paper uses absolute PISA test scores for 

analysis, findings were validated through robustness checks conducted by using 

standard PISA proficiency levels as the dependent variable. This was done by 

creating different levels of proficiency for each test subject as directed in 

OECD’s technical report (OECD, 2018). Each proficiency level reflects a unique 

level of understanding of the subject. 

4. Results: 

Average Effects of EdTech usage: this section shows results for the 

association between the access to ICT resources and frequency of online activity 

undertaken by students and the PISA test outcomes of Saudi 15-year olds. The 

regression results are presented in Table 2.  

 

 

 

                                                             
The total number of computing gadgets used in PISA covers a subset of these items like computers, mobile 

phones, and tablets 
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Table (2) 

Average Effects of EdTech usage 

 Math Score Reading score Science Score 

    

Online activity Index 6.783*** 9.241***   5.031*** 

 (1.312) (1.308) (1.080) 

Public School -16.315** -17.926*** -17.298*** 

 (5.672) (4.815) (5.170) 

Female 10.675* 50.671***  25.921*** 

 (4.625) (3.754) (4.296) 

ESCS index     17.559*** 8.852***      16.880*** 

 (1.587) (1.640) (1.606) 

Motivation Index    11.558*** 14.176*** 11.803*** 

 (1.257) (1.134) (1.202) 

Constant     349.361*** 355.104***    355.168*** 

 (7.557) (7.149) (6.948) 

Observations  

standard errors in parentheses 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 

0.001 

6136 6136 6136 

           Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

Online activity of students has a significant positive association with all 

three subject scores. Each point increase on online activity index is associated by 

9.2 points increase reading test score, 6.8 points in mathematics test score, and 5 

points in science test score. Hence, online activity impact most reading skills and 

least science skills, although all coefficients are positive and statistically 

significant. This finding is in line with findings of Odell et al. (2020) who 

showed comfortability with ICT as an inducer of better performance in science 

in Bulgaria and Finland.  
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ESCS is statistically and positively associated with student’s test scores 

while inducing the highest marginal gains in mathematics. Higher the index, 

better the proficiency level of a student. As discussed earlier, the ESCS index 

covers a vast spectrum of indicators like parent educations level, home 

environment, and family wealth, amongst others. Having a higher ESCS index 

signifies that the student is privileged and has better access to digital resources. 

This kind of “digital-divide” is quite a rampant issue even among OECD sample 

and should be taken care of while formulating EdTech policies. Amongst OECD 

countries, whilst 95 percent of students in Switzerland, Norway, and Austria 

have a personal computer to use (World Economic Forum, 2020), for Saudi 

Arabia this figure is approximately 75 percent. 

Being a female has advantages in Saudi Arabia in terms of test scores. 

Female students significantly outperform male students in reading, with the 

score gaps narrowing down in mathematics. Hence, girls in Saudi education 

system have consistently outperformed boys across EdTech access, usage, and 

achievement outcomes. Results in favor of female students align with general 

OECD findings of a reverse gender-gap in Middle Eastern countries (OECD, 

2018). However, one limitation of the OECD PISA 2018 dataset is that while we 

can determine that girls are doing better than boys it is difficult to attribute 

specific reasons to why girls are doing better. In our analysis, we do find that 

girls are more motivated to excel in academics than boys with a standardized 

mean motivation index of 0.37 compared to 0.09 for boys. However, future 

research can focus on determining the causal factors for the reverse gender-gap 

in academic performance. 

Public schools are at a disadvantageous position in Saudi Arabia, given 

that being in a public-school student results in lower test scores across the 

subjects, on average. Public school students achieved, on average, 16.3, 17.9, 

and 17.3 less points in mathematics, reading, and science, respectively. 

However, using a two-level regression and aggregating ESCS at the school level 

to gauge the overall peer effect might lead to different findings. As expected, 

students with higher motivation to learn perform better in tests. Each 

incremental point on the motivation index is associated by extra 14.2 points in 

reading test score.    

Heterogeneous Effects of EdTech usage: It is a well-established fact that 

reforms undertaken in the education field have varied impacts on students. As 
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showed in our previous section, being a female has an added advantage in terms 

of test outcomes. Similarly, students belonging to higher echelons of the society 

scored better than their counterparts in lower stratum. Further, results on the 

heterogeneous effects for different socio-economic groups (represented by levels 

of the ESCS index) on EdTech access and usage are presented in the tables 3 and 

4. 

Table (3) 

 Heterogeneous Effects (ICT resource  index interacted with ESCS index)  

 Math Score Reading score Science Score 

    

Public school -15.554
**

 -16.897
***

 -17.644
***

 

 (5.500) (5.070) (4.660) 

Female 10.150* 25.470*** 50.015*** 

 (4.602) (4.313) (3.743) 

    

ESCS index  12.202*** 12.600*** 15.498*** 

 (3.179) (3.484) (3.622) 

Low*Lower ESCS index 0.000 0.000 0.000 

 (.) (.) (.) 

Low*Middle ESCS index -3.192 -1.691 -3.194 

 (4.780) (4.889) (4.824) 

Low*Upper ESCS index 3.665 4.247 1.678 

 (7.794) (7.117) (6.907) 

Low*Uppermost ESCS 

index 

17.656 17.331 13.160 

 (10.003) (11.047) (10.160) 

Medium*Lower ESCS 

index 

8.316 12.558 16.643 

 (9.817) (10.107) (10.929) 

Medium*Middle ESCS 

index 

8.267 8.801 9.980 

 (7.969) (7.514) (8.289) 

Medium*Upper ESCS 

index 

10.626 7.324 6.925 
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 Math Score Reading score Science Score 

 (9.241) (8.579) (8.718) 

Medium*Uppermost ESCS 

index 

26.537
*
 18.932 21.113 

 (11.678) (11.825) (11.459) 

High*Lower ESCS index 16.922* 12.977* 17.339* 

 (7.981) (6.228) (7.035) 

High*Middle ESCS index 18.867** 17.026* 19.737*** 

 (5.985) (6.630) (5.028) 

High*Upper ESCS index 18.410* 16.324* 17.685* 

 (8.060) (6.910) (7.204) 

High*Uppermost ESCS 

index 

24.524
**

 19.020 18.609 

 (9.234) (9.984) (9.691) 

Constant 358.974*** 361.638*** 377.414*** 

 (9.349) (8.149) (8.518) 

Observations 6136 6136 6136 

standard errors in 

parentheses 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p 

< 0.001 

   

Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

Note:- ESCS index is created by PISA surveyors by standardizing it across OECD sample 

countries. Specifically, for the purpose of conducting the heterogeneity analysis, we divide the 

ESCS index into four categories by quartile ranging from 1 to 4, forming a categorical variable. 

The four income quartiles are referred to as low-index, middle-index, upper-index, and 

uppermost-index. We augment Equation (1) to include subgroup interaction effects of the 

ESCS index with the ICT resources index with three categories (low-, medium-, high-ICT 

access) 

 

                                                      

Table (4) 

Heterogeneous Effects (Online activity index interacted with ESCS index) 

 

 Math Score Reading score Science Score 

    

Public school -15.733** -16.838*** -17.664*** 

 (5.538) (5.060) (4.705) 
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 Math Score Reading score Science Score 

Female 9.767* 25.160*** 49.618*** 

 (4.576) (4.258) (3.734) 

ESCS Index 13.285*** 13.477*** 16.280*** 

 (3.108) (3.527) (3.590) 

Low*Lower ESCS index 0.000 0.000 0.000 

 (.) (.) (.) 

Low*Middle ESCS index -13.445 -14.761 -11.401 

 (8.657) (7.806) (7.475) 

Low*Upper ESCS index -11.706 -7.515 -8.998 

 (10.736) (11.195) (10.118) 

Low*Uppermost ESCS 

index 

-16.932 -26.436* -17.232 

 (11.154) (13.070) (11.767) 

Medium*Lower ESCS 

index 

14.629* 11.068 21.114*** 

 (6.385) (5.762) (5.783) 

Medium*Middle ESCS 

index 

15.363* 11.026 20.022** 

 (6.747) (7.176) (6.733) 

Medium*Upper ESCS 

index 

19.155* 15.027 25.701** 

 (8.801) (9.413) (9.311) 

Medium*Uppermost 

ESCS index 

25.529* 21.422 26.300* 

 (9.934) (12.032) (11.467) 

High*Lower ESCS index 16.097** 11.290* 25.802*** 

 (6.034) (5.390) (5.725) 

High*Middle ESCS index 17.196* 15.096* 26.726*** 

 (7.308) (6.848) (7.522) 

High*Upper ESCS index 23.072** 18.146* 28.558** 

 (8.243) (8.361) (8.832) 

High*Uppermost ESCS 

index 

36.800*** 28.345* 39.370*** 

 (9.713) (11.539) (11.333) 

Constant 352.736*** 357.098*** 362.516*** 

 (9.861) (10.162) (10.006) 

Observations 6136 6136 6136 

standard errors in    
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 Math Score Reading score Science Score 

parentheses 

*p < 0.05, **p < 0.01, 

***p < 0.001 

Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

Note:- ESCS index is created by PISA surveyors by standardizing it across OECD sample 

countries. Specifically, for the purpose of conducting the heterogeneity analysis, we divide the 

ESCS index into four categories by quartile. The four income quartiles are referred to as low-

index, middle-index, upper-index, and uppermost-index. We augment Equation (1) to include 

subgroup interaction effects of the ESCS index with the Online activity index with three 

categories (low-, medium-, high-online activity) 

 

Table 3 and Table 4 reconfirm the previous findings from Table 2 in the 

presence of interaction terms. Various researchers and scholars have iterated 

how the socio-economic divide stands in the way of the efficient rise of EdTech 

(Macgilchrist, 2019). Here too, as seen in Table 3, students belonging to the 

upper strata of the society perform better than their counterparts in lower strata. 

Belonging to the upper ESCS with medium to high EdTech usage gives a 

statistically significant leverage of about 20-25 score points. Results are 

significant from both economic and policy perspective. 

Even if a lower ESCS student has high EdTech possession, they do not 

gain much relative to upper ESCS. This finding can be partially attributed to the 

theory of “digital-use-divide” which states that even when disadvantaged groups 

possess EdTech or ICT resources, they may lack the proper knowledge or 

support to effectively harness its potential (Brotman, 2016). Given these 

findings, any policy prescription adopted should take into consideration 

supplementary aspects like digital literacy for lower income strata in society, in 

addition to a blanket proliferation of EdTech devices. 

Further, it is interesting to find that students show marginally diminishing 

gains from usage of ICT resources as depicted by the interaction terms involving 

online activity and ESCS in Table 4. Similar trends have been observed in some 

recent studies too. For example, Bettinger et al. (2020) finds a diminishing 

marginal rate of return for EdTech. While such trends need to be explored 

further through future research, one reason that can be attributed to it based on 

previous literature is that very high possession of EdTech resources can distract 

students from doing productive work, especially at home (Youssef and 

Dahmani, 2008). 
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5. Conclusions and policy implications: 

This study has discussed the potential of EdTech and a recent surge in the 

sector given COVID-19. However, for a successful transformation towards 

EdTech, policymakers, and educationists need to consider various factors. The 

existing socio-economic inequalities have come to the fore during the pandemic 

and they have the potential to amplify the already prevalent gaps in student 

achievement. Policy directions, which we think can be useful to tackle the 

current challenges related to the efficient use of EdTech, are briefly discussed 

below. 

Firstly, one of the primary impediments to large-scale use of EdTech is 

“inequality” in its various forms. Unequal access to resources and opportunities 

remains one of the fundamental problems in social sciences, and the education 

sector is no different. Education policy needs to be cognizant of the ‘digital 

divide’ in terms of hardware, software, and environmental factors, especially in 

the home environment, to foster productive digital learning. Education policy 

should ensure access to EdTech resources to children from low income and 

middle-income households to ensure that learning gaps due to variations in 

access are minimized. Inequality can also persist based on gender or school-

choice. These factors need to be taken into consideration while designing 

sustainable EdTech solutions and policies. 

Secondly, in a crisis like COVID-19 where all student in the Kingdom of 

Saudi Arabia are affected due to school closures, more emphasis needs to be 

given to EdTech resources at home, as also suggested by Pellini et al. (2020) and 

Wherry (2004). Schools are only responsible for primary academic learning 

while other aspects of student growth and secondary learning take place outside 

school. In the discussed context, findings of this study suggest that policymakers 

should work closely with education researchers to decide the optimal division of 

EdTech resources between school and home. Guidelines and availability of basic 

EdTech infrastructure such as internet facilities and distribution of EdTech 

resources for home access, especially for lower-income groups, is imperative. 

Further research using large-scale and nationally representative assessments can 

help identify vulnerable sub-populations and formulate targeted policy 

responses. 

Thirdly, this study suggests the importance of personal access of 
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educational resources to students.  Household access to the Internet and EdTech 

resources does not necessarily result in commensurate access to students. Parents 

or caretakers may own a digital device for their personal or professional use but 

may not be able to share it effectively with their children for the purposes of e-

learning. Further, access differs based on gender. In fact, in the Kingdom of 

Saudi Arabia, there is a reverse gender-gap with girls having marginally higher 

access to EdTech resources compared to boys. Further research is needed on 

how EdTech access and usability varies across regional contexts (urban and 

rural) for a better understanding of within-country variations. 

Lastly, before earmarking funds for EdTech, policymakers also need to 

decide and differentiate between different EdTech solutions, gauging direct and 

indirect benefits. For instance, while it is being acknowledged that basic 

hardware and the Internet alone may not increase achievement scores, they do 

increase digital literacy and computer skills that can help effectively use other 

educational software. Policymakers need to invest in and take help of evidence-

based policy research to check the efficacy of various EdTech solutions. For 

example, an impact evaluation of an adaptive-learning software Mindspark in 

India found an impact of 0.19 standard deviation (IDinsight, 2014). It has also 

been argued that computer-assisted learning could be quite effective in 

improving learning, particularly with math (J-PAL, 2019). Further research is 

also needed to determine the impact of EdTech models (including LMS systems 

like the recently implemented, i.e., Unified Education Systems) in the Saudi 

context to inform better policy. 

In summary, the current study presented the proliferation of EdTech access 

in Saudi Arabia. Almost every Saudi student has Internet connectivity for 

personal use at home with every three out of four students having a computer for 

personal use. The majority of Kingdom’s students frequently access the Internet 

and resources for online discussion, chatting, and reading news. Contrary to 

other OECD countries, Saudi Arabia’s EdTech use and access are skewed in 

favor of female students. Further, students’ frequency of online activity has a 

statistically significant and positive association with reading, mathematics, and 

science scores. Belonging to the higher strata of society and studying in a private 

school result in subject-specific benefits. In congruence with Bettinger et al. 

(2020) there are diminishing marginal returns of EdTech or ICT applications. 

However, one limitation of the analysis in this study is that it is correlational 
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nature; it does not provide any causal mechanism for its findings.  Next research 

may compare findings across countries participated in PISA 2018, to test the 

validity of findings across varied contexts.   
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Appendix 

 

Table A.1: Descriptive Statistics for variables of interest 

Male 

mean 

 

sd 

Female 

 Mean 

 

sd 

 

min 

Total 

max 

Online activity 3.613 0.997 3.685 0.809 1 5 

Learning time: Maths 222.830 66.093 216.912 65.397 0 675 

Learning time: Reading 231.594 70.819 231.898 71.633 0 675 

Learning time: Science 212.809 94.526 215.373 101.613 0 675 

ICT Resources Index -0.385 1.208 -0.222 1.005 -3.804 3.6012 

Economic, Social 
and Cultural 

(ESCS) Index  

-0.688 1.197 -0.639 1.156 -4.829 2.779 

Motivation Index 0.090 1.146 0.367 0.949 -2.737 1.816 

Public School 0.801 0.400 0.912 0.283 0 1 

Observations 3144  2992  6136  

Source: Authors’ own calculation using OECD (2018) 

In Table A.1 above, we present the descriptive statistics for the variable 

used in the regression model. The online activity index ranges from 1 to 5. To 

illustrate, One denotes “illiteracy for Online usage” while five denotes “several 

times a day”. It is clear that students in Saudi Arabia are highly engaged online 

with a mean of 3.6, which represents usage of “several times a week”. The 

learning time variable tells us how much time a student devotes to a particular 

test subject in a week in minutes. ESCS is a very broad variable covering 

following parameters of interest: the International Socio-Economic Index of 

Occupational Status (ISEI); the highest level of education of the student’s 

parents, converted into years of schooling; the PISA index of family wealth; the 

PISA index of home educational resources; and the PISA index of possessions 

related to “classical” culture in the family home.  ICT resources index is created 

by PISA covering all ICT-related variables ranging from computers and access 

to the Internet to cameras and also includes social networking websites or 

educational software (computer-assisted learning). Motivation Index denotes the 
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motivation of students to master tasks. Students report the level of agreement 

with the statements about themselves. Some of the questions/statements included 

are: “I find satisfaction in working as hard as I can”; “Once I start a task, I 

persist until it is finished”. Scale Indices like ESCS, ICT resources and 

Motivation Index have been standardized across the OECD countries, so the 

mean of the index is zero for the OECD sample with one standard deviation. 

Saudi Arabia falls below OECD average in ICT resources index. A student with 

a positive ESCS belongs to a higher economic and social background than the 

average OECD household. The last variable, “Public” is dummy variable; 1 for a 

public-funded school and 0 for a private. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


